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¢Í§¾Ñ¹äÁ�µ�Í§¤Ô´)



¢�Í¡ÓË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢

     ¢�Ò¾à¨�Òà»ç¹¼Ù�ãË�¢�ÍÁÙÅ´Ñ§¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹á¡�¸¹Ò¤ÒÃÏ áÅÐ¢ÍÃÑºÃÍ§Ç�Ò ¢�Í¤ÇÒÁ¢�Ò§µ�¹à»ç¹¤ÇÒÁ¨ÃÔ§áÅÐ¸¹Ò¤ÒÃÏ ÊÒÁÒÃ¶
ãª�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´�·Ø¡»ÃÐ¡ÒÃáÅÐµ¡Å§Ç�Ò¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã´æ ·Õè¸¹Ò¤ÒÃÏ ºÃÔÉÑ·ã¹¡ÅØ�Á áÅÐ/ËÃ×Íã¹à¤Ã×Í¢Í§¸¹Ò¤ÒÃÏ Ê¶ÒºÑ¹¡ÒÃà§Ô¹ 
¹µÔ ºÔ ¤Ø ¤Å Í§¤¡� ÃÃ°Ñ ºÒÅ áÅÐ/ËÃÍ× àÍ¡ª¹ àª¹�  ºÃÉÔ ·Ñ ¢Í� ÁÅÙ à¤Ã´µÔ  ¼ã�Ù ªº� Ã¡Ô ÒÃ ËÃÍ× ÊÁÒª¡Ô ¢Í§ºÃÉÔ ·Ñ ¢Í� ÁÅÙ à¤Ã´µÔ ä´¡� ÃÐ·Óä»à¾Íè×
¡ÒÃãË� ÃÑº ãª� ÃÇºÃÇÁ µÃÇ¨ÊÍº ÃÒÂ§Ò¹¢�ÍÁÙÅÊ�Ç¹ºØ¤¤Å áÅÐ/ËÃ×ÍÊÔ¹àª×èÍ áÅÐ/ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¢�Ò¾à¨�Ò áÅÐ/ËÃ×Í
º¤Ø ¤Åã´·àèÕ ¡ÂèÕ Ç¢Í� §¡ºÑ ¢Ò� ¾à¨Ò�  µÍ� áÅÐ/ËÃÍ×  ÃÐËÇÒ� §Ë¹Ç� Â§Ò¹ã´æ ·¡èÕ ÅÒ� ÇÁÒáÅÇ� ¢Ò� §µ¹�  ·§éÑ ·äèÕ ´¡� ÃÐ·Óä»áÅÇ� ã¹¢³Ð¹é Õ áÅÐ/ËÃÍ×
·Õè¨ÐÁÕµ�Íä»ã¹ÀÒÂË¹�Ò ÀÒÂãµ�ÃÐàºÕÂº¢�ÍºÑ§¤Ñº ¢�Íµ¡Å§ ÃÐËÇ�Ò§Í§¤�¡Ãã´æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¢�ÍÁÙÅµ�Ò§æ´Ñ§¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹ËÃ×ÍµÒÁ
¡¯ËÁÒÂ·ÁèÕ ÍÕ Âã�Ù ¹¢³Ð¹é Õ ÍÒ·Ô àª¹�  ¾.Ã.º.»ÃÐ¡Íº¸ÃØ ¡¨Ô ¢Í� ÁÅÙ à¤Ã´µÔ  áÅÐ/ËÃÍ× ·¨èÕ Ðº­Ñ ­µÑ ¢Ô ¹éÖ µÍ� ä»ã¹ÀÒÂË¹Ò�  ãË¶� Í× ÇÒ� ä´¡� ÃÐ·Ó
ä» à¾Íè× »ÃÐâÂª¹á� ¡¡� ÒÃ¾¨Ô ÒÃ³ÒáÅÐÍÓ¹ÇÂÊ¹Ô àªÍè× áÅÐ/ËÃÍ× ãËº� Ã¡Ô ÒÃã´æ ãËá� ¡¢� Ò� ¾à¨Ò� «§èÖ ÃÇÁ¶§Ö ¡ÒÃá¨§� /àÃÂÕ ¡à¡ºç Ë¹é Õ ·Ç§¶ÒÁ 
·ÓÊ¶ÔµÔ ÇÒ§á¼¹¡ÒÃµÅÒ´ âÍ¹ÊÔ·¸ÔË¹�Ò·Õè ¡ÒÃàÊ¹ÍÊÔ¹¤�ÒáÅÐ/ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃãË�á¡�¢�Ò¾à¨�ÒäÁ�Ç�Òâ´ÂºØ¤¤Åã´¡çµÒÁ «Öè§¢�Ò¾à¨�Òµ¡Å§
¶×ÍÇ�Òä´�ãË�¤ÇÒÁÂÔ¹ÂÍÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇÇ�Òà»ç¹¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó·ÕèªÍº´�ÇÂ¡¯ËÁÒÂ â´Â¨ÐäÁ�Â¡àÅÔ¡à¾Ô¡¶Í¹¤ÇÒÁÂÔ¹ÂÍÁ¹Õé 
áÁ�¢�Ò¾à¨�Ò¨ÐäÁ�ä´�ÃÑºÍ¹ØÁÑµÔÊÔ¹àª×èÍ/ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í¨Ðä´�ªÓÃÐË¹ÕéàÊÃç¨ÊÔé¹ËÃ×ÍäÁ�ãª�ºÃÔ¡ÒÃã´æ µ�Íä»áÅ�Ç¡çµÒÁáÅÐ¨ÐäÁ�àÃÕÂ¡Ã�Í§
¤�ÒàÊÕÂËÒÂã´æ ¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ·Ø¡»ÃÐ¡ÒÃ ¢�Ò¾à¨�Òµ¡Å§ÂÔ¹ÂÍÁ»¯ÔºÑµÔµÒÁË¹�Ò·ÕèáÅÐªÓÃÐË¹ÕéµÒÁÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹·Õèà¡Ô´
µÒÁ¢Í� ¡ÓË¹´ áÅÐà§Íè× ¹ä¢¢Í§Ê¹Ô àªÍè×  áÅÐ/ËÃÍ× ºÃ¡Ô ÒÃ·¡Ø »ÃÐàÀ· ÃÇÁ·§éÑ ¡¯¢Í� º§Ñ ¤ºÑ áÅÐÃÐàºÂÕ º/»ÃÐ¡ÒÈ¸¹Ò¤ÒÃÏ ·¨èÕ ÐÁ¡Õ ÒÃ
á¡�ä¢à¾ÔèÁàµÔÁã¹ÀÒÂË¹�Ò «Öè§¸¹Ò¤ÒÃÏ ÍÒ¨¨ÐÁÕË¹Ñ§Ê×Íá¨�§¶Ö§¢�Ò¾à¨�Ò
     ¢�Ò¾à¨�ÒÂÔ¹´ÕãË�¸¹Ò¤ÒÃÏ µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§¢Í§ºÑµÃ»ÃÐªÒª¹áÅÐºÑµÃµ�Ò§æ ·Õè·Ò§ÃÒª¡ÒÃÍÍ¡ãË� à¾×èÍÂ×¹ÂÑ¹µÑÇµ¹¢Í§
¢�Ò¾à¨�Ò¡Ñºâ»Ãá¡ÃÁÊÓËÃÑºÍ�Ò¹¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡ºÑµÃµ�Ò§æ àËÅ�Ò¹Ñé¹ «Öè§·Ò§ÃÒª¡ÒÃÍ¹Ø­ÒµãË�¸¹Ò¤ÒÃÏ ãª�
     ã¹¡Ã³Õ·Õè¢�Ò¾à¨�Òä´�à»ÅÕèÂ¹á»Å§ª×èÍ-¹ÒÁÊ¡ØÅ/·ÕèÍÂÙ� ¨Ò¡·ÕèãË�äÇ�¡Ñº¸¹Ò¤ÒÃÏ ¢�Ò¾à¨�Òµ¡Å§ÂÔ¹ÂÍÁãË�¶×ÍÇ�Ò ºÃÃ´ÒË¹Ñ§Ê×Í 
¨´ËÁÒÂáÅÐ¤ÓºÍ¡¡Å�ÒÇã´æ ¢Í§¸¹Ò¤ÒÃÏ ·Õè¨Ñ´Ê�§ãË�á¡�¢�Ò¾à¨�Òâ´Â·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂ�µÒÁ·ÕèÍÂÙ�/Ê¶Ò¹·ÕèµÔ´µ�ÍËÃ×Íä»ÃÉ³ÕÂ�ÍÔàÅç¡-
·ÃÍ¹Ô¡Ê� (E-Mail Address) ·Õèä´�ãË�äÇ�¡Ñº¸¹Ò¤ÒÃÏ ¤ÃÑé§Å�ÒÊØ´ à»ç¹¡ÒÃ¨Ñ´Ê�§ãË�á¡�¢�Ò¾à¨�Òâ´ÂªÍºáÅ�Ç ·Ñé§¹Õé¢�Ò¾à¨�ÒÃÑº·ÃÒºÇ�Ò
à¾×èÍÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ãË�á¡�¢�Ò¾à¨�Ò ãË�¸¹Ò¤ÒÃÏ ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ/ËÃ×Í¨Ñ´à¡çº¢�ÍÁÙÅ¡ÒÃá¨�§à»ÅÕèÂ¹·ÕèÍÂÙ�/Ê¶Ò¹·ÕèµÔ´µ�Í 
áÅÐ/ËÃ×Í¢�ÍÁÙÅÍ×è¹¢Í§¢�Ò¾à¨�Ò¼�Ò¹ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤�Ò¸¹Ò¤ÒÃÂÙâÍºÕ ºÃÔ¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅ·Ò§â·ÃÈÑ¾·�ÍÑµâ¹ÁÑµÔ (IVR) ËÃ×Íª�Í§·Ò§Í×è¹
·ȩ̀Õ ¹Ò¤ÒÃÏ à»Ố ãËº� Ã¡Ô ÒÃä´·� ¹Ñ ·Õ â´Â¢Ò� ¾à¨Ò� ÁÔ̈ ÓµÍ� §·ÓËÅ¡Ñ °Ò¹Í¹è× ã´ à¾Íè× Â¹× Â¹Ñ à»¹ç ÅÒÂÅ¡Ñ É³Í� ¡Ñ ÉÃãËá� ¡�̧ ¹Ò¤ÒÃÏ Í¡Õ áµÍ� ÂÒ� §ã´
àÇ�¹áµ�¸¹Ò¤ÒÃÏ ¨ÐÃ�Í§¢Íà»ç¹»ÃÐ¡ÒÃÍ×è¹
     ¢Ò� ¾à¨Ò� µ¡Å§ãË¶� Í× ÇÒ� ÅÒÂÁÍ× ªÍè× µÒÁµÇÑ ÍÂÒ� §·¢èÕ Ò� ¾à¨Ò� ä´ã� Ëä� Ç´� Ò� ¹ÅÒ� §¹é Õ Á¼Õ Å¼¡Ù ¾¹Ñ ¢Ò� ¾à¨Ò� ã¹¡ÒÃ¢Íãª� áÅÐ/ËÃÍ× ä´Ã� ºÑ ºÃ¡Ô ÒÃ
µÒÁ¤Ó¢Í©ºÑº¹Õé·Ø¡»ÃÐàÀ· ÃÇÁ¶Ö§·Õè¨ÐÁÕà¾ÔèÁµ�Íä»ã¹ÀÒÂË¹�Òä´�·Ñ¹·Õ â´ÂãË�¶×ÍÇ�Ò¸ØÃ¡ÃÃÁ/ºÃÔ¡ÒÃã´æ ¡çµÒÁ·Õè¢�Ò¾à¨�ÒáÅÐ/
ËÃ×ÍºØ¤¤Å·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¢�Ò¾à¨�Òä´�ÃÑºÍ¹ØÁÑµÔµÒÁ¤Ó¢Í©ºÑº¹Õé ÃÇÁ¶Ö§·Õè¨Ðä´�ÃÑºÍ¹ØÁÑµÔà¾ÔèÁàµÔÁµ�Íä»ã¹ÀÒÂË¹�ÒäÁ�Ç�Ò¢�Ò¾à¨�Ò
¨Ðä´�Ã�Í§¢Í ËÃ×Í¸¹Ò¤ÒÃÏ Í¹ØÁÑµÔãË�à¾ÔèÁàµÔÁ¡çµÒÁ ÁÕ¼Å¼Ù¡¾Ñ¹¢�Ò¾à¨�ÒµÒÁ¢�Í¡ÓË¹´ à§×èÍ¹ä¢¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹Ñé¹æ â´ÂªÍº´�ÇÂ
¡¯ËÁÒÂ â´Â¢�Ò¾à¨�ÒÁÔ¨Óµ�Í§·ÓËÅÑ¡°Ò¹ã´æ ãË�á¡�¸¹Ò¤ÒÃÏ à¾ÔèÁàµÔÁàÇ�¹áµ�¸¹Ò¤ÒÃÏ ¨Ð¡ÓË¹´ËÃ×ÍÃ�Í§¢Íà»ç¹»ÃÐ¡ÒÃÍ×è¹
     ¢�Ò¾à¨�ÒÂÔ¹´Õ áÅÐÁÕ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�¢ÍÃÑº¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐàÀ·µ�Ò§æ¢Í§¸¹Ò¤ÒÃÏ áÅÐ/ËÃ×ÍºÃÔÉÑ·»ÃÐ¡Ñ¹ÀÑÂËÃ×Í
¹ÔµÔºØ¤¤Åã´æ ·Õè·Ó¸ØÃ¡Ô¨à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹ÀÑÂä´�¨Ñ´Ê�§ãË� ËÃ×ÍµÔ´µ�Í·Ò§â·ÃÈÑ¾·�·Õè¢�Ò¾à¨�Òä´�ãË�äÇ�¡Ñº¸¹Ò¤ÒÃÏ áÅÐÂÔ¹ÂÍÁãË�
¾¹Ñ¡§Ò¹¸¹Ò¤ÒÃÏ ·ÕèÁÕË¹�Ò·Õè´ÙáÅáÅÐãË�ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤�ÒÃÑº¿Ñ§¡ÒÃÊ¹·¹Ò´Ñ§¡Å�ÒÇä´� ·Ñé§¹Õé à¾×èÍ¹Ó¢�ÍÁÙÅã¹¡ÒÃÃÑº¿Ñ§ÁÒ»ÃÑº»ÃØ§
áÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§¸¹Ò¤ÒÃÏ ·ÕèÁÕãË�ÅÙ¡¤�Ò´Õ¢Öé¹à·�Ò¹Ñé¹
     ¢�Ò¾à¨�Òä´�ÃÑº¢�Í¡ÓË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢¢Í§ºÑµÃà´ºÔµ ¢�Ò¾à¨�Òä´�Í�Ò¹áÅÐà¢�Òã¨¢�Í¡ÓË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢µ�Ò§æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§ÍÂ�Ò§
¶Õè¶�Ç¹áÅ�Ç áÅÐÂÔ¹´Õ»¯ÔºÑµÔµÒÁà§×èÍ¹ä¢¢Í§ºÑµÃà´ºÔµ áÅÐàËç¹Ç�ÒµÃ§µÒÁ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�¨Ö§ä´�Å§ÅÒÂÁ×Íª×èÍäÇ�à»ç¹ËÅÑ¡°Ò¹
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ÊÓËÃÑºà¨�ÒË¹�Ò·Õè¸¹Ò¤ÒÃ
ä´�µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§¤Ãº¶�Ç¹¢Í§àÅ¢·ÕèºÑµÃ»ÃÐªÒª¹ ¢�ÍÁÙÅÅÙ¡¤�Ò àÍ¡ÊÒÃ
»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÁÑ¤ÃáÅÐ¤Ø³ÊÁºÑµÔÅÙ¡¤�Ò µÅÍ´¨¹¡ÒÃ¢ÍËÑ¡ºÑ­ªÕà§Ô¹½Ò¡¢Í§ÅÙ¡¤�Ò 
àÅ¢·ÕèºÑ­ªÕáÅÐÅÒÂà«ç¹¢Í§ÅÙ¡¤�Ò¶Ù¡µ�Í§àÃÕÂºÃ�ÍÂáÅ�Ç
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