
UOB Phone Banking Shortcut

Transactions ทําธุรกรรม

Card Activation เปดใชบริการบัตรเครดิต 1 1

Services Inquiry Bank's Campaign Inquiry บริการ กิจกรรมสงเสริมการขายของธนาคาร 1 2

Application status inquiry สอบถามสถานะใบสมัคร 1 3 A/C+T-PIN

Personal Information Inqury Balance Inquiry สอบถามขอมูลสวนตัว ยอดเงินในบัญชี 2 A/C+T-PIN 1

Current Balance บัญชีกระแสรายวัน 2 A/C+T-PIN 1 1

Deposit Balance บัญชีออมทรัพย 2 A/C+T-PIN 1 2

Credit Card Balance บัญชีบัตรเครดิต 2 A/C+T-PIN 1 3

Loan Balance บัญชีเงินกู 2 A/C+T-PIN 1 4

Bank Transaction Transfer Funds between Accounts โอนเงินระหวางบัญชี 2 A/C+T-PIN 2

Transfer Funds for UOB Credit Card Payment โอนเงินเพ่ือชําระบัตรเครดิตธนาคารยูโอบี 2 A/C+T-PIN 3

Bill Payment and other credit card payment ทํารายการชําระคาสินคา บริการ และบัตรเครดิตอื่นๆ 2 A/C+T-PIN 4

payment for Mobile Phone ชําระคาโทรศัพทมือถือ 2 A/C+T-PIN 4 1

payment for Credit Card ชําระคาบัตรเครดิต 2 A/C+T-PIN 4 2

payment for Goods and Services ชําระคาสินคาและบริการ 2 A/C+T-PIN 4 3

payment for Internet ชําระคาชั่วโมงอินเตอรเน็ต 2 A/C+T-PIN 4 4

payment for Pager ชําระคาเพจเจอร 2 A/C+T-PIN 4 5

payment for Insurance ชําระคาประกันภัย 2 A/C+T-PIN 4 6

payment for Others อื่น ๆ 2 A/C+T-PIN 4 7

Statement Inquiry Via Fax ขอสําเนาใบแจงยอดผานโทรสาร 3 1 A/C+T-PIN

Current Account บัญชีกระแสรายวัน 3 1 A/C+T-PIN 1

Deposit Account บัญชีออมทรัพย 3 1 A/C+T-PIN 2

Credit Card บัญชีบัตรเครดิต 3 1 A/C+T-PIN 3

Cheque Book Order สั่งซื้อสมุดเช็ค 3 2 A/C+T-PIN

Change Address for Credit Card เปลี่ยนแปลงที่อยูสําหรับลูกคาบัตรเครดิต 3 3 1 A/C+T-PIN

Request for Temporary Credit Line of Credit Card ขอเพ่ิมวงเงินชั่วคราว บัตรเครดิต 3 0

Cancel ATM อายัดบัตร เอทีเอ็ม 4 1

Cancel Credit or Debit Card อายัดบัตรเครดิต บัตรเดบิต 4 2

Hold Cheque อายัดเช็ค 4 3 A/C+T-PIN

UOB Rewards Plus Points inquiries สอบถามคะแนนสะสมยูโอบี รีวอรด พลัส 5 1 A/C+T-PIN

UOB Rewards Plus Redemption แลกของกํานัลยูโอบี รีวอรด พลัส 5 2 A/C+T-PIN

Requested UOB Rewards Plus Code or Redemption Form via fax ขอรายการรหัสของกํานัล / แบบฟอรมแลกของกํานัลทางโทรสาร 5 3

Cash Management Inquiry แคชเมเนจเมนท 6

Mutual Fund - Daily N A V มูลคาสินทรัพยสุทธิประจําวันของกองทุน 7 1

Fund Fact Sheet via fax รายละเอียดการลงทุน และขอมูลทั่วไปของกองทุนผานเครื่องโทรสาร 7 2

Apply for UOB Phone Banking Member สมัครเปนสมาชิกยูโอบีโฟน แบงกกิ้ง 8 1

Change T- Pin เปลี่ยนรหัสโทรศัพท 8 2 A/C+T-PIN

UOB Phone Banking Telephone Banking Sevice Terms & Conditions via fax ขอกําหนดและเงื่อนไขการใชยูโอบี โฟนแบงกกิ้ง ผานเครื่องโทรสาร 8 3

UOB Phone Banking Instruction via fax ขั้นตอนการใช ยูโอบีโฟน แบงกกิ้ง  ผานเครื่องโทรสาร 8 4

Information how to apply for UOB Phone Banking Member สอบถามการสมัครเปนสมาชิกยูโอบี โฟนแบงกกิ้ง 8 5

Exchange Rate Inquiry อัตราแลกเปลี่ยนตางประเทศ 9 1

Exchange Rate For Bank Note ธนบัตรตางประเทศ 9 1 1

Oversea Remittance Rate (T/T) เงินโอนตางประเทศ 9 1 2

Interest Rate Inquiry อัตราดอกเบี้ย 9 2

Branch Telephone information หมายเลขโทรศัพทสาขา 9 3

กด 9 กลับสูเมนูยอยกอนหนา

จบรายการ  กดเครื่องหมาย # 

กด 0  ติดตอเจาหนาท่ี
Press 9 Return  to the previous menu. 

Finish your call ,press the pound sign.

Press 0 for staff assistance

Menu

   

* A/C+T-PIN : กดเลขที่บัญชี 10 หลัก หรือหมายเลขบัตรเครดิต เดบิต เอทีเอ็ม 16 หลักตามดวยเคร่ืองหมาย # และกดรหัสโทรศัพทประจําตัว ตามดวยเคร่ืองหมาย #

   * A/C+T-PIN : Enter 10-digit account number or 16-digit  card number followed by the pound sign and  T-PIN number followed by the pound sign


