
 1 
Public

 
รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

สทิธปิระโยชน์ สาํหรบัลูกคา้ธนาคารยโูอบทีี�ถอืบตัรเครดติภายใตแ้บรนดซ์ติี$  

ที�ออกในประเทศไทย 
ซึ�งชําระค่าโดยสารหรอืโปรแกรมทวัร์เตม็จํานวนด้วยบตัรเครดติ และ ไดเ้ดนิทางออก
จากที�พกัอาศยั โดยกรมธรรมใ์หค้วามคุม้ครองครอบคลุมการเดนิทางไปต่างประเทศ 
และภายในประเทศแต่ละครั $งโดยมรีะยะเวลาไม่เกิน 180 วนั ต่อการเดนิทางแต่ละ
ครั $ง เมื�อผูถ้อืบตัรไดช้าํระค่าเครื�องบนิ ค่าตั 1วเดนิทาง หรอืค่าแพก็เกจเดนิทางทั $งหมด
ล่วงหน้าดว้ย บตัรเครดติธนาคารยโูอบภีายใตแ้บรนดซ์ติี$ เตม็จาํนวน หรอื ดว้ยระบบ
แบ่งจ่ายรายเดอืนแบบปลอดดอกเบี$ย รวมถงึการซื$อตั 1วเครื�องบนิดว้ยโปรโมชั �นแลก
ไมล์โดยนโยบายนี$ครอบคลุมถงึตั 1วเครื�องบนิที�ไดจ้ากการแลกไมล์สะสมของบตัรทุก
ประเภทของธนาคาร ซึ�งผูถ้อืบตัรไดช้าํระค่าโดยสารบางส่วน ค่าธรรมเนียมเชื$อเพลงิ 
หรอืภาษ ีดว้ยบตัรเครดติธนาคารยโูอบภีายใตแ้บรนด์ซติี$ ของตน โดยมรีายละเอยีด
ความคุม้ครองดงันี$ 
1. การสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวรเนื�องจากอุบตัิเหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ใน
ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ (อบ.2) 
2. การบาดเจบ็จากการไหมห้รอืนํ$ารอ้นลวกระดบัที�  3  (ตามกฎเกา้เปอรเ์ซ็นต์*) ในระหว่าง
การเดนิทางอยู่ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 
3. ค่ารกัษาพยาบาลสําหรบัศลัยกรรม ที�เกิดจากการบาดเจ็บจากอุบตัิเหตุในระหว่างการ
เดนิทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ 
4. ค่าใชจ่้ายจําเป็นชดเชยกรณีเที�ยวบนิล่าชา้ ณ จุดเดนิทางขาออก (เกินกว่า 4 ชั �วโมง) 

4.1 เที�ยวบินตรง  
การเล ื�อน หรือ การยกเลิกเที�ยวบิน ซึ�งประกาศโดยสายการบิน หรือ การ
ปฏิเสธการเดินทางเนื�องจากที�น ั �งเตม็ 

      -.. การพลาดการต่อเที�ยวบิน 
5. ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเร่งด่วนกรณีกระเป๋าเดนิทางล่าช้าในจุดหมายปลายทางต่างประเทศ 
(เกินกว่า 6 ช ั �วโมง) 
6. ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเร่งด่วนที�เกิดขึ$นไม่เกิน 5 วนันับจากวนัที�ถึงปลายทางในจุดหมาย
ปลายทางต่างประเทศกรณีกระเป๋าเดินทางสูญหาย (เกินกว่า 24 ช ั �วโมง) 
7. ผลประโยชน์เพิ�มเตมิสาํหรบัการรกัษาพยาบาลฉุกเฉินในต่างประเทศ สาํหรบัผูถ้อืบตัร
เครดติธนาคารยโูอบภีายใต้แบรนดซ์ติี$ UOB ROP Preferred, UOB Zenith and       
UOB Infinite, UOB Reserve เท่านั $น      
หมายเหตุ เอกสารฉบบันี� เป็นเพียงการสรปุความคุ้มครองโดยสงัเขปรายละเอียด
เงื  อนไขหรือข้อยกเว้นใดๆ ให้ถือตามที  ระบุไว้ในเนื� อหากรมธรรมป์ระกนัภยัที  มีผล
บงัคบัใช้ 

 

 
สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 

สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย
ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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ความคุม้ครอง/ผลประโยชนช์ดเชย )วงเงนิตอ่บตัร (  
(สกลุเงนิ: บาท) 

   Platinum & Titanium 
(UOB World, UOB One,  

UOB Simple,          
UOB Grab, UOB Lazada,  

UOB Makro) 

UOB Premier , 
UOB ROP Select ,   

UOB Mercedes   

UOB ROP Preferred 
UOB Zenith   

UOB Infinite 
UOB Reserve   

1. การเสยีชวีติ สญูเสยีอวยัวะ หรอื ทพุพลภาพถาวรสื�นเชงิภายใน 180 วัน 
    นับแตว่ันที%เกดิอบุัตเิหตรุะหวา่งการเดนิทางอยูใ่นยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 

*ครอบครวั คุม้ครอง 25% ของ ผลประโยชน ์
10,000,000 

 
25,000,000 

  
35,000,000 35,000,000 

2. การบาดเจ็บจากการไหมห้รอืนํ�ารอ้นลวกระดับที% 3 (ตามกฎเกา้เปอรเ์ซนต)์  
    ระหวา่งเดนิทางอยูใ่นยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 

ไมต่ํ%ากวา่ 27% ของผวิหนังรา่งกาย 60% ของจํานวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 
ไมต่ํ%ากวา่ 18% ของผวิหนังรา่งกาย 35% ของจํานวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 
ไมต่ํ%ากวา่ 9% ของผวิหนังรา่งกาย 20% ของจํานวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 

    ไมต่ํ%ากวา่ 4.5% ของผวิหนังร่างกาย     10% ของจํานวนเอาประกันภัย ขอ้ 1. 

ตามตารางชดเชย (กฎเกา้เปอรเ์ซน็ต)์ และ สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000 

3. คา่รักษาพยาบาลสําหรับศัลยกรรม โดยไดร้ับบาดเจ็บจากอบุัตเิหต ุ
 ระหวา่งเดนิทางอยูใ่นยานพาหนะโดยสารสาธารณะ ไมร่วมรถมอเตอรไ์ซคร์ับจา้งและรถแท็กซี%  
    (10% ของวงเงนิขอ้ 1. สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000) 

10% ของวงเงนิ  
สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000  

ตอ่ผูถ้อืบัตร 

10% ของวงเงนิ  
สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000  

ตอ่ผูถ้อืบัตร 

10% ของวงเงนิ  
สงูสดุไมเ่กนิ  
5,000,000  
ตอ่ผูถ้อืบัตร 

10% ของวงเงนิ  
สงูสดุไมเ่กนิ  
5,000,000  
ตอ่ผูถ้อืบัตร 

4. คา่ชดเชยกรณีเที%ยวบนิลา่ชา้ ณ จุดเดนิทางขาออก (ลา่ชา้เกนิกวา่ 4 ช ัPวโมง) 
4.1 เที%ยวบนิตรง  
การเลื%อน หรอื การยกเลกิเที%ยวบนิ ซึ%งประกาศโดยสายการบนิ หรอื การปฏเิสธการเดนิทางเนื%องจากที%นั%งเต็ม              
4.2 การพลาดการตอ่เที%ยวบนิ 

7,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื  

15,000 ต่อครอบครัว 

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

30,000 ต่อผูถ้อื
บัตร  
หรอื  

60,000 ต่อ
ครอบครัว 

 
5. คา่ใชจ้่ายที%จําเป็นกรณีกระเป๋าเดนิทางลา่ชา้ (ลา่ชา้เกนิกวา่ 6 ช ัPวโมง) 
    (จดุหมายปลายทางตา่งประเทศเทา่นั�น) 

7,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื  

15,000 ตอ่ครอบครวั 

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

30,000 ต่อผูถ้อื
บัตร  
หรอื  

60,000 ต่อ
ครอบครัว 

6. คา่ชดเชยกรณีกระเป๋าเดนิทางสญูหาย  
   (จุดหมายปลายทางตา่งประเทศเทา่นั�น) 
   (ลา่ชา้เกนิกวา่ 24 ช ัPวโมง นบัจากเวลาทีPมาถงึ ณ จดุปลายทางของเทีPยวบนิ)  
โดยจะสิ�นสดุลง เมื%อไดร้ับกระเป๋าคนื หรอื ระยะเวลาชดเชยสงูสดุไมเ่กนิ 5 วนั 

25,000 ต่อผูถ้อืบัตร  
หรอื  

50,000 ต่อครอบครัว 

50,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

100,000 ตอ่ครอบครัว 

50,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

100,000 ตอ่ครอบครัว 

80,000 ต่อผูถ้อื
บัตร  
หรอื  

150,000 ตอ่
ครอบครัว 

7. ผลประโยชนเ์พิ%มเตมิ (เกดิเหตภุายใน 30 วนั นบัจากวนัทีPเดนิทางออกจากประเทศไทย) 
    (จดุหมายปลายทางตา่งประเทศเทา่นั�น) 
 - คา่รักษาพยาบาลฉุกเฉนิในโรงพยาบาล  
 - คา่เคลื%อนยา้ยทางการแพทยฉ์ุกเฉนิ หรอื เคลื%อนยา้ยกลับประเทศไทย 
 - คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ศพกลับประเทศ 

ไมคุ่ม้ครอง ไมคุ่ม้ครอง 800,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร 
หรอื ตอ่ครอบครวั 

800,000  
ตอ่ผูถ้อืบัตร  

หรอื ตอ่
ครอบครัว 

รบัประกนัภยัโดย บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน)                                                         วงเงินชดใช้ตามความค ุ้มครองแต่ละประเภทบตัร สาํหรบั บตัรเครดิตธนาคารยโูอบีภายใต้
แบรนดซ์ิตี 
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เงื%อนไขการรับประกันภัยเป็นไปตามที% AXA กําหนด ผูซ้ื�อควรทําความเขา้ใจเงื%อนไขกอ่นเขา้ทําสญัญาประกันภัย  
เอกสารชดุนี�ไมใ่ชส่ญัญาประกันภัย รายละเอยีดเงื%อนไขความคุม้ครองและขอ้ยกเวน้ที%สมบรูณ์จะระบใุนกรมธรรมป์ระกันภัย โปรดศกึษารายละเอยีดความคุม้ครองเพิ%มเตมิจากเอกสารฉบับเต็ม 
โดยการเสนอขายประกันภัยผา่นตัวแทน/นายหนา้ประกันวนิาศภัย ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกับเอกสารประกอบการเสนอขายที%ออกโดยบรษิัท และหลักเกณฑข์องคณะกรรมการกํากับ และสง่เสรมิการประกอบธรุกจิการประกันภัย 
ทา่นสามารถตรวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตัวของบรษิัทฯไดบ้นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ http://www.axa.xo.th/en/legal-and-privacy-statement 

- คา่ใชจ้่ายที%ชําระดว้ยเงนิสดหรอืบัตรเครดติอื%นๆที%มใิชบ่ัตรเครดติของธนาคาร ประกันภัยจะชดเชยตามใบเสร็จและขอสงวนสทิธใินการชดเชยสงูสดุไมเ่กนิ 5,000 บาท (สําหรับความคุม้ครองที% 4-6 เทา่นั�น) 
- ครอบครัว หมายถงึ คู่สมรส และ/หรอื บุตร และ/หรอื บดิา มารดา ไมร่วมบดิา มารดาบญุธรรม (อายุไมเ่กนิ 70 ปี) ของผูถ้อืบัตร **โดยครอบครัวจะไดส้ทิธคิวามคุม้ครองตอ่เมื%อมผีูถ้อืบัตรร่วมเดนิทางดว้ยเทา่นั�น** 
   บตุรที%ไดร้ับความคุม้ครองหมายถงึบตุรที%ถกูตอ้งตามกฎหมายเทา่นั�น (รวมถงึบตุรบุญธรรม) และ เป็นผูอ้ยูใ่นความอุปการะตามกฎหมายของผูถ้อืบัตร กลา่วคอื ยังไมบ่รรลนุติภิาวะหรอือายยุังไมค่รบ 20 ปีบรบิรูณ์ 
- การซื�อตัdวเดนิทางผ่านบัตรเสรมิจะไดร้ับสทิธปิระโยชนเ์ชน่เดยีวกันกับผูถ้อืบัตรหลัก 
-  บัตรหลักและบัตรเสรมิ เดนิทางพรอ้มกัน โดยการซื�อตัdวเดนิทางผา่นบัตรหลัก จะไดร้ับความคุม้ครอง 150% กล่าวคอื บัตรหลักไดร้ับความคุม้ครอง เต็มวงเงนิ  
   สว่นบัตรเสรมิไดร้ับความคุม้ครอง 50% ของวงเงนิคุม้ครองตามตารางผลประโยชนแ์ต่ละบัตร 
- หากกระเป๋าเดนิทางลา่ชา้ซึ%งเป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย คา่ใชจ้่ายที%จําเป็นสําหรับชวีติประจําวันในกรณีฉุกเฉินตอ้งเกดิขึ�นภายใน 24 ชั%วโมง นับจากเวลาที%ระบขุองสายการบนิ 
  ซึ%งจะไดร้ับการชดใชต้ามคา่ใชจ้่ายจรงิในใบเสร็จและขอสงวนสทิธใินการชดเชยสงูสดุไมเ่กนิ 5,000 บาท 
ประเทศ/อาณาเขตที%ยกเวน้ความคุม้ครอง 
1. อัฟกานสิถาน, เบลารุส, ไครเมยี (รวมถงึเซวัสโตปอล), ควิบา, อหิร่าน, เนปาล (เฉพาะพื�นที%ใดๆ ที%มคีวามสงูตั �งแต ่1,500 เมตร จากระดับนํ�าทะเลขึ�นไป), เกาหลเีหนือ, รัสเซยี, ซเีรยี, เวเนซเุอลา, พม่า และยเูครน เฉพาะภมูภิาคโดเนตสก ์ลู
ฮันสก ์เคอรซ์อน และ ซาปอรฌิเฌยี 
2. ประเทศต่างๆ ที%ไดร้ับการควํ%าบาตรจากสหประชาชาต ิหรอื ไดร้ับการควํ%าบาตรทางการคา้ ทางเศรษฐกจิ กฎหมายหรอืขอ้บังคับของสหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร หรอื สหรัฐอเมรกิา 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

สารบญัแสดงรายละเอียดความค ุ้มครองและข้อยกเว้นของแต่ละประเภท หน้า 
วงเงินชดใช้ตามความค ุ้มครองของแต่ละประเภทบตัร 2 

ข้อยกเว้นทั �วไปที�สาํคญัในกรมธรรมฉ์บบันีU (ใช้กบัทุกความหมวดความค ุ้มครอง) 5 

V. ความค ุ้มครองการสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภาพเนื�องจากอ ุบตัิ เหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะโดยสาร
สาธารณะ (อบ..) 

- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

6 
 

7 
8 

.. การบาดเจบ็จากการไหม้หรือนํUาร ้อนลวกระดบัที� 3 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

6 
7 
8 

X. ค่ารกัษาพยาบาลส ําหรบัศ ลัยกรรมโดยได้ร บับาดเจ ็บจากอ ุบตัิ เหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะ
สาธารณะ 

- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

6 
 

7 
8 

 

-. ค่าชดเชยกรณีเที�ยวบินล ่าช้า ณ จดุเดินทางขาออกเกินกว่า 4 ชั �วโมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

      9 
10 
11 

Z. ค่าใช้จ่ายที�จาํเป็นกรณีกระเป๋าเดินทางล ่าช้าเกินกว่า 6 ชั �วโมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

12 
13 
14 

[. ค่าใช้จ่ายที�จาํเป็นกรณีกระเป๋าเดินทางสูญหายเกินกว่า 24 ชั �วโมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

     12 
13 
14 

 

\. ผลประโยชน์เพิ�มเติมสาํหรบัการรกัษาพยาบาลฉุกเฉิน 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

15 
17 
18 

 

ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัค ุ้มครองการซืUอสินค้าผ่านบตัรเครดิตธนาคารยูโอบีภายใต้แบรนดซิ์ตีU 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

19 
21 

22 
 

คาํถามที�พบบ่อย 23 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

  

ข้อยกเว้นท ั �วไปที�สาํคญัในกรมธรรมฉ์บบันีU (ใช้กบัทุกความหมวดความค ุ้มครอง) 
การประกนัภยัตามขอ้ตกลงนี$ ไม่คุม้ครองความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากหรอืสบืเนื�องจากสาเหตุ หรอืเกดิขึ$นในเวลาดงัต่อไปนี$ 
การประกนัภยันี$ไม่ความคุม้ครองความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอนัเกดิจากหรอืสบืเนื�องจากสาเหตุ หรอืเกดิขึ$นในเวลาดงัต่อไปนี$ 
G.จํานวนเงนิชดใชค่้าทดแทนใดๆ ที�เกนิกว่าวงเงนิจํากดัความรบัผดิสงูสุด สาํหรบัอุบตัเิหตุที�เกดิขึ$นแต่ละครั $ง 
H.จํานวนเงนิความรบัผดิส่วนแรก ที�ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรบัผดิชอบเอง 
I.การเรยีกรอ้งค่าทดแทนโดยมเีจตนาทุจรติ หรอืฉ้อฉล 
J.การเดนิทางไปยงัประเทศที�หน่วยงานรฐับาลมคีาํสั �งหา้มการเดนิทางไป หรอืมคีาํสั �งหา้มจากองคก์ารสหประชาชาต ิ
L.การเสยีชวีติ ทุพพลภาพ ความสูญเสยีหรอืความเสยีหาย การทําลาย ความรบัผดิตามกฎหมายใดๆ ค่าใชจ่้ายรวมทั $งความเสยีหายต่อเนื�องใดๆ ไม่ว่าจะ
เป็นสาเหตุโดยตรง หรอืโดยอ้อม เป็นผลมาจากหรอืเกี�ยวเนื�องมาจากเหตุการณ์ดงัต่อไปนี$ ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุหรอืเหตุการณ์ซึ�งส่งผลกระทบอย่าง
ต่อเนื�อง หรอืมลีําดบัเหตุการณ์เป็นไปอย่างไรสาํหรบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหายนั $น 
L.Gสงคราม การรุกราน การกระทําที�มุ่งร้ายของศตัรูต่างชาติ หรอืการกระทําที�มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มกีารประกาศสงครามหรอืไม่ก็ตาม หรอื
สงครามกลางเมอืง ซึ�งหมายถงึสงครามระหว่างชนที�อาศยัอยู่ในประเทศเดยีวกนั การแขง็ขอ้ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การ
ปฏวิตั ิ
L.Hการกระทําการก่อการรา้ย ใหห้มายความรวมถงึ 
L.H.Gการกระทํา หรอืการคุกคาม ขูเ่ขญ็ ซึ�งใชกํ้าถงัหรอืความรุนแรง และ/หรอื 
L.H.Hการทําใหไ้ดร้บัอนัตรายหรอืเสยีหาย ต่อชวีติหรอืทรพัยส์นิ หรอืการคุกคาม ขูเ่ขญ็ รวมถงึการแผ่กมัมนัตภาพรงัสนิีวเคลยีร ์และ/หรอื การปนเปื$อนจาก
สารเคม ีและ/หรอื สารชวีภาพโดยบุคคลหรอืกลุ่มใดๆ ซึ�งการกระทําเพื�อผลทางการเมอืง ศาสนา ลทัธนิิยม หรอืจุดประสงคท์ี�คลา้ยคลงึกนั ไม่ว่าจะแสดงออก
ใหเ้หน็หรอืไม่กต็าม หรอืเพื�อตอ้งการส่งผลใหร้ฐับาลและ/หรอื สาธารณชน หรอืส่วนหนึ�งส่วนใดของสาธารณชนอยู่ในภาวะตื�นตระหนก 
L.Iการกระทําๆ เพื�อการควบคุม การป้องกนั การหยุดยั $ง ไม่ว่าจะรปูแบบใด ซึ�งเกี�ยวเนื�องกบัเหตุการณ์ในขอ้ L.G และ/หรอืขอ้ L.H ขา้งตน้ 
O.ไม่ว่าในกรณีใดๆ จะไม่ใหค้วามคุม้ครอง ความสูญเสยีหรอืความเสยีหาย ความรบัผดิตามกฎหมายใดๆ ค่าใชจ่้ายใดๆ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม อนัเกดิ
จากหรอืมสีาเหตุมาจาก 
O.Gการแผ่รงัส ีหรอืการแพร่กมัมนัตรงัสจีากเชื$อเพลิงนิวเคลียร์ หรอืจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อนัเนื�องมาจากการเผาไหม้ของเชื$อเพลิงนิวเคลียร์ และจาก
กรรมวธิใีดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลยีรซ์ึ�งดําเนินตดิต่อไปดว้ย ตวัเอง 
O.Hการระเบดิของกมัมนัตภาพรงัส ีหรอืส่วนประกอบของนิวเคลยีร ์หรอืวตัถุอนัตรายอื�นใดที�อาจเกดิการระเบดิในกระบวนการนิวเคลยีร์ได ้
O.Iอาวุธเคม ีชวีภาพ เคมชีวีภาพ หรอือาวุธที�ใชค้ลื�นแม่เหลก็ไฟฟ้าชนิดใดๆ 
Q.ความสูญเสียหรือความเสยีหาย ซึ�งมีที�มาโดยตรงหรือโดยอ้อมจาก หรือผ่านทาง หรือที�เป็นผลสืบเนื�องมาจากการเกิดเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ�ง 
ดงัต่อไปนี$ 
Q.Gการเสียการครอบครองอย่างถาวรหรอืชั �วคราว อนัเป็นผลมาจากการรบิ การยดึมาเป็นของรฐั การยดึทรพัย์สินของเอกชนเพื�อใช้ประโยชน์ในทาง
การทหาร หรอืการยดึทรพัยส์นิโดยหน่วยงานที�ก่อตั $งขึ$นโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
Q.Hการเสยีการครอบครองอาคารใดๆ อย่างถาวรหรอืชั �วคราว อนัเป็นผลมาจากการครอบครองอาคารดงักล่าวโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลใดๆ 
ทั $งนี$ บรษิทัยงัต้องรบัผดิต่อผูเ้อาประกนัภยัสําหรบัความสูญเสยีหรอืความเสยีหายทางกายภาพต่อทรพัย์สนิที�เอาประกนัภยั อนัเกดิจากภยัที�ได้รบัความ
คุม้ครองจากกรมธรรมป์ระกนัภยันี$ ซึ�งไดเ้กดิขึ$นก่อนการสญูเสยีการครอบครองตามขอ้ Q.G และ Q.H 
Q.Iการทําลายทรพัยส์นิโดยคาํสั �งเจา้หน้าที�หรอืพนักงานที�มอีํานาจตามกฎหมาย 
R.บรษิทัจะไม่ให้ความคุ้มครองและไม่รบัผดิในการชดใช้ค่าทดแทนใดๆ หรอืใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ที�ทําใหข้อบเขตของเงื�อนไขความคุม้ครอง การชดใช้ค่า
ทดแทน หรือการให้ผลประโยชน์เหล่านี$ ทําให้บริษัทต้องมีความเสี�ยงต่อการได้รบับทลงโทษ ถูกสั �งห้าม หรือถูกจํากัดสิทธิ S ภายใต้มติแห่งองค์การ
สหประชาชาต ิหรอืบทลงโทษทางการคา้และเศรษฐกจิ กฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคบัของ สหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร หรอืสหรฐัอเมรกิา 
T.การทํางานหรอืทํางานบกพร่องของระบบอนิเตอร์เน็ต (Internet) หรอืระบบในแบบเดยีวกนั หรอืเครอืข่ายภายใน (Intranet) หรอืเครอืข่ายส่วนตวั หรอื
เครอืขา่ยในแบบเดยีวกนั 
GV.ความสูญเสยีหรอืความเสยีหาย การถูกทําลาย ความผดิพลาด การถูกลบ หรอืความสูญเสยี หรอืเสยีหายอื�นๆ ของ ขอ้มูลซอฟต์แวร์ หรอืชุดคําสั �งของ
การเขยีนโปรแกรม หรอืชุดคาํสั �งประเภทใด 
 

 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

1. ความคุ้มครองการสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภาพเนื�องจากอบุตัิเหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 
การประกนัภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี$ ใหค้วามคุม้ครองความสูญเสยี หรอืความเสยีหายอนัเกดิจากการบาดเจบ็ทางร่างกายของผู้

ถอืบตัรโดยอุบตัเิหตุในระหว่างการเดนิทางอยู่ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ  และทําใหผู้ถ้อืบตัรเสยีชวีติ สูญเสยีอวยัวะ สายตา หรอืทุพพล
ภาพถาวรสิ$นเชงิ ภายใน 180 วนั  นับแต่วนัที�เกิดอุบตัิเหตุ หรือการบาดเจ็บที�ได้รบั ทําให้ผู้ถือบตัรต้องรกัษาตวัติดต่อกนัในฐานะผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรม และเสยีชวีติเพราะการบาดเจบ็นั $นเมื�อใดกด็ ี

“ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ” ในกรมธรรมฉ์บบันี� หมายถึง ยานพาหนะทางบก ทางนํ� า หรือทางอากาศ ซึ  งขบัขี  โดยผู้ขบัขี  ที  มี
ใบอนุญาต และดําเนินการโดยผู้ได้รบัอนุญาตตามกฎหมายให้ดําเนินการขนส่งผู้โดยสาร ที  ชําระค่าโดยสารโดยใช้บตัรเครดิต 
ธนาคารยูโอบี (ภายใต้แบรนด์ซิตี� ) และมีกาํหนดการปฏิบติังานตามเส้นทางและตารางประจาํ แต่ในที  นี� ไม่รวมถึงยานพาหนะรบัจ้าง
หรือให้เช่าทุกชนิด อาทิ เครื  องบินที  เช่าเหมาลาํ รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ หรือเรือรบัจ้าง รถสามล้อ รถตุ๊กตุ๊ก หรือรถแท็กซี   รวมถึง 
แกรบ็ (Grab) และอเูบอร ์(Uber) 
 
2. ค่าชดเชยสาํหรบัการบาดเจบ็จากการไหม้ หรือ นํUาร ้อนลวกอย่างรนุแรง 

หากผูถ้อืบตัรไดร้บัการบาดเจบ็จากการไหมห้รอืนํ$าร้อนลวกระดบัที� 3 ตามกฎเก้าเปอร์เซ็นต์โดยอุบตัเิหตุระหว่างเดนิทางอยู่ในยานพาหนะ
สาธารณะ ทําใหต้้องเขา้รบัการรกัษาพยาบาลโดยแพทย์ หรอืต้องไดร้บัการรกัษาโดยโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรม ค่าสนิไหมทดแทนจะ
จ่ายตามตารางผลประโยชน์ดา้นล่าง สงูสุดไม่เกนิ 5,000,000 บาท 

ตารางค่าชดเชยการบาดเจบ็ 
จากการไหม ้หรอื นํ$ารอ้นลวกอย่างรุนแรง 

จาํนวนเงนิเอาประกนัภยั 
ส ูงสุดไม ่เกิน 5,000,000 บาท 

ไม่ตํ�ากว่า 27% ของผวิหนังร่างกาย 60% ของจาํนวนเอาประกนัภยั 
ไม่ตํ�ากว่า 18% ของผวิหนังร่างกาย 35% ของจาํนวนเอาประกนัภยั 
ไม่ตํ�ากว่า 9% ของผวิหนังร่างกาย 20% ของจาํนวนเอาประกนัภยั 
ไม่ตํ�ากว่า 4.5% ของผวิหนังร่างกาย 10% ของจาํนวนเอาประกนัภยั 

 
X. ค ่ารกัษาพยาบาลสาํหรบัศลัยกรรม 

หากผูถ้อืบตัรไดร้บับาดเจบ็โดยอุบตัเิหตุในระหว่างการเดนิทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะทาํใหต้อ้งเขา้รบัการรกัษาหรอืตอ้งไดร้บัการ
พยาบาลโดยโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรมและแพทย์ผูท้ําการรกัษาได้ใหค้วามเหน็ว่าผูถ้ือบตัรต้องได้รบัการทําศลัยกรรมที�จําเป็น 
โดยค่าสนิไหมทดแทนสาํหรบัการทําศลักรรมนั $นเป็นจาํนวนเงนิ GV% ของจาํนวนเงนิเอาประกนัภยั ขอ้ G. หรอืสงูสุดไม่เกนิ 5,000,000 บาท ต่อ
บตัรแลว้แต่จาํนวนใดจะน้อยกว่า 

 
 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อยกเว้นที�ส าํคญัเฉพาะในส่วนของความคุ้มครองการสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภาพเนื�องจากอ ุบตัิ เหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ใน
ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ (ข้อ 1, 2 และ 3) 
การประกนัภยัตามขอ้ตกลงนี$ ไม่คุม้ครองความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากหรอืสบืเนื�องจากสาเหตุ หรอืเกดิขึ$นในเวลาดงัต่อไปนี$ 
1. การกระทาํของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ Sสุรา สารเสพตดิ หรอืยาเสพตดิใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสตไิด ้กรณีที�มกีารตรวจเลอืดใหถ้ือ
เกณฑม์รีะดบัแอลกอฮอลใ์นเลอืดตั $งแต่ GLV มลิลกิรมัเปอรเ์ซนตข์ึ$นไป 
2. ขณะเขา้ร่วมทะเลาะววิาท หรอืมส่ีวนยั �วยุใหเ้กดิการทะเลาะววิาท 
3. ขณะกําลงัขี$นหรอืลง หรอืขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที�มไิดจ้ดทะเบยีนเพื�อบรรทุกผูโ้ดยสาร และมไิดป้ระกอบการโดยสารการบนิพาณิชย ์
4. ขณะที�ผูถ้อืบตัรขบัขี�หรอืปฏบิตัหิน้าที�เป็นพนักงานประจาํอากาศยานใดๆ 
5. ขณะที�ผูถ้อืบตัรก่ออาชญากรรมที�มคีวามผดิสถานหนัก หรอืขณะถูกจบักุม หรอืหลบหนีการจบักุม 
6. ขณะที�ผูถ้อืบตัรปฏบิตัหิน้าที�เป็น ทหาร ตํารวจ หรอือาสาสมคัร และเขา้ปฏบิตักิารในสงครามหรอืปราบปราม 
7. การฆา่ตวัตาย พยายามฆา่ตวัตาย หรอื การทาํรา้ยร่างกายตนเอง 
8. การไดร้บัเชื$อโรค ปรสติ เวน้แต่การตดิเชื$อโรค หรอืบาดทะยกั หรอื โรคกลวันํ$า ซึ�งเกดิจากบาดแผลที�ไดร้บัมาจากอุบตัเิหตุ 
9. การแทง้ลูก 
10. การรกัษาหรอืการรกัษารากฟัน เวน้แต่การรกัษาที�ไดเ้กดิขึ$นภายใน 7 วนั นับจากวนัที�เกดิอุบตัเิหตุ 
11. การเปลี�ยนหรอืใส่ฟันปลอม การครอบฟัน ทนัตกรรมประดษิฐ ์
GH. การปวดหลงั อนัมสีาเหตุมาจากหมอนรองกระดูกทบัเสน้ประสาท (Disc herniation) กระดูกสนัหลงัเคลื�อน (Spondylolisthesis) หมอนรอง
กระดูกสนัหลงัเสื�อม (Degenerative disc discase) กระดูกสนัหลงัเสื�อม (Spondylosis) และภาวะที�มีรอยแตก (Defect) หรือพยาธิสภาพที�
กระดูกสนัหลงัส่วน Pars interarticularis (Spondylolysis) เว้นแต่มกีารแตกหกั (Fracture) หรอืเคลื�อน (Dislocation) ของกระดูกสนัหลงัอนั
เนื�องมาจากอุบตัเิหตุ 
13. อาหารเป็นพษิ 
14. ขณะแขง่รถ หรอืแข่งเรอืทุกชนิด แข่งมา้ แข่งสกทีุกชนิดรวมถงึเจท็สกดีว้ย แข่งสเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เวน้แต่การโดดร่มเพื�อรกัษาชวีติ) ขณะ
กําลงัขึ$นหรอืกําลงัลง หรอื โดยสารอยู่ในบอลลูนหรอื เครื�องร่อน บนัจี$จมัพ ์ดาํนํ$าที�ตอ้งใชถ้งัอากาศและเครื�องช่วยหายใจใตนํ้$า  
15. ขณะที�ผูถ้อืบตัรขบัขี� หรอืโดยสารรถจกัรยานยนต ์
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

การเรียกร้องผลประโยชน์การเสียชีวิตจากอบุตัิเหตุระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 
ผูถ้อืบตัรหรอืผูร้บัประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี$ใหแ้ก่บรษิทัประกนัภยั ภายใน 30 วนันับจากวนัที�ผูถ้อืบตัร
เสยีชวีติ ดงัต่อไปนี$ 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 
2. ใบมรณบตัร 
3. สาํเนารายงานการชนัสตูรพลกิศพ และสาํเนาบนัทกึประจาํวนัของเจา้หน้าที�ตํารวจ 
4. สาํเนาหนังสอืเดนิทาง และ/หรอืหลกัฐานการเดนิทางของผูถ้อืบตัร 
5. หลกัฐานการชาํระค่าโดยสารของผูเ้อาประกนัภยั ผ่านบตัรเครดติของธนาคาร 
6. สาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบยีนบา้นประทบัคาํว่า “ตาย” ของผูถ้อืบตัร 
7. สาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบยีนบา้นของผูร้บัประโยชน์ 
8. ใบรายงานอุบตัเิหตุซึ�งออกโดยผูข้นส่งสาธารณะ 
9. เอกสารอื�นๆ ที�ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ�มเตมิตามความจาํเป็น 
 

การทุพพลภาพสิUนเชิงถาวรเนื�องจากอบุตัิเหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 
ผูถ้อืบตัรหรอืผูร้บัประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี$ใหแ้ก่บรษิทัประกนัภยั ภายใน IV วนันับจากวนัที�แพทยล์ง
ความเหน็ว่าทุพพลภาพถาวรสิ$นเชงิ สญูเสยีอวยัวะ สายตา การรบัฟังเสยีง หรอืการพดูออกเสยีง ดงัต่อไปนี$ 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 
2. ใบรายงานแพทยท์ี�ยนืยนัการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ$นเชงิ สญูเสยีอวยัวะ สายตา การรบัฟังเสยีง หรอืการพดูออกเสยีง 
3. หลกัฐานการชาํระค่าโดยสารของผูเ้อาประกนัภยั ผ่านบตัรเครดติของธนาคาร 
4. สาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบยีนบา้นของผูร้บัประโยชน์ 
5. ใบรายงานอุบตัเิหตุซึ�งออกโดยผูข้นส่งสาธารณะ 
6. เอกสารอื�นๆ ที�ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ�มเตมิตามความจาํเป็น  

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขยายความคุม้ครอง สาํหรบั ความล่าชา้ของเที�ยวบนิ ความล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง และ กระเป๋าสญูหาย 
โดยมเีงื�อนไข ผูถ้อืบตัรตอ้งชาํระค่าตั 1วโดยสารล่วงหน้าในจาํนวนที�ไม่ตํ�ากว่า 80% ของยอดชาํระเตม็จาํนวน ของทุกเที�ยวบนิ หรอื  
ทุกแผนการเดนิทาง 
 
4. ผลประโยชน์การล ่าช้าของเที�ยวบิน 

4.1 เที�ยวบินต่อ 
ถา้การเดนิทางตามเที�ยวบนิที�มกํีาหนดของผูถ้อืบตัรที�จะตอ้งเดนิทางไปโดยการต่อเที�ยวบนิ ซึ�งผู้ถือบตัรได้ยืนยนัการเดินทางล ่วงหน้า

และพลาดการต่อเที�ยวบิน ณ จุดที�จะต้องมีการเปลี�ยนถ่ายลาํอนัเนื�องมาจากความล่าช้าของเครื�องบินเที�ยวที�เดินทางมายงัจดุถ่ายลาํ
นั Uน  และสายการบนิไม่มเีที�ยวบนิอื�นสามารถเดนิทางทดแทนได้ภายในระยะเวลา 4 ชั �วโมง นับจากตารางเวลาเที�ยวบนิเดนิที�ผู้ถือบตัรออก
เดนิทาง 

4.2 เที�ยวบินตรง 
ถา้การเดนิทางตามเที�ยวบนิที�มกํีาหนดของผูถ้อืบตัรไดย้นืยนัการเดนิทางล่วงหน้า เกดิการล่าชา้ ณ จุดเดนิทางขาออกสาเหตุเนื�องจาก 1) 

เครื�องบินถึงสนามบินล ่าช้า หรือ 2) การยกเลิกเที�ยวบินของสายการบิน หรือ 3) การปฏิเสธการเดินทางเนื�องจากที�นั �งในเครื�องบินเต ็ม 
และไม่มเีที�ยวบนิอื�นใดแทนไดภ้ายในระยะเวลา 4 ช ั �วโมง นับจากตารางเวลาของการออกเดนิทางที�ระบุไวใ้นตั 1วเครื�องบนิ  
 

จากสาเหตุของการล่าช้าของเที�ยวบนิที�กล่าวมาทั $งหมด ผู้ถือบตัรจะได้รบัค่าสนิไหมทดแทนสําหรบัค่าใช้จ่ายตามจริงที�จาํเป็นและ
สมเหตุสมผล อนัได้แก่ ค ่าที�พกัโรงแรม ค่าอาหารและเครื�องดื�มในร้านอาหาร ค่าโทรศพัท์ไปยงัถิ�นพาํนักในประเทศไทย ค่าโทรศพัท์
เพื�อเล ื�อนเที�ยวบิน ค่าเดินทางไป-กลบัระหว่างสนามบินและที�พกัช ั �วคราว ขณะรอเที�ยวบินใหม่จากสายการบิน ค่าเสื$อผา้ หรอื ค่าใชจ้่าย
ที�จําเป็นสําหรบัชวีติประจาํวนัซึ�งมเีหตุผลอนัควร กรณีที�กระเป๋าเดนิทางไดถู้กส่งขึ$นเครื�องไปแล้วเท่านั $น โดยใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติของธนาคาร 
สงูสุดไม่เกนิจาํนวนวงเงนิที�ระบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 
 
หมายเหตุ กรณีชาํระด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิตอื�นๆที�มิใช่บตัรเครดิตของธนาคาร ประกนัภยัจะชดเชยตามใบเสรจ็และขอสงวนสิทธิ
ในการชดเชยสูงสุดไม ่เกิน 5,000 บาท 
 
คุ้มครองเพิ�มเติมกรณีการล ่าช้าของการเดินทาง 
กรณีเที�ยวบินขากลบัถึงปลายทางในประเทศไทยล่าช้าเกินกว่า - ช ั �วโมงนับจากเวลาที�กาํหนดตามตารางเที�ยวบิน กรมธรรมจ์ะชดใช้
ค ่าสินไหมทดแทนสาํหรบัค่าเดินทางไปยงัที�พกัปกติด ้วยรถยนต์รบัผ ู้โดยสารของสนามบิน และ/หรือค่าโทรศพัท์ที�ได ้ใช้ไปเพื�อโทรไปที�
พกัปกติของผู้ถือบตัร คาํนวณตามใบเสรจ็ในจาํนวนเงินไม่เกิน 5,nnn.- บาท 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

 
สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 

สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย
ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อยกเว้นเฉพาะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์ของการล ่าช้าของเที�ยวบินเท่านั Uน 
 
การประกนัภยัตามข้อตกลงนีUไม ่ค ุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ  อนัเกิดจากหรือสืบเนื�องจากสาเหตุ หรือ  เกิดขึUนใน

เวลาดงัต่อไปนีU 

1. ค่าใช้จ่ายเพิ�มเติม ซึ�งเกิดจากการปฏิเสธขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการเกี�ยวกับการเดินทางหรือสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้ของ

ผูป้ระกอบการสายการบนิ 

.. ค่าจ่ายเพิ�มเตมิ ซึ�งเกดิจากการยอมรบัเงื�อนไขการชดเชยจากสายการบนิเพื�อแลกเปลี�ยนกบัการไม่ตอ้งเดนิทางในเที�ยวบนิที�ไดส้าํรองเกนิกว่า

ที�กําหนด 

3. สิ�งของที�ไม่จาํเป็นตอ้งใชส้าํหรบัการเดนิทาง 

4. ค่าใชจ้่ายใดๆ ที�ไดร้บัความคุม้ครองภายใหก้รมธรรมป์ระกนัภยัอื�น ซึ�งมกีารทาํประกนัไวเ้ป็นเฉพาะ ยกเว้นจาํนวนเงินส่วนที�เกิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 

 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

การเรียกร้องผลประโยชน์การล ่าช้าของเที�ยวบิน 
ผู้ถือบตัรหรอืผู้รบัประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี$ให้แก่ประกนัภยัภายใน 30 วนันับจากวนัที�เกิดเหตุ
ดงัต่อไปนี$ 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน พรอ้มลงนามโดยผูถ้อืบตัร 
2. สาํเนาบตัรประชาชนหรอืหนังสอืเดนิทางพรอ้มรบัรองสาํเนา 
3. เอกสารการเดนิทาง เช่น air ticket, flight confirm ฯลฯ 
4. สาํเนาหน้าบตัรเครดติของธนาคาร ที�ใชซ้ื$อตั 1วเครื�องบนิ 
5. สาํเนาใบแจง้ยอดบญัชบีตัรเครดติการซื$อตั 1วเครื�องบนิพรอ้มรบัรองสาํเนา 
6. เอกสารรบัรองเหตุในความล่าชา้หรอืยกเลกิซึ�งออกโดยสายการบนิพาณิชยเ์ท่านั $น 
7. สาํเนาใบเสรจ็รบัเงนิแสดงค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรมซ์ึ�งเกดิขึ$นเนื�องมาจากการล่าชา้ของเที�ยวบนิ 
8. สาํเนาใบแจง้ยอดค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรมซ์ึ�งเกดิขึ$นเนื�องมาจากการล่าชา้ของเที�ยวบนิ 
9. เอกสารอื�นๆ ที�ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ�มเตมิตามความจาํเป็น 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล ่าช้า (จดุหมายปลายทางในต่างประเทศเท่านั Uน) 
หากกระเป๋าเดนิทางล่าช้าเนื�องจากความผดิพลาดของสายการบนิเป็นเวลาเกินกว่า 6 ชั �วโมง นับจากเวลาที�มาถึง ณ จุดปลายทางของ

เที�ยวบิน 
ประกนัภยัจะชดใชค่้าสนิไหมทดแทนสําหรบั ค่าใช้จ่ายที�ได ้สาํรองจ่ายไปก่อนสาํหรบัการซืUอเสืUอผ้า หรือ เครื�องแต่งตวัที�จาํเป็นเร่งด ่วน 

หรือค ่าใช้จ่ายของใช้ที�จาํเป็นสาํหรบัชีวิตประจาํวนั (ไม่รวมอาหารและเครื�องดื�ม) ในกรณีฉุกเฉินตามความจริง ณ เมอืงที�เป็นจุดปลายทางของ
เที�ยวบนิตามความเป็นจรงิในต่างประเทศ โดยใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคาร สูงสุดไม่เกินจาํนวนวงเงินที�ระบุไว้ในตารางวงเงินชดใช้ตาม
ความค ุ้มครองของแต่ละประเภทบตัร 

 
6. กระเป๋าเดินทางสูญหาย (จดุหมายปลายทางในต่างประเทศเท่านั Uน) 
หากกระเป๋าเดนิทางที�เช็คอินกบัสายการบินในการเดนิทางสูญหาย หรอืมาถึงล่าช้าเนื�องจากความผดิพลาดของสายการบินเป็นเวลาเกินกว่า 24 

ช ั �วโมง นบัจากเวลาที�มาถงึจดุปลายทางของเที�ยวบิน ใหถ้อืว่ากระเป๋าเดนิทางนั�นสูญหาย โดยจะสิ �นสุดลงเมื!อไดร้บักระเป๋าคนื 

 
ประกนัภยัจะชดใชค่้าสนิไหมทดแทนสําหรบั ค่าใช้จ่ายที�ได ้สาํรองจ่ายไปก่อนสาํหรบัการซืUอเสืUอผ้า หรือ เครื�องแต่งตวัที�จาํเป็นเร่งด ่วน 

หรือค ่าใช้จ่ายของใช้ที�จาํเป็นส ําหรบัชีวิตประจาํวนั (ไม่รวมอาหารและเครื�องดื�ม ) โดยจะสิUนสุดลง เมื�อได้รบักระเป๋าคืน ท ั UงนีU ระยะเวลา
ชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5 วนั    โดยนับจากเวลาที�มาถงึ ณ จุดปลายทางของเที�ยวบนิตามความเป็นจรงิในต่างประเทศ โดยใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติของ
ธนาคาร สงูสุดไม่เกนิจํานวนวงเงนิที�ระบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 

 
หมายเหตุ  

1. กรณีชําระด้วยเงินสด หรือบตัรเครดิตอื�นๆ  ประกนัภยัที�มิใช่บตัรเครดิตของธนาคาร ประกนัภยัจะชดเชยตามใบเสรจ็และขอ
สงวนสิทธิในการชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท 

2. หากกระเป๋าเดินทางล ่าช้าหรือสูญหายซึ�งเป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย ค่าใช้จ่ายที�จาํเป็นสาํหรบัชีวิตประจาํวนัในกรณี
ฉุกเฉินต้องเกิดขึUนภายใน 24 ช ั �วโมง นับจากเวลาที�ระบุของสายการบิน ซึ�งจะได้รบัการชดใช้ตามค่าใช้จ่ายจริงในใบเสรจ็และขอสงวนสิทธิ
ในการชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อยกเว้นเฉพาะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์ของกระเป๋าเดินทางล ่าช้าและกระเป๋าเดินทางสญูหายเท่านั Uน 
การประกนัภยัตามข้อตกลงนีUไม่ค ุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ  อนัเกิดจากหรือสืบเนื�องจากสาเหตุ หรือ 

เกิดขึUนในเวลาดงัต่อไปนีU 

1. ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายเกดิจากการรบิ การถูกยดึ กกัเกบ็กระเป๋า หรอื การเรยีกเอาไวใ้นโดยเจา้หน้าที�ศุลกากร เจา้หน้าที�

สนามบนิ หรอืทางราชการตํารวจของประเทศนั $นๆ หรอืเจา้หน้าที�รฐับาลหน่วยอื�นๆ 

2. การไม่ดาํเนินการตามสมควรของผูเ้อาประกนัภยัเพื�อรกัษาหรอืเพื�อใหไ้ดก้ระเป๋าเดนิทางที�สญูหายคนื 

3. การละเลยไม่แจง้เจา้หน้าที�สายการบนิที�เกี�ยวขอ้งถงึการสูญหายของกระเป๋าเดนิทาง หรอืการล่าชา้ ณ จุดปลายทาง และการไม่

ไดม้าซึ�งใบรายงานบนัทกึแจง้เหตุการณ์สญูหายของกระเป๋าเดนิทาง หรอืการล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง 

4. ค่าใชจ้่ายเพิ�มเตมิซึ�งเกดิจากการปฏเิสธขอ้เสนอทางเลอืกในการจดัการเกี�ยวกบัการเดนิทางหรอืสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ ของ

ผูป้ระกอบการสายการบนิ 

5. สิ�งของที�ไม่จาํเป็นตอ้งใชส้าํหรบัการเดนิทาง 

6. การประทว้งหรอืการนัดหยุดงานซึ�งมกีารประกาศก่อนวนัจองตวัเดนิทาง 

7. ค่าใชจ้่ายใดๆ ที�ไดร้บัความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัอื�น ซึ�งมกีารทาํประกนัไวเ้ป็นการเฉพาะ ยกเว้นจาํนวนเงินส่วนที�

เกิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

 
 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การเรียกร้องผลประโยชน์ผลประโยชน์ 
กระเป๋าเดินทางล ่าช้าและกระเป๋าเดินทางสูญหาย 
ผูถ้อืบตัรหรอืผูร้บัประโยชน์แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัตอ่ไปนี$ใหแ้ก่ประกนัภยัภายใน 30 วนันับจากวนัที�เกดิเหตุดงัต่อไปนี$ 

1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน พรอ้มลงนามโดยผูถ้อืบตัร 

2. สาํเนาบตัรประชาชนหรอืหนังสอืเดนิทางพรอ้มรบัรองสาํเนา 

3. เอกสารการเดนิทาง เช่น air-ticket, flight confirm ฯลฯ 

4. สาํเนาหน้าบตัรเครดติที�ใชซ้ื$อตั 1วเครื�องบนิ 

5. สาํเนาใบแจง้ยอดการซื$อตั 1วเครื�องบนิพรอ้มรบัรองสาํเนา 

6. เอกสารรบัรองเหตุในความล่าชา้และเอกสารยนืยนัวนัและเวลาการไดร้บักระเป๋าเดนิทางคนืซึ�งออกโดยสายการบนิพาณิชยเ์ทา่นั $น 

7. สาํเนาใบเสรจ็รบัเงนิแสดงค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรมซ์ึ�งเกดิขึ$นเนื�องมาจากการล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง 

8. สาํเนาใบแจง้ยอดค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรมซ์ึ�งเกดิขึ$นเนื�องมาจากการล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง 

9. เอกสารอื�นๆ ที�ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ�มเตมิตามความจาํเป็น 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.ผลประโยชน์เพิ�มเติมสาํหรบัการรกัษาพยาบาลฉุกเฉินในต่างประเทศสาํหรบัผู้ถือบตัรเครดิต  
UOB ROP Preferred, UOB Zenith, UOB Infinite และ UOB Reserve เท่านั Uน 

7.1 ค่ารกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล (กรณีเดินทางต่างประเทศเท่านั Uน) 
บรษิัทประกนัภยัจะชดเชยค่ารกัษาพยาบาลฉุกเฉินตามความจําเป็นและสมควรสําหรบัค่าศลัยแพทย์ ค ่าการพยาบาล ค่าผ่าตดั ค ่า

เอก็ซ์เรย ์ฯลฯ 
กรณีที�ผ ู้ถือบตัรได้รบัการรกัษาต ั Uงแต่อยู่ต่างประเทศมีความจาํเป็นต้องรกัษาต่อเนื�องทนัทีเม ื�อกลบัถึงประเทศไทยจะต้องกระทาํ

การภายใน 24 ช ั �วโมงหลงัจากมาถึงประเทศไทย และต่อเนื�องไม ่เกิน 7 วนั นับจากวนัเดินทางมาถึงประเทศไทย ซึ�งจะเป็นจํานวนเงนิเอา
ประกนัภยัคงเหลอืจากที�ไดร้บัการรกัษาไปแลว้ และไม่เกนิกว่าที�ระบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 

7.2 ค่าใช้จ่ายเคล ื�อนย้ายทางการแพทยฉ์ุกเฉิน (เดินทางต่างประเทศเท่านั Uน) 
โดยความเหน็หรอืคาํแนะนําของตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจของประกนัภยั เหน็ควรใหเ้คลื�อนยา้ยผูถ้อืบตัรไปยงัสถานที�อื�นเพื�อทาํการรกัษา

ทางการแพทย์ที�เหมาะสมหรอืเพื�อนําผูถ้อืบตัรกลบัสู่ประเทศไทย ดงันี$ตวัแทนที�ไดร้บัมอบหมายของประกนัภยัจะดําเนินการเคลื�อนยา้ยผูถ้อืบตัร 
ดว้ยวธิกีารที�เหมาะสมที�สุดตามสภาพที�จาํเป็นสาํหรบัการรกัษาทางการแพทยนั์ $น บรษิทัจะดาํเนินการใหค้าํปรกึษาแนะนํา และอํานวยความสะดวก
ในการเคลื�อนยา้ยเพื�อการรกัษาพยาบาลฉุกเฉิน โดยผูถ้อืบตัรจะตอ้งตอ้งชําระค่าใชจ้่ายเองก่อน และเมื�อผูถ้อืบตัรพสิูจน์ว่าเป็นผูถ้อืบตัรเครดติซึ�ง
ซื$อตั 1วเดนิทางดว้ยบตัรเครดติของธนาคารตามเงื�อนไข บรษิทัจะจ่ายค่าทดแทนสาํหรบัค่าใชจ้่ายการเคลื�อนยา้ยที�ไดร้บัความคุม้ครองนั $นโดยตรงต่อ
ตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจของบรษิทั โดยไม่เกนิกว่าจาํนวนเงนิที�ระบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 

วธิขีองการเคลื�อนยา้ยเพื�อรกัษาพยาบาลฉุกเฉิน จะถูกกําหนดโดยตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจของประกนัภยัซึ�งอาจจะรวมถงึค่ายานพาหนะ
ขนส่งคนเจบ็ทางอากาศ ทางเรอื ทางบก หรอืวธิกีารขนส่งอย่างอื�นที�เหมาะสม 

ทั $งนี$การตดัสนิใจทั $งหลายเกี�ยวกบัวธิกีาร รปูแบบของการเคลื�อนยา้ยและจุดหมายปลายทางจะไดร้บัการดาํเนินการ โดยตวัแทนที�ไดร้บัมอบ
อํานาจของประกนัภยัและอยู่บนพื$นฐานของการรกัษาพยาบาลที�จาํเป็น 

7.3 ค่าใช้จ่ายในการขนส่งศพกลบัประเทศ (เดินทางต่างประเทศเท่านั Uน) 
หากผูถ้อืบตัรเสยีชวีติภายใน 30 วนั นับจากวนัที�เกดิความบาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจของบรษิทัจะดาํเนินการ

จดัเตรยีมการที�จําเป็นเพื�อนําศพกลบัสู่ประเทศไทย โดยผู้รบัประโยชน์จะต้องต้องชําระค่าใช้จ่ายเองก่อน และเมื�อผู้รบัประโยชน์พสิูจน์ว่าผู้เอา
ประกนัภยัเป็นผู้ถอืบตัรเครดติซึ�งซื$อตั 1วเดนิทางด้วยบตัรเครดติของของธนาคารตามเงื�อนไข ประกนัภยัจะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนโดยตรงใหแ้ก่
ตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจ โดยไม่เกนิจาํนวนเงนิที�ระบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร  

หากค่าใชจ้่ายในการขนส่งศพผูถ้อืบตัรได้มกีารสํารองจ่ายไปก่อน บรษิัทจะชดใชค้นืใหแ้ก่กองมรดกของผูถ้อืบตัรตามจํานวนค่าใชจ้่ายที�
เกดิขึ$นจรงิสาํหรบัการบรกิารและเตรยีมการของผูจ้ดัการศพ (สปัเหร่อ) รวมค่าหบีศพ การดองศพ การฌาปณกจิศพ และค่าใชจ้่าย อื�นๆในลกัษณะ
เดยีวกนั 
หมายเหตุ  
 ค่าชดเชยในส่วนนี$ทั $ง 3 หวัขอ้ขา้งตน้ตอ้งเกดิเหตุขึ$นภายใน 30 วนั นับจากวนัที�ผูถ้อืบตัรเดนิทางออกจากประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 

สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย
ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 

 



 16 
Public

 

 

รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อยกเว้นเฉพาะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์เพิ�มเติมค่ารกัษาพยาบาล 

กรมธรรมฉ์บบันีUไม ่ครอบคลุมถึงการสูญหายหรือความเสียหายการบาดเจบ็หรือความเจบ็ป่วย  

(รวมถึงอาการแทรกซ้อนของโรค) อาการหรือความผิดปกติหรือเป็นผลจากสิ�งต่อไปนีU 

1.สภาพทางการแพทย์ที�เป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-existing Condition) การบาดเจบ็หรอืการเจบ็ป่วยที�กําลงัเป็นอยู่หรอืมอีาการกําเรบิของโรคที�

สบืเนื�องจากสภาพทางการแพทยท์ี�เป็นอยู่ การตรวจรกัษาภาวะที�เป็นมาแต่กําเนิด (Congenital) หรอืปัญหาดา้นพฒันาการ หรอืโรคทางพนัธุกรรม 

2.ค่าใชจ่้ายสาํหรบัการบรกิารทั $งปวงที�บุคคลอื�นตอ้งรบัผดิชอบตามกฎหมายต่อผูเ้อาประกนัภยัหรอืค่าใชจ่้ายใดๆที�รวมอยู่ในค่าใชจ่้ายในการเดนิทางแลว้ 

3.ค่าใชจ่้ายใดๆ สาํหรบับรกิารที�ไม่ไดร้บัการอนุมตัหิรอืไม่ไดดํ้าเนินการ โดยตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจของบรษิทั 

4.การประทว้งหรอืการนัดหยุดงานของพนักงานของผูข้นส่งซึ�งมกีารประกาศก่อนวนัจองตั 1วเดนิทาง 

5.ค่าใชจ่้ายที�เกดิขึ$นกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัปฏเิสธที�จะทําตามคาํแนะนําจากตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจของบรษิทั 

6.การรกัษาเพื�อความสวยงาม ไดแ้ก่ การรกัษาสวิ ฝ้า กระ รงัแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรอืการรกัษาเพื�อแก้ไขขอ้บกพร่องของร่างกาย การผ่าตดัตกแต่ง 

(Cosmetic Surgery) เวน้แต่เป็นการผ่าตดัตกแต่งที�จําเป็นตอ้งกระทําอนัเป็นผลจากการเกดิอุบตัเิหตุที�คุม้ครองเพื�อใหอ้วยัวะดงักล่าวสามารถกลบัมาทํางาน

ไดอ้ย่างเดมิ 

7.การตั $งครรภ ์แทง้บุตร ทําแทง้ การคลอดบุตร โรคแทรกซอ้นจากการตั $งครรภ ์การแกไ้ขปัญหามบีุตรยาก (รวมถงึการสบืวเิคราะหแ์ละการรกัษา) การทําหมนั

หรอืการคุมกําเนิด 

8.โรคเอดส ์หรอืกามโรค หรอืโรคตดิต่อทางเทศสมัพนัธ ์

9.การตรวจรกัษา หรอืการป้องกนั การใช้ยา หรอืสารต่างๆ เพื�อชะลอการเสื�อมของวยั หรอืการให้ฮอร์โมนทดแทนในวยัใกล้หมดหรอืหมดระดู การเสื�อม

สมรรถภาพทางเทศในหญงิหรอืชาย การรกัษาความผดิปกตทิางเพศ และการแปลงเพศ 

10.การตรวจสุขภาพทั �วไป การรอ้งขอเขา้อยู่รกัษาตวัในโรงพยาบาล หรอืรอ้งขอการผ่าตดั การพกัพื$น หรอืการพกัเพื�อการฟื$นฟูหรอืการรกัษาโดยวธิใีห ้

11.การตรวจรกัษาความผดิปกตเิกี�ยวกบัสายตา การทําเลสคิค่าใชจ่้ายสาํหรบัอุปกรณ์เพื�อช่วยในการมองเหน็ หรอืการรกัษาความผดิปกตขิองการมองเหน็ 

12.การตรวจรกัษา หรอืผ่าตดัเกี�ยวกบัฟัน หรอืเหงอืก การทําฟันปลอม การครอบฟัน การรกัษารากฟัน อุดฟัน การจดัฟัน ขูดหนิปูน ถอนฟัน การใส่รากฟัน

เทยีม ยกเวน้ในกรณีจําเป็นอนัเนื�องมาจากการบาดเจบ็โดยอุบตัเิหตุ ทั $งนี$ไม่รวมค่าฟันปลอม การครอบฟัน และการรกัษารากฟันหรอืใส่รากฟันเทยีม 

13.การรกัษาหรอืการบําบดัการตดิยาเสพตดิใหโ้ทบ บุหรี� สุรา หรอืสารออกฤทธิ Sต่อจติประสาท 

14.การตรวจรกัษา อาการ หรอืโรคที�เกี�ยวกบัภาวะทางจติใจ โรคทางจติเวช หรอืทางพฤตกิรรมหรอืความผดิปกตทิางบุคลกิภาพ รวมถงึสมาธสิั $น ออทสิซมึ 

เครยีด ความผดิปกตขิองการกนิ หรอืความวติกกงัวล 

15.การตรวจรกัษาที�ยงัอยู่ในระหว่างทดลอง การตรวจหรอืการรกัษาโรคหรอือาการหยุดหายใจขณะหลบั การตรวจหรอืการรกัษาความผดิปกตขิองการนอน

หลบั การนอนกรน 

 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 

 

ข้อยกเว้นเฉพาะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์เพิ�มเติมค่ารกัษาพยาบาล 

กรมธรรมฉ์บบันีUไม ่ครอบคลุมถึงการสูญหายหรือความเสียหายการบาดเจบ็หรือความเจบ็ป่วย  

(รวมถึงอาการแทรกซ้อนของโรค) อาการหรือความผิดปกติหรือเป็นผลจากสิ�งต่อไปนีU 

16.การปลูกฝึกหรอืการฉีดวคัซนีป้องกนั โรคยกเวน้การฉีดวคัซนีป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้าภายหลงัการถูกสตัว์ทํารา้ยและวคัซนีบอ้งกนับาดทะยกัภายหลงัได้รบั

การบาดเจบ็ 

17.การตรวจรกัษาที�ไม่ใช่แผนปัจจุบนั รวมถงึแพทยท์างเลอืก เช่น การฝังเขม็ ธรรมชาตบิําบดั การรกัษาโดยการนวดและการกดจุด เป็นตน้ 

18.ค่าใชจ่้ายที�เกดิจากการตรวจรกัษาพยาบาลที�ผูเ้อาประกนัภยั ซึ�งเป็นแพทย์สั �งใหแ้ก่ตวัเอง รวมทั $งค่าใชจ่้ายที�เกดิจากการตรวจรกัษาพยาบาลจากแพทยผ์ู้

ซึ�งเป็นบดิา มารดา คู่สมรส หรอืบุตรของผูเ้อาประกนัภยั 

19.ค่าใชจ่้ายที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล ไดแ้ก่ค่าโทรศพัท ์ค่าอาหารพเิศษ ค่าเครื�องดื�ม ค่าหนังสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

20.อุปกรณ์เทยีมทุกชนิด ไดแ้ก่ ไมเ้ทา้ แว่นตา เครื�องช่วยใหไ้ดย้นิ (Hearing Aid) เครื�องช่วยการพดู (Speech Device) และเครื�องกระตุน้หวัใจทุกชนิด 

21.การบาดเจบ็ที�เกดิขึ$นขณะที�ผูเ้อาประกนัภยัเขา้ร่วมทะเลาะววิาทหรอืมสี่วนยั �วยุ ใหเ้กดิการทะเลาะววิาท 

22.การบาดเจบ็ที�เกดิขึ$นขณะที�ผูเ้อาประกนัภยัก่ออาชญากรรมที�มคีวามผดิสถานหนัก หรอืขณะถูกจบักุม หรอืหลบหนีการจบักุม 

23.การบาดเจบ็ที�เกดิขึ$นขณะที�ผูเ้อาประกนัภยั แข่งรถ หรอืแข่งเรอืทุกชนิด แข่งมา้ แข่งสกทีุกชนิดรวมถงึเจท็สกด็ว้ยแข่งสเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เวน้แต่การ

โดดร่มเพื�อรกัษาชวีติ) ขณะกําลงัขึ$นหรอืกําลงัลงหรอื โดยสารอยู่ในบอลลูนหรอื เครื�องร่อน เล่นบนัจี$จ ั rมพ ์ดํานํ$าที�ตอ้งใชถ้งัอากาศและเครื�องช่วยหายใจใต้นํ$า 

.-.การบาดเจ็บที�เกิดขึ$นขณะที�ผู้เอาประกันภัยกําลังขึ$นหรอืกําลงัลง หรอืขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที�มไิด้จดทะเบียนเพื�อบรรทุกผู้โดยสาร และมิได้

ประกอบการโดยสายการบนิพาณิชย ์

.Z.การบาดเจบ็ที�เกดิขึ$นขณะที�ผูเ้อาประกนัภยัขบัขี�หรอืปฏบิตัหิน้าที�เป็นพนักงานประจําในอากาศยานใดๆ 

.[.การบาดเจบ็ที�เกดิขึ$นขณะผูเ้อาประกนัภยักําลงัขบัขี�หรอืโดยสารรถจกัรยานยนต ์

.\.การบาดเจบ็ที�เกดิขึ$นขณะผูเ้อาประกนัภยัปฏบิตัหิน้าที�เป็นทหาร ตํารวจ หรอือาสาสมคัร และเขา้ปฏบิตักิารในสงคราม หรอืการปราบปราม 

.u.การผ่าตดัหรอืการรกัษาพยาบาลใดๆ ที�แพทย์ของบรษิทัลงความเห็นว่าไม่จําเป็น หรอืสามารถเลื�อนการรกัษาออกไปก่อนได ้จนกว่าผูเ้อาประกนัภยัจะ

เดนิทางกลบัประเทศไทย 

.v.ขณะที�ผูเ้อาประกนัภยัทํางานในสถานที�ที�มคีวามเสี�ยงสงู หรอืงานใชแ้รงงาน ใชเ้ครื�องจกัรกล 

 

 

 

 

 

 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
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รบัประกนัภยัโดย 

บรษิทั แอกซา่ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การเร ียกร้องผลประโยชน์การรกัษาพยาบาลฉุกเฉินในต่างประเทศ 
ผู้ถือบตัรหรอืผู้รบัประโยชน์แลว้แต่กรณี จะต้องส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี$ให้แก่บรษิทัประกนัภยั ภายใน IV วนันับจากวนัที�ออก

จากโรงพยาบาล ดงัต่อไปนี$ 

1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 

2. สาํเนาหนังสอืเดนิทาง และ/หรอื หลกัฐานการเดนิทาง 

3. สาํเนาหน้าบตัรเครดติของธนาคาร  

4. หลกัฐานการชาํระค่าโดยสารของผูถ้อืบตัร ผ่านบตัรเครดติของธนาคาร 

5. ใบรายงาน และ/หรอื ใบรบัรองแพทยท์ี�ระบุอาการสาํคญั ผลการวนิิจฉยัและการรกัษา 

6. ตน้ฉบบัใบเสรจ็รบัเงนิที�แสดงค่ารกัษา  

7. เอกสารอื�นๆ ที�ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ�มเตมิตามความจาํเป็น 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

สรุปความคุ	มครองของกรมธรรม�ประกันภัยการเดินทาง 
สำหรับลูกค	าธนาคารยูโอบีท่ีถือบัตรเครดิตภายใต	แบรนด�ซิตี้ ท่ีออกในประเทศไทย

ระยะเวลาคุ	มครอง 30/4/2024 – 31/12/2024 
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กรมธรรม์ประกนัภยัคุ้มครองการซื$อสนิคา้ ได้ให้ความคุ้มครองในกรณีที�สนิค้าที�ผู้ถอืบตัรได้มกีารซืUอสินค้าที�ใดกต็ามทั �วโลก
ผ่าน บตัรเครดิตธนาคารยูโอบีภายใต้แบรนดซิ์ตีU 

 ประเทศไทยจะได้รบัความคุ้มครองในกรณีสนิค้าได้รบัความเสยีหายสาเหตุเนื�องจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัลมพายุ ภยั

ระเบดิ ภยัจากยวดยานพานะ ภยัจากควนั ภยัเนื�องจากนํ$า ภยัจากการนัดหยุดงาน การจลาจล ภยัจากการกระทําอนัที�เจตนา

ร้าย การชงิทรพัย์ ปล้นทรพัย์ ลกัทรพัย์ ความสูญหาย หรอืความเสยีหายจากอุบตัเิหตุซึ�งเกดิขึ$นขณะอยู่ในความครอบครอง

ของผูถ้อืบตัร และภายในระยะเวลาของระยะเวลาที�คุม้ครอง โดยคุม้ครองสงูสุดตามจํานวนเงนิที�ซื$อผ่านบตัร แต่ไม่เกนิราคาซื$อ

ของสนิคา้ 

(ภยัการจลาจลนัดหยุดงาน การก่อความไม่สงบของประชาชน การกระทําอนัมเีจตนาร้าย คุ้มครองในวงเงนิไม่เกนิ 200,000 

บาท ต่อเหตุการณ์และต่อปีกรมธรรม)์ 

ระยะเวลาที�ค ุ้มครอง 
 1. ภายใน 30 วนั นบัจากวนัที�ซื$อสนิคา้หรอืไดร้บัสนิคา้นั $น 

 2. ในกรณีสนิคา้ที�ซื$อหรอืถูกสง่ไปยงัสถานที�รบัสนิคา้ปลายทางโดยผูข้าย ใหน้บัจากวนัที�ไดร้บัสนิคา้นั $น 45 วนั 

ความรบัผิดส่วนแรก 
ผู้ถือบตัรต้องรบัผดิชอบเองจํานวน 50% ของมูลค่าความเสียหาย หรือข ั Uนต ํ�า 900 บาท สําหรบัความสูญเสยีหรือ

เสยีหายอนั เกดิจากอุบตัเิหตุจากปัจจยัภายนอก รวมถงึการลกัทรพัย,์ ชงิทรพัย ์หรอื ปลน้ทรพัย ์

บรษิทัจะพจิารณาชดใชค้่าสนิไหมทดแทนดว้ยวธิใีดวธิหีนึ�งดงัต่อไปนี$ 
1. ซ่อมแซมความเสยีหายที�แทจ้รงิ หรอื 
2. จดัหาทรพัยส์นิที�เหมอืน หรอืคลา้ยคลงึกนัมาทดแทน หรอื  
3.  จ่ายเป็นเงนิตามมลูค่าที�แทจ้รงิ (ไม่รวมกําไร และไม่เกนิมลูค่าราคาซื$อ) ของทรพัยส์นินั $นขณะที�เกดิความสญูเสยีหรอื

เสยีหาย 
ทั $งนี$ผูเ้อาประกนัภยัจะไดร้บัความคุม้ครองสงูสุดตามจํานวนเงนิเอาประกนัภยัต่อทรพัยส์นิหนึ�งรายการ และสงูสุดไม่เกนิจํานวน
เงนิเอาประกนัภยัต่อความสญูเสยีหรอืความเสยีหายแต่ละครั $งตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 

 

วงเงินจาํกดัความค ุ้มครอง 
 
 
 

 

 
 

 

 

ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัค ุ้มครองการซืUอสินค้า 
สาํหรบัล ูกค้าธนาคารยโูอบีที�ถือบตัรเครดิตภายใต้แบรนดซิ์ตีU ที�ออกในประเทศไทย 

ระยะเวลาค ุ้มครอง Xn/-/.n.- – XV/V./.n.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วงเงนิชดใชส้งูสดุ 

UOB Premier, 
UOB ROP Select, 
UOB Mercedes, 

UOB ROP Preferred, 
UOB Zenith 

UOB Infinite. 
UOB Reserve 

ตอ่ตวัสนิคา้ 150,000 บาท 200,000 บาท 

ตอ่เหตกุารณ ์ 400,000 บาท 500,000 บาท 
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ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัค ุ้มครองการซืUอสินค้า 
สาํหรบัล ูกค้าธนาคารยโูอบีที�ถือบตัรเครดิตภายใต้แบรนดซิ์ตีU ที�ออกในประเทศไทย 

ระยะเวลาค ุ้มครอง Xn/-/.n.- – XV/V./.n.- 

 

 

 

 

 

 

ตวัอย่างสินค้าที�ค ุ้มครอง ได้แก่ 
ก) อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืคอมพวิเตอรร์วมถงึสว่นประกอบหลกั ไดแ้ก่ จอภาพ แป้นพมิพ ์เมาส ์ซอฟตแ์วร ์เครื�องพมิพห์รอื
อุปกรณ์ต่อพว่งอื�นๆ ที�จะใชง้านไดโ้ดยใชค้อมพวิเตอรเ์ท่านั $น 
ข) โทรศพัท์มอืถอื 
ค) ทรพัยส์นิมคี่าต่างๆ (แต่ไม่รวมถึง เงินสด ทอง เครื�องเงิน โลหะ หรือหินมีค ่า หรือทรพัยส์ินประเภทเดียวกนัที�ไม ่ได้
เป็นส่วนประกอบของสินค้าดงักล ่าวข้างต้น) 
 
ข้อจาํกดัความคุ้มครอง 
 สําหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และทรัพย์สินมีค่า ที  ไม่ได้ระบุไว้ในข้อยกเว้นทั  วไป บริษทัจํากัดความคุ้มครองเฉพาะ
ความสูญเสียหรือความเสียหายอันมีสาเหตุมาจาก  ไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบิด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ การสูญหาย การลัก
ทรัพย์ การชิงทรัพย์ หรือการปล้น 
 
 

สินค้าที�ม ีเป็นชุดหรอืเป็นค ู่ 
ในกรณีที�สนิคา้ประกอบกนัเป็นคู่หรอืเป็นชุด ผูถ้อืบตัรจะไม่มสีทิธไิดร้บัการชดใชค้่าสนิไหมทดแทนเกนิกว่ามลูค่าตามสดัสว่น
ของสนิคา้ซึ�งไดร้บัความสญูเสยีหรอืเสยีหายนั $น โดยไม่รวมถงึมลูค่าที�เพิ�มขึ$นเนื�องจากการประกอบกนัเป็นคู่หรอืเป็นชุด 
ยกเว้นสนิคา้ที�ไม่สามารถแยกไดโ้ดยเอกเทศ และหามาทดแทนได ้
 

สิทธิของประกนัภยัในซากสินค้าที�ได้รบัความเสียหาย 
เมื�อมคีวามเสยีหายอนัใดเกดิขึ$นแก่ทรพัยส์นิที�คุม้ครอง ผู้ถือบตัรจะละทิUงสินค้านั Uนไม่ได้ และประกนัภยัอาจจะดําเนินการ
ดงัต่อไปนี$ 
1)  แจง้ใหผู้ถ้อืบตัรสง่มอบสนิคา้ใหก้บัประกนัภยั  
2)  เขา้ยดึถอืครองสนิคา้ที�ไดร้บัความเสยีหายและสํารวจ จดัคดัเลอืก โยกยา้ย หรอืจดัการอย่างหนึ�งอย่างใดแก่สนิคา้นั $น 
3)  ขายหรอืจําหน่ายซึ�งสนิคา้ที�ไดร้บัความเสยีหาย เพื�อประโยชน์แก่บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 

ประกนัภยัอาจใชส้ทิธทิี�มอียู่ตามเงื�อนไขไดทุ้กเวลานบัตั $งแต่เกดิความเสยีหายจนกว่าสทิธเิรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน
ตามกรมธรรมเ์ป็นที�ยุต ิและการใชส้ทิธขิองประกนัภยัขา้งตน้จะไม่ก่อใหเ้กดิความรบัผดิเพิ�มขึ$นแก่ประกนัภยั และจะไม่ทําให้
สทิธขิองประกนัภยัในการที�จะอา้งเงื�อนไขของกรมธรรมเ์พื�อโตแ้ยง้การเรยีกรอ้งในความเสยีหายนั $นแลว้ 
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ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัค ุ้มครองการซืUอสินค้า 
สาํหรบัล ูกค้าธนาคารยโูอบีที�ถือบตัรเครดิตภายใต้แบรนดซิ์ตีU ที�ออกในประเทศไทย 

ระยะเวลาค ุ้มครอง Xn/-/.n.- – XV/V./.n.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุของความเสียหายที�ถกูยกเว้น – การประกนัภยันีUไม ่ค ุ้มครองความสญูเสียหรือเสียหายอนัเกิด
จากหรือสีบเนื�องจากสาเหตุ หรือเกิดในช่วงเวลาดงัต่อไปนีU 
1.  การขดีขว่น การบุบ ของวสัดุชิ$นใดๆ 
2. การรั �ว การสญูเสยีนํ$าหนกั การหดตวั การระเหย หรอืการปนเปื$อน แมลง หรอื หนู สนิม เชื$อรา 
3. การถูกกกักนั การจบักุม หรอืการถูกยดึโดยเจา้หน้าที� 
4. การขนสง่ทางอากาศ ทางเรอื ทางไปรษณีย ์ทางรถไฟ  
5. การถูกลกัทรพัยจ์ากยานพาหนะ 
6. ภยัสงคราม ก่อการรา้ย การจลาจลและนดัหยุดงาน 
7. การดดัแปลง การชาํรุด หรอืการบกพร่อง ของเครื�องกลหรอืระบบไฟฟ้า 
8.         ขอ้ยกเวน้ภยัโรคตดิต่อ (Communicable Disease Exclusion) LMA5396 

ที�กระทรวงสาธารณสุขหรอืองคก์ารอนามยัโลกประกาศใหเ้ป็น โรคตดิต่อ (ณ วนัที�เกดิเหตุ)  
 
 

ทรพัยส์ินที�ถกูยกเว้น - การประกนัภยันีUไม ่ค ุ้มครองความสญูเสียหรือเสียหายอนัต่อสินค้าดงัต่อไปนีU 
1. ทรพัยส์นิที�อยู่ภายในระยะเวลาการรบัประกนัสนิคา้ของผูผ้ลติ ซึ�งสามารถเรยีกรอ้งกบัผูจ้ดัจาํหน่ายไดต้ามเงื�อนไขการ          

รบัประกนัสนิคา้ 
2. สนิคา้อุปโภค บรโิภค หรอืทรพัยส์นิที�มอีายุการใชง้านจาํกดั (เช่น นํ$าหอม หลอดไฟ แบตเตอรี�) 
3. ยานพาหนะ รวมถงึเครื�องยนต ์อุปกรณ์เสรมิ 
4. เงนิสด, ทอง, เครื�องเงนิ, โลหะหรอืหนิมคี่า หรอืทรพัยส์นิประเภทเดยีวกนัที�ไม่ไดเ้ป็นสว่นประกอบของสนิคา้ดงักล่าว

ขา้งตน้ 
5. สตัวห์รอืพชืที�มชีวีติ 
6. ทรพัยส์นิที�เสยีหายขณะที�ไม่ไดอ้ยู่ในความครอบครองของผูเ้อาประกนัภยั 
7. สนิคา้มอืสอง 
8. ค่าใชจ่้ายในการขนสง่ การบรรจุ 
9.         Drone (อากาศยานไรค้นขบั) 
 
 
 
 
กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
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การเรียกร้องผลประโยชน์ค ุ้มครองการซืUอสินค้าผ่านบตัรเครดิตของธนาคาร 
ผูถ้อืบตัรหรอืผูร้บัประโยชน์แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี$ใหแ้ก่ประกนัภยัภายใน 30 วนันับจากวนัที�เกดิเหตุดงัต่อไปนี$ 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 
2. สาํเนาหนังสอืเดนิทาง และ/หรอื บตัรประชาชนของผูถ้อืบตัร 
3. สาํเนาหน้าบตัรเครดติของธนาคารที�ใชซ้ื$อสนิคา้ 
4. สาํเนาหลกัฐานใบแจง้ยอดการสนิคา้ผ่านบตัรเครดติของธนาคาร 
5. สาํเนาใบแจง้ความกบัเจา้หน้าที�ตาํรวจในทอ้งที�ซึ�งผูถ้อืบตัรตอ้งแจง้ภายใน HJ ชั �วโมง หลงัจากคน้พบการลกัทรพัย ์วิ�งราวทรพัย ์ชงิทรพัย ์
ปลน้ทรพัย ์หรอืความสญูหายของทรพัยส์นิ 
6. สาํเนารายงานตรวจสอบสาเหตุความเสยีหายจากผูผ้ลติสนิคา้หรอืช่างผูต้รวจสอบ (กรณีเป็นสนิคา้เป็นเครื�องใชไ้ฟฟ้า) 
7. ใบเสนอราคาค่าซ่อมและ/หรอืใบเสรจ็การซื$อสนิคา้ผ่านบตัรเครดติของธนาคาร 
8. เอกสารอื�นๆ ที�ประกนัภยัอาจรอ้งขอเพิ�มเตมิตามความจาํเป็น 
 

 

                                                    

ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัค ุ้มครองการซืUอสินค้า 
สาํหรบัล ูกค้าธนาคารยโูอบีที�ถือบตัรเครดิตภายใต้แบรนดซิ์ตีU ที�ออกในประเทศไทย 

ระยะเวลาค ุ้มครอง Xn/-/.n.- – XV/V./.n.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สอบถามเพิ%มเตมิเกี%ยวกับขอบเขตความคุม้ครองโดยตรงกับ บมจ. แอกซา่ประกันภัย 
สายดว่น 24 ชม. โทร. 02-118-8200 หรอื Helpservice@lockton.com 
 
แจง้เหตคุวามเสยีหาย 
สายดว่น 24 ชม. โทร. 02-118-8200 หรอื Helpservice@lockton.com 
 
 ตดิตามสถานะการเรยีกรอ้งสนิไหม 
 บจก. ล็อคต ั_น วฒันา อนิชวัรนัส ์โบรกเกอรส์(นายหนา้ประกนัวนิาศภยั) :  
 02 635 5000 (ในเวลาทําการ 8:30 – 17:00) หรอื Helpservice@lockton.com 
 

เงื%อนไขการรับประกันภัยเป็นไปตามที% AXA กําหนด ผูซ้ื�อควรทําความเขา้ใจเงื%อนไขกอ่นเขา้ทําสญัญาประกันภัย  
เอกสารชดุนี�ไมใ่ชส่ญัญาประกันภัย รายละเอยีดเงื%อนไขความคุม้ครองและขอ้ยกเวน้ที%สมบรูณ์จะระบใุนกรมธรรมป์ระกันภัย โปรดศกึษา
รายละเอยีดความคุม้ครองเพิ%มเตมิจากเอกสารฉบับเต็ม 
โดยการเสนอขายประกันภัยผา่นตัวแทน/นายหนา้ประกันวนิาศภัย ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกับเอกสารประกอบการเสนอขายที%ออกโดยบรษัิท และ
หลักเกณฑข์องคณะกรรมการกํากับ และสง่เสรมิการประกอบธุรกจิการประกันภัย 
ทา่นสามารถตรวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตัวของบรษัิทฯไดบ้นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ http://www.axa.xo.th/en/legal-and-privacy-
statement 

 
 
 
 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
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คาํถามที�พบบ่อย 
1. ผูถ้อืบตัร จะไดร้บัความคุม้ครองตามประกนัภยัการเดนิทางตอนไหน 
  ตอบ ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัความคุม้ครองเมื�อไดม้กีารจองตั 1วหรอืซื$อตั 1วโดยใชบ้ตัรเครดติของธนาคารยโูอบ ี(ภายใตแ้บรนดซ์ติี$)  ในการจ่าย
ค่าตั 1ว และมกีารเดนิทางออกจากภูมลํิาเนาเพื�อออกเดนิทางจากที�พาํนักถาวรในประเทศไทยไปยงัจุดหมายทั $งในและต่างประเทศ จนถงึกลบัมายงั
ภูมลํิาเนาภายใน 180 วนั 
2. เมื�อซื$อตั 1วโดยใชบ้ตัรของธนาคารยโูอบ ี(ภายใตแ้บรนดซ์ติี$) แลว้บุคคลใดจะไดร้บัความคุม้ครองบา้ง 
 ตอบ โดยหลกัแล้วกรมธรรมจ์ะคุม้ครองแค่ตวัผูถ้อืบตัรคนเดยีวเท่านั $น ในกรณีที�ผูถ้อืบตัรมคีรอบครวั กรมธรรมไ์ดข้ยายความคุม้ครอง
ใหค้รอบครวักรณีเป็นคู่สมรสและบุตรที�ถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั $น และผูถ้อืบตัรตอ้งเดนิทางไปพรอ้มกนักบัครอบครวัดว้ย 
3. กรมธรรมใ์นส่วนของผลประโยชน์การประกนัภยัอุบตัเิหตุเดนิทางในยานพาหนะสาธารณะ มคีวามคุม้ครองอย่างไร 
 ตอบ กรมธรรม์ฉบบันี$ไดใ้หค้วามคุม้ครองในกรณีที�ผูถ้อืบตัรไดร้บัอุบตัเิหตุระหว่างอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ และเป็นเหตุใหทุ้พพล
ภาพ หรอืสญูเสยีชวีติ ที�ผูถ้อืบตัรไดซ้ื$อตั 1วหรอืจองตั 1วดงักล่าวโดยใชบ้ตัรเครดติซตีี$ 
4. กรมธรรมม์หีลกัการชดใชอ้ย่างไร 
 ตอบ กรมธรรมจ์ะชดใชค่้าชดเชยตามความเสยีหายจรงิตามยอดในความคุม้ครองของกรมธรรมท์ี�ผูถ้อืบตัรไดม้กีารใชจ้่ายไปโดยรดูบตัร
เครดติซขิองธนาคาร และเกบ็ ใบแจง้ยอดบญัชบีตัรเครดติ และใบเสรจ็ประกอบเพื�อเรยีกรอ้งกบัประกนัภยัต่อไป 
5. ในกรณีที�ค่าใชจ้่ายในส่วนของเที�ยวบนิล่าชา้ กระเป่าล่าชา้หรอืสญูหาย มกีารจ่ายเงนิสดหรอืบตัรเครดติอื�น กรมธรรมจ์ะคุม้ครองหรอืไม่ 
 ตอบ กรณีชําระด้วยเงนิสดหรอืบตัรเครดติอื�นๆ ซึ�งมใิช่บตัรของธนาคารยูโอบ ี(ภายใต้แบรนด์ซิตี$) บรษิัทประกนัภยัจะชดเชยตาม
ใบเสรจ็และขอสงวนสทิธใินการชดเชยสงูสุดไม่เกนิ 5,000.- บาท 
6. ถา้ผูถ้อืบตัรเสรมิรดูซื$อตั 1วเครื�องบนิ จะไดร้บัความคุม้ครองเหมอืนบตัรหลกัหรอืไม่ 
 ตอบ กรมธรรมจ์ะคุม้ครองต่อเมื�อผูถ้อืบตัรเสรมิไดใ้ชบ้ตัรเครดติซื$อตั 1วแล้วเดนิทางดว้ยตวัเอง แต่ถ้าในกรณีที�ผูถ้อืบตัรทั $งบตัรหลกัและ
บตัรเสรมิซื$อตั 1วโดยทํารายการเดยีวกนัและเดนิทางด้วยกนั แต่ไม่ได้เป็นครอบครวัของผู้ถือบตัรตามนิยามของครอบครวัในขอ้ ที�สองขา้งต้น
กรมธรรมจ์ะคุม้ครองแค่ตวัผูถ้อืบตัรที�ใชบ้ตัรรดูซื$อตั 1วไปเท่านั $น 
7. กรมธรรมป์ระกนัภยัการซื$อสนิคา้คุม้ครองสนิคา้มอืสองหรอืไม่ 
 ตอบ กรมธรรมป์ระกนัภยันี$ไม่คุม้ครองสนิคา้มอืสอง 
8. กรมธรรมป์ระกนัภยัการซื$อสนิคา้ มหีลกัการชดใชอ้ย่างไร 
 ตอบ กรมธรรม์จะชดใชต้ามความเสยีหายจรงิของค่าซ่อมหรอืราคาสนิคา้ โดยผูถ้อืบตัรต้องรบัผดิจํานวนเงนิความเสยีหาย 50% ของ
มลูค่าความเสยีหาย หรอื ขั $นตํ�า 900.- บาท 
9. บตัรประเภทใดจะไดร้บัความคุม้ครองในส่วนของกรมธรรมป์ระกนัภยัการซื$อสนิคา้บา้ง 
 ตอบ กรมธรรมก์ารประกนัภยัการซื$อสนิคา้จะใหค้วามคุม้ครองแก่ผูถ้อืบตัร UOB Premier, UOB ROP Select, UOB Mercedes, UOB 
ROP Preferred, UOB Zenith, UOB Infinite and UOB Reserve เท่านั $น 
10. กรมธรรมป์ระกนัภยัการซื$อสนิคา้ มรีะยะเวลาคุม้ครองเท่าไหร่ 
 ตอบ กรมธรรมจ์ะคุม้ครองเมื�อผูถ้อืบตัรไดซ้ื$อสนิคา้แลว้ไดร้บัความเสยีหายหรอืสญูหายภายใน 30 วนั ในกรณีซื$อที�รา้น หรอื 45 วนั ใน
กรณีในกรณีสนิคา้ที�ซื$อหรอืถูกส่งไปยงัสถานที�รบัสนิคา้ปลายทางโดยผูข้าย 
11. หากสนิคา้ไดร้บัความเสยีหายในระหว่างขนส่ง กรมธรรมคุ์ม้ครองหรอืไม่ 
 ตอบ กรมธรรม์จะคุ้มครองสนิคา้ในกรณีที�ได้รบัความเสยีหายหรอืสูญหายขณะอยู่ในความครอบครองของผู้ถอืบตัรเท่านั $น ถ้าสนิคา้
ไดร้บัความเสยีหายหรอืสญูหายขณะขนส่งทั $งทางเรอื และทางอากาศ รวมไปถงึสนิคา้สญูหายหรอืเสยีหายขณะโหลดใตเ้ครื�องบนิจะไมไ่ดร้บัความ
คุม้ครอง 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

 
 

 

 

 

 

 


