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แนวโน้มเร่ืองการร้องเรียน สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน 

แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองการร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ ์
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