
ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ “พรอมเพย” (PromptPay)

  ผูขอใชบริการตกลงใชบริการ“พรอมเพย” (PromptPay) กับธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) ซ่ึงตอไปน้ีเรียกวา “ธนาคาร” ตามรายละเอียดการใหบริการท่ีธนาคารกำหนด โดยรับทราบตกลงผูกพัน

และปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขดังตอไปนี้

 1. คำจำกัดความ

  1.1 “บริการพรอมเพย” (PromptPay) หรือ “บริการนี้” หมายถึงบริการที่รองรับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส หรือธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากใดๆ ที่อาจถูกกำหนดขึ้นในอนาคต โดยใช

   เลขประจำตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพทมือถือ หรือขอมูลอ�นใดท่ีอาจถูกกำหนดข้ึนในอนาคต โดยเม�อผูขอใชบริการลงทะเบียน (Register) บริการน้ี ผูกกับบัญชีเงินฝากของผูขอใชบริการ

   ระบบงานจะจัดเก็บขอมูลการลงทะเบียนบริการนี้เปนขอมูลในการรองรับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส หรือธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากใดๆ ที่อาจถูกกำหนดขึ้นในอนาคตตอไป

  1.2 “ผูขอใชบริการ” หมายถึง เจาของบัญชีเงินฝากที่ลงทะเบียนและไดรับการยืนยันการลงทะเบียนให ใชบริการนี้แลว ไมวาจะเปนการลงทะเบียนดวยวิธีใดก็ตามที่ธนาคารกำหนด

   1.3 “ลงทะเบียน (Register)” หมายถึง การลงทะเบียนใชบริการนี้ผานชองทางและวิธีการที่ธนาคารกำหนด

  1.4 “ยกเลิกการลงทะเบียน (De-Register)” หมายถึง การยกเลิกการลงทะเบียนใชบริการนี้ผานชองทางและวิธีการที่ธนาคารกำหนด

  1.5  “ITMX” หมายถึง บริษัทเนชั่นแนลไอทีเอ็มเอกซ จำกัด

 2. การใชบริการ

  ผูขอใชบริการตองทำคำขอหรือรายการสมัครใชบริการพรอมเพย (PromptPay) กับธนาคารตามชองทางและวิธีการที่ธนาคารกำหนด ไดแก ที่ทำการสาขาของธนาคาร บริการทางอินเทอรเน็ต

(UOB Personal Internet Banking) บริการ UOB Mobile หรือชองทางอ�นใดท่ีธนาคารจะกำหนดเพ่ิมเติมตอไปในภายหนา โดยผูขอใชบริการจะตองทำคำขอใชบริการเพ�อการลงทะเบียนเลขประจำตัว

ประชาชน และ/หรือเบอรโทรศัพทมือถือของผูขอใชบริการอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง หรือกำหนดใชขอมูลอ�นใดที่จะมีประกาศเพิ่มเติมในภายหนา (ถามี) ผูกกับบัญชีเงินฝากออมทรัพย

หรือบัญชีกระแสรายวันของผูขอใชบริการท่ีมีอยูกับธนาคารซ่ึงเปนบัญชีประเภทซ่ึงธนาคารกำหนดให ใชกับบริการน้ีได ซ่ึงตอไปน้ีเรียกวา “ระบบพรอมเพย” (PromptPay) ภายใตเง�อนไขดังน้ี

  2.1 ผูขอใชบริการขอรับรองวาเปนเจาของบัญชีเงินฝาก และบัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งหน�วยงานของรัฐออกใหแกผูขอใชบริการ หรือเปนผูมีสิทธิใช  ครอบครองไดโดยชอบดวยกฎหมาย

   หรือไดรับอนุญาตให ใชหมายเลขโทรศัพทมือถือซึ่งนำมาลงทะเบียนเพ�อใชบริการนี้ ผูขอใชบริการขอรับรองวาขอมูลตามที่ระบุในการสมัครใชบริการพรอมเพย (PromptPay) นั้น เปน

   ขอมูลจริงที่ถูกตองสมบูรณ ไมมีขอมูลสวนใดเปนเท็จ และเปนขอมูลปจจุบัน  สำหรับการขอใชบริการนี้และเปนขอมูลของผูขอใชบริการ และผูขอใชบริการมีสิทธิและมีความสามารถตาม

   กฎหมายในการขอใชบริการและทำธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการขอใชบริการและการใชบริการนี้ รวมถึงการยอมรับผูกพันตามขอกำหนดและเง�อนไขนี้

  2.2 บัญชีเงินฝากท่ีจะถูกผูกกับระบบพรอมเพย (PromptPay) ตองมีสถานะการใชบริการเปนปกติ โดยตองเปนบัญชีเงินฝากท่ีมีช�อผูขอใชบริการเปนเจาของบัญชีคนเดียว เวนแตธนาคารจะ

   กำหนดเปนประการอ�นตอไปในภายหนา

  2.3 หมายเลขประจำตัวประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพทมือถือแตละหมายเลข สามารถผูกไดกับบัญชีเงินฝากบัญชีเดียวเทานั้น เวนแตไดมีการยกเลิกการผูกหมายเลขประจำตัวประชาชน

   และ/หรือ หมายเลขโทรศัพทมือถือนั้นกับระบบพรอมเพย (PromptPay) ตามวิธีการและเง�อนไขที่ธนาคารกำหนดแลว แตทั้งนี้ บัญชีเงินฝาก 1 บัญชีสามารถผูกไดกับหมายเลขประจำตัว

   ประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพทมือถือมากกวา 1 หมายเลขแตสูงสุดจะไมเกิน จำนวนตามที่ธนาคารกำหนด

  2.4 เม�อไดรับคำขอหรือรายการสมัครใชบริการพรอมเพย (PromptPay) แลว  ธนาคารจะสงขอมูลการสมัครใชบริการนี้ แตละรายการไปทำการตรวจสอบขอมูลและลงทะเบียนกับระบบ

   คอมพิวเตอรเพ�อการลงทะเบียนของ ITMX

  2.5 ธนาคารจะสงขอความสั้น SMS หรือแจงใหทราบผานชองทางอ�นใดที่ธนาคารจะกำหนดเพิ่มเติม หากการลงทะเบียนเปนผลสำเร็จและ/หรือไมสำเร็จก็ตาม

  2.6 ผู ใชบริการสามารถใชหมายเลขประจำตัวประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพทมือถือซึ่งลงทะเบียนในระบบพรอมเพย (PromptPay) สำเร็จแลว แทนการระบุเลขที่บัญชีเงินฝากที่ถูกผูกไว

   สำหรับการรับโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากดังกลาวหรือการใชบริการอ�นๆ ที่จะเพิ่มเติมตอไปในภายหนาตามหลักเกณฑที่ธนาคารกำหนด

  2.7 การโอนเงินผานบริการนี้ เปนการรับเงินโอนภายในประเทศเทานั้น ทั้งนี้ ภายในวงเงินตอครั้งและตอวันที่ผูขอใชบริการหรือผู โอนเงินกำหนด แตตองไมเกินจำนวนหรือหลักเกณฑตามขอ

   กำหนดของธนาคาร

  2.8 ผูขอใชบริการยอมรับและเขาใจดีวานอกจากท่ีมีกำหนดไวโดยเฉพาะในขอกำหนดและเง�อนไขน้ีแลว การใชบริการน้ีมิไดมีผลเปนการยกเลิกเพิกถอนหรือเปล่ียนแปลงสิทธิและหนาท่ีใดๆ ท่ี

   ผูขอใชบริการและธนาคารที่มีอยูตอกันภายใตเง�อนไขทั่วไปสำหรับการใชบริการของธนาคารและการเปดบัญชีเงินฝากที่ถูกผูกกับบริการพรอมเพย (PromptPay) แตประการใด

  2.9 ในกรณีที่ผูขอใชบริการไดลงทะเบียนใชบริการตามวิธีการที่ธนาคารกำหนดโดยไมตองลงลายมือช�ออาทิเชน ผานบริการทางอินเทอรเน็ต (UOB Personal Internet Banking) บริการ UOB

   Mobile หรือชองทางอ�นใดที่ธนาคารจะกำหนดเพิ่มเติมตอไปในภายหนา ผูขอใชบริการตกลงผูกพันตามขอตกลงและเง�อนไขที่เกี่ยวของดังกลาวซึ่งธนาคารกำหนดทุกประการ โดยผูขอใช

   บริการไมตองลงลายมือช�อ

  2.10 ผูขอใชบริการยอมรับวาการทำธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากใดๆ หากไดมีการระบุเลขประจำตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพทมือถือหรือขอมูลอ�นใดที่อาจถูกกำหนดขึ้นในอนาคตที่ผูกกับ

   บัญชีเงินฝากนั้นแลวยอมมีผลผูกพันผูขอใชบริการทุกประการ

  2.11 ผูขอใชบริการมีสิทธิยกเลิกการใชบริการพรอมเพย (PromptPay) หรือยกเลิกการใชหมายเลขประจำตัวประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพทมือถือซึ่งลงทะเบียนในระบบพรอมเพย

   (PromptPay)  รวมถึงบัญชีเงินฝากของผูขอใชบริการซึ่งลงทะเบียนในระบบพรอมเพย (PromptPay) เม�อใดก็ได โดยแจงใหธนาคารทราบตามวิธีการและเง�อนไขที่ธนาคารกำหนด

    3. การถูกปฏิเสธการรับลงทะเบียน

  ในกรณีที่การลงทะเบียนในระบบพรอมเพย (PromptPay) ของผูขอใชบริการถูกปฏิเสธการรับลงทะเบียนจาก ITMX ไมวาดวยเหตุเปนการลงทะเบียนซ้ำ และ/หรือไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ธนาคาร

 จะแจงผลการปฏิเสธการขอลงทะเบียนในระบบพรอมเพย (PromptPay) ใหผูขอใชบริการไดรับทราบ เพ�อใหผูขอใชบริการติดตอสอบถามโดยตรงกับธนาคารและ/หรือบุคคลซ่ึงไดรับลงทะเบียนใน

 ระบบพรอมเพย (PromptPay) ไวกอนแลวตอไป

 4. ความยินยอมใหเปดเผยขอมูล

  ในกรณีท่ีธนาคารไดรับหลักฐาน และ/หรือไดรับการติดตอสอบถามจากบุคคลใดก็ตาม ซ่ึงถูกปฏิเสธการย�นขอจดทะเบียนในระบบพรอมเพย (PromptPay) เน�องจากผูขอใชบริการไดลงทะเบียน

ในระบบพรอมเพย (PromptPay) อยูกอนแลว ผูขอใชบริการตกลงยินยอมใหธนาคารตอบขอซักถามใหขอมูลการจดทะเบียนของผูขอใชบริการซ่ึงจดทะเบียนในระบบน้ีแกบุคคลดังกลาวได อาทิเชน แต

ไมจำกัดอยูเพียงขอมูลรายละเอียดการจดทะเบียนในระบบพรอมเพย (PromptPay) ของผูขอใชบริการ รายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีติดตอ และหมายเลขโทรศัพทท่ีใช ในการติดตอกับผูขอใชบริการ

เปนตน โดยมิพักตองขอความยินยอมใดๆ จากผูขอใชบริการอีกท้ังส้ิน ท้ังน้ีเพ�อใหบุคคลดังกลาวติดตอกับผูขอใชบริการโดยตรงตอไป การใหความยินยอมดังกลาวขางตนน้ีใหไวเพ�อใหการดำเนินการ

ตางๆ ดังกลาวขางตนของธนาคารชอบดวยกฎหมาย และจะไมยกเลิกความยินยอมนี้ตลอดเวลาซึ่งใชบริการในระบบพรอมเพย (PromptPay) และแมผูขอใชบริการจะไมได ใชบริการนี้ และ/หรือไมได

ใชบริการอ�นๆภายใตบริการนี้ตอไปแลวก็ตาม อีกทั้งจะไมเรียกรองคาเสียหายใดจากธนาคารในการดำเนินการดังกลาว

นอกจากนี้ผูขอใชบริการตกลงยินยอมใหการกระทำใดๆ ที่ธนาคาร ITMX และ/หรือบริษัทผู ใหบริการในระบบโทรศัพทมือถือ และ/หรือธนาคารอ�น หน�วยงานของรัฐหรือหน�วยงานอ�นใดซึ่งมีหนาที่

เก่ียวของกับการใหบริการน้ี พนักงานหรือตัวแทนของทุกหน�วยงานท่ีกลาวขางตน ไดกระทำไปเพ�อการให รับ ใช สง รวบรวม ตรวจสอบ รายงาน สำเนา เปดเผย เขาถึง ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลบัตร

ประจำตัวประชาชนขอมูลการใชบริการโทรศัพทมือถือ ประวัติ สถานะ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสอ�นๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลของผูขอใชบริการตอ และ/หรือระหวางหน�วยงานใดๆ ที่กลาวมาแลวขางตน 

ท้ังท่ีไดกระทำไปแลวในขณะน้ี และ/หรือท่ีจะมีตอไปในภายหนา ภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ขอตกลงหรือสัญญาระหวางองคกรใดๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูลตางๆ ดังกลาวขางตน ใหถือวาไดกระทำ

ไปเพ�อวัตถุประสงคเพ�อประโยชนแกการใหบริการนี้และ/หรือเพ�อปฏิบัติตามกฎหมายในทุกคราว ผูขอใชบริการตกลงวาได ใหความยินยอมนี้ไวเพ�อใหการดำเนินการดังกลาวขางตนในทุกคราวเปนการ

กระทำที่ชอบดวยกฎหมาย และจะไมยกเลิกเพิกถอนความยินยอมนี้ตลอดเวลาซึ่งใชบริการนี้ และแมผูขอใชบริการจะไมได ใชบริการนี้ และ/หรือไมได ใชบริการอ�นๆ ภายใตบริการนี้ตอไปแลวก็ตาม 

และจะไมเรียกรองคาเสียหายใดๆ จากทุกหน�วยงานท่ีกลาวขางตนในการดำเนินการดังกลาวทุกประการ

 5. หนาที่และความรับผิดชอบของผูขอใชบริการ

  5.1 เปนหนาท่ีของผูขอใชบริการท่ีจะตองแจงขอยกเลิกการใชบริการพรอมเพย (PromptPay) เม�อผูขอใชบริการปดบัญชีเงินฝาก เปล่ียนแปลง/ยกเลิก หมายเลขโทรศัพทมือถือ หรือขอมูลอ�นใด

   ที่ใชลงทะเบียนบริการนี้ ไมใชงานหรือมีการโอนหรือเปลี่ยนตัวผูครอบครองใชงานโทรศัพทมือถือหมายเลขที่ไดลงทะเบียนใชบริการพรอมเพย (PromptPay) โดยธนาคารไมมีหนาที่ตอง

   ตรวจสอบขอมูลดังกลาวแตอยางใดหรือรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นกอนที่ธนาคารไดรับแจงใดๆ ทั้งส้ิน

           อยางไรก็ตาม หากธนาคารมีขอมูลอันพึงเช�อถือไดวาหมายเลขโทรศัพทมือถือซึ่งลงทะเบียนใชบริการพรอมเพย (PromptPay) ถูกยกเลิกการใชงาน โอนหรือเปลี่ยนแปลงตัวผูครอบครอง

   หมายเลข และ/หรือการใชงานโทรศัพทหมายเลขซ่ึงลงทะเบียนใชบริการพรอมเพย (PromptPay) ท้ังน้ีไมวาดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ธนาคารมีสิทธิระงับ ยกเลิกการใหบริการน้ีไดทันทีตามท่ี

   เห็นสมควร โดยผูขอใชบริการจะไมเรียกรองคาเสียหายใดจากธนาคารในการดำเนินการดังกลาว



  5.2 การใชบริการใดๆ ผานบริการพรอมเพย (PromptPay) ผูขอใชบริการจะเปนผูทำและสงคำส่ังน้ันๆ ดวยตนเองจนสำเร็จลุลวง ธนาคารไมมีหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของคำส่ังท่ีกระทำ

   ผานการใชบริการนี้ไมวาในขั้นตอนใด ดังนั้นหากเกิดความผิดพลาดเสียหายใดในการทำและสงคำสั่งนั้น ผูขอใชบริการจะตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายนั้นดวยตนเอง

  5.3 ในกรณีท่ีผูขอใชบริการประสงคจะแจงใหบุคคลใด นำเงินและ/หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูขอใชบริการซ่ึงผูกและ/หรือลงทะเบียนไว ในระบบพรอมเพย (PromptPay) ผูขอใชบริการมีหนาท่ี

   ตองแจงเลขประจำตัวประชาชน หรือเบอรโทรศัพทมือถือที่ถูกตอง ซึ่งผูกหรือลงทะเบียนไว ในระบบพรอมเพย (PromptPay) แกบุคคลตางๆ ใหถูกตองดวย และผูขอใชบริการจะตองเปน

   ผูรับผิดชอบตอความเสียหายนั้นดวยตนเองหากผูขอใชบริการแจงขอมูลผิดพลาด

  5.4 ในกรณีที่ผูขอใชบริการประสงคจะนำเงิน และ/หรือโอนเงินเขาบัญชีบุคคลอ�นซึ่งลงทะเบียนไว ในระบบพรอมเพย (PromptPay) เปนหนาที่ของผูขอใชบริการที่จะตองตรวจสอบจำนวนเงิน

   ขอมูลเก่ียวกับผูรับเงินปลายทาง อาทิเชน ช�อ นามสกุล วาถูกตองตรงตามความประสงคหรือไม กอนทำการยืนยันการนำเงินและ/หรือโอนเงินเขาบัญชีผูรับเงินปลายทางทุกคร้ัง หากพบวา

   จำนวนเงิน ขอมูลเก่ียวกับผูรับเงินปลายทางไมถูกตอง หรือมีขอพิรุธสงสัยไมวาดวยเหตุใด ผูขอใชบริการจะตองยกเลิกหรือยุติการทำรายการดังกลาวโดยทันที  หากผูขอใชบริการยังคงทำ

   รายการนำเงิน/โอนเงินเขาบัญชีผูรับเงินปลายทางจนเสร็จสิ้น ผูขอใชบริการทราบแลววาการทำรายการดังกลาวถือวาเสร็จสิ้นสมบูรณโดยทันที และผูขอใชบริการจะแจงใหธนาคารยกเลิก

   และ/หรือระงับการทำรายการดังกลาวมิได รวมถึงจะแจงใหธนาคารติดตามทวงคืนหรือหักบัญชีของผูรับเงินปลายทางเพ�อคืนเงินใหแกผูขอใชบริการมิได ในกรณีเชนน้ีผูขอใชบริการจะตอง

   ติดตอผูรับเงินปลายทางโดยตรง เพ�อเรียกรองเงินจำนวนดังกลาวคืนจากผูรับเงินปลายทางตอไป และจะเรียกรองใหธนาคารเปนผูประสานงานติดตอผูรับเงินปลายทาง หรือเรียกรองให

   ธนาคารรับผิดชอบชดใชเงินคืนและ/หรือเรียกคาเสียหายใดจากธนาคารมิได อีกทั้งจะขอคืนเงินคาธรรมเนียม(ถามี) ซึ่งชำระใหแกธนาคารแลวมิไดเชนกัน

  5.5 ในกรณีที่บุคคลอ�นประสงคจะนำเงิน และ/หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูขอใชบริการซึ่งลงทะเบียนไว ในระบบพรอมเพย (PromptPay) เปนหนาที่ของผูขอใชบริการที่จะตองแจงแกบุคคลผู

   ประสงคจะนำเงินและ/หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูขอใชบริการดวยวาจะตองตรวจสอบ จำนวนเงิน ขอมูลเก่ียวกับผูขอใชบริการซ่ึงเปนผูรับเงินปลายทาง อาทิเชน ช�อ นามสกุล วาถูกตอง

   ตรงตามความประสงคหรือไม กอนทำการยืนยันการนำเงินและ/หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูขอใชบริการซ่ึงเปนผูรับเงินปลายทางทุกคร้ัง หากพบวาจำนวนเงิน ขอมูลเก่ียวกับผูขอใชบริการ

   ซึ่งเปนผูรับเงินปลายทางไมถูกตองหรือมีขอพิรุธสงสัยไมวาดวยเหตุใด บุคคลดังกลาวจะตองยกเลิกหรือยุติการทำรายการดังกลาวโดยทันที หากยังคงทำรายการนำเงิน/โอนเงินเขาบัญชี

   ผูขอใชบริการจนเสร็จสิ้น ถือวาการทำรายการดังกลาวเสร็จสิ้นสมบูรณโดยทันที บุคคลดังกลาวจะแจงใหธนาคารยกเลิกและ/หรือระงับการทำรายการดังกลาวมิได รวมถึงจะแจงให

   ธนาคารติดตามทวงคืนหรือหักบัญชีของผูขอใชบริการซึ่งเปนผูรับเงินปลายทางเพ�อคืนเงินใหแกบุคคลดังกลาวมิได ในกรณีเชนนี้บุคคลดังกลาวจะตองติดตอผูขอใชบริการซึ่งเปนผูรับเงิน

   ปลายทาง โดยตรงเพ�อเรียกรองเงินจำนวนดังกลาวคืนจากผูขอใชบริการตอไป โดยจะเรียกรองใหธนาคารเปนผูประสานงานติดตอผูขอใชบริการ หรือเรียกรองใหธนาคารรับผิดชอบชดใช

   เงินคืนและ/หรือเรียกคาเสียหายใดจากธนาคารมิได อีกทั้งจะขอคืนเงินคาธรรมเนียม(ถามี) ซึ่งชำระใหแกธนาคารแลวมิไดเชนกัน

  5.6 ผูขอใชบริการจะตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายและผลทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนจากการทำทุจริตนำเลขประจำตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทมือถือของผูอ�นมาผูกกับบัญชีเงินฝาก

   ของผูขอใชบริการในทุกกรณี

 6. ความรับผิดของธนาคาร 

  ธนาคารจะรับผิดชอบสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นในกรณีที่ธนาคารกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง ซึ่งเปนความเสียหายที่ตามปกติยอมเกิดขึ้นเทานั้น แตธนาคารไมตอง

รับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากพฤติการณพิเศษ ทั้งนี้ ผูขอใชบริการตกลงวาไมวาในกรณีใดๆ ธนาคารไมตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาเหตุตางๆ  ดังตอไปนี้  

  6.1 ในกรณีท่ีผูขอใชบริการปดบัญชีเงินฝากท่ีลงทะเบียนไวกับบริการน้ี อันมีผลทำใหผูขอใชบริการและ/หรือบุคคลอ�นไมสามารถนำเงินเขาและ/หรือโอนเงินผานบริการน้ี หรือไมอาจทำธุรกรรม

   เกี่ยวกับบัญชีเงินฝากใดๆ ที่อาจถูกกำหนดขึ้นในอนาคต

  6.2 กรณีผูขอใชบริการยกเลิกการใชหมายเลขโทรศัพทมือถือ และไมไดแจงใหธนาคารทราบ 

  6.3 เหตุสุดวิสัยตางๆ หรือเหตุการณที่ธนาคารไมสามารถควบคุมได ซึ่งรวมถึงระบบไฟฟา ระบบคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต หรือผู ใหบริการระบบอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) 

   หรือ ระบบของ ITMX ระบบส�อสารโทรคมนาคม เครือขาย และ/หรือระบบโปรแกรมการใหบริการ ระบบเช�อมตอ อุปกรณตางๆ ไมทำงาน ชำรุด ขัดของหรือดวยเหตุอ�นๆ อันอยูนอกเหนือ

   อำนาจควบคุมสั่งการของธนาคาร หรือมิอาจหยั่งรูไดถึงความลาชา ขัดของผิดพลาดนั้นๆ หรือการถูกรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร หรือจากการกระทำที่ไมชอบดวยกฎหมาย หรือในกรณีที่

   ธนาคารปดใหบริการนี้ เพ�อปรับปรุงหรือบำรุงรักษาระบบ อันเปนเหตุใหผูขอใชบริการไมสามารถใชบริการนี้ซึ่งธนาคารไดแจงใหลูกคาทราบผานชองทางที่ธนาคารกำหนดแลว

  6.4 ความลาชา ความผิดพลาด ความบกพรองของระบบคอมพิวเตอรหรืออุปกรณตางๆ ของผูขอใชบริการหรือของธนาคารหรือของผู ใหบริการระบบอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider)

   หรือของ ITMX หรือเครือขายการส�อสารอ�น เวนแตในกรณีที่ความลาชา ความผิดพลาด หรือความบกพรองดังกลาว เกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงของธนาคาร

  6.5 การที่ผูขอใชบริการไมปฏิบัติตามขอตกลงของบริการนี้ หรือละเลยไมปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของบริการนี้

7. คาธรรมเนียม 

 ผูขอใชบริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการนี้ และตกลงชำระคาธรรมเนียม คาบริการ และใชจายใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใชบริการนี้ ตามที่ธนาคารกำหนดและ

แจงใหผูขอใชบริการทราบโดยประกาศเปนการท่ัวไปผานชองทางตางๆ ของธนาคาร อาทิเชน ปดประกาศไว ณ ท่ีทำการและบนเว็ปไซตของธนาคาร (www.uob.co.th) และธนาคารอาจเปล่ียนแปลงได

โดยจะแจงใหทราบลวงหนา ตามวิธีการดังกลาวไมนอยกวา 30 วัน กรณีท่ีการเปล่ียนแปลงดังกลาวมีประโยชนตอผูขอใชบริการ ธนาคารจะแจงใหทราบเปนลายลักษณอักษรภายใน 30 วันหลังจากท่ีมี

ผลใชบังคับ และในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงดังกลาวทำใหผูขอใชบริการเสียประโยชน ธนาคารจะแจงใหทราบเปนลายลักษณอักษรภายใน 30 วันกอนมีผลใชบังคับ โดยใหถือเปนสวนหน่ึงของขอกำหนด

และเง�อนไขนี้ดวย

 เพ�อความสะดวกในการชำระคาธรรมเนียม และ/หรือคาบริการ คาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการพรอมเพย (PromptPay) ผูขอใชบริการตกลงใหธนาคารหักเงินเพ�อชำระคาธรรมเนียม และ/หรือ

คาบริการ คาใชจายใดๆท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการพรอมเพย (PromptPay)  จากบัญชีเงินฝากซ่ึงผูกไว ใชกับบริการพรอมเพย (PromptPay) ไดทันทีโดยธนาคารมิพักตองแจงหรือขอความยินยอมใดจาก

ผูขอใชบริการอีกแตอยางใด 

8. การยกเลิกการใชบริการ

 8.1 ธนาคารมีสิทธิระงับการใหบริการช่ัวคราว หรือยกเลิกการใหบริการน้ีท้ังหมด หรือบริการหน่ึงบริการใดภายใตบริการน้ีแกผูขอใชบริการเม�อใดก็ได โดยธนาคารจะแจงใหผูขอใชบริการทราบลวงหนา

  เวนแตในกรณีท่ีธนาคารไมสามารถแจงลวงหนาได ธนาคารจะแจงใหผูขอใชบริการทราบโดยเร็ว เวนแตในกรณีตอไปน้ี ธนาคารมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการใชบริการพรอมเพย (PromptPay) ทันที

  ที่ธนาคารพบเหตุดังกลาวได โดยผูขอใชบริการจะเรียกรองคาเสียหายใดจากธนาคารมิได  

  8.1.1 บัญชีเงินฝากที่ถูกผูกกับบริการพรอมเพย (PromptPay) ถูกปด และ/หรือ บัญชีมีการเปลี่ยนสถานะไมวาโดยผูขอใชบริการ หรือโดยธนาคาร ตามหลักเกณฑของธนาคาร

        8.1.2 ธนาคารสงสัยหรือมีพฤติการณอันน�าสงสัยวามีการใชบริการพรอมเพย (PromptPay) หรือบัญชีเงินฝากท่ีถูกผูกกับบริการน้ีเก่ียวของกับการกระทำความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองปราม

    การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนการเงินแกการกอการราย เพ�อหรือในกิจการที่อาจเปน การขัดตอกฎหมาย หรือความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีลักษณะเปน

    ธุรกรรมท่ีอาจผิดกฎหมายหรือในลักษณะท่ีผิดปกติ หรือเปนการฉอฉล หรือทุจริต หรือขัดตอกฎหมาย หรือบัญชีอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงหรือโมบายลแบงกก้ิงของผูขอใชบริการอาจมีผูบุกรุก

    (Hacker) หรือมีการกระทำที่มิชอบโดยประการใด ๆ

  8.1.3 ธนาคารตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่งศาลหรือผูมีอำนาจตามกฎหมาย

        8.1.4 กรณีที่ ITMX และ/หรือบริษัทผู ใหบริการในระบบโทรศัพทมือถือ แจงใหธนาคารทราบวามีการยกเลิกหมายเลขโทรศัพทมือถือและ/หรือนำหมายเลขโทรศัพทมือถือซึ่งลงทะเบียน

     ใชบริการนี้ไปใหบุคคลอ�นใชหมายเลขดังกลาว

  8.1.5 บัญชีของผูขอใชบริการถูกโจรกรรมขอมูลทางระบบคอมพิวเตอร หรือมีผูเขาถึงขอมูลโดยมิชอบ (Hacker)

  8.1.6 ผูขอใชบริการสามารถยกเลิกการลงทะเบียนและ/หรือยกเลิกการใชบริการน้ีเม�อใดก็ได ตามชองทางท่ีธนาคารกำหนดไมวาผูขอใชบริการจะลงทะเบียนบริการน้ีกับธนาคารไวชองทางใดก็ตาม  

9. เลขที่บัญชีเงินฝากเปลี่ยนแปลง

 ผูขอใชบริการรับทราบและตกลงวาหากเลขท่ีบัญชีเงินฝากซ่ึงผูกไวเพ�อใชบริการพรอมเพย (PromptPay) มีการเปล่ียนแปลงไปไมวาดวยเหตุใด ผูขอใชบริการตกลงใหถือวาคำขอใชบริการพรอมเพย

 (PromptPay) ซึ่งทำไวกับธนาคาร มีผลผูกพันใชบังคับกับเลขที่บัญชีเงินฝากที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นไดโดยทันทีทุกประการ โดยผูขอใชบริการมิพักตองทำคำขอใชบริการนี้ฉบับใหมแตประการใด

10. พยานหลักฐานซึ่งเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

    ผูขอใชบริการยอมรับวา บรรดาขอมูล บันทึกการใชงานของระบบพรอมเพย (PromptPay) หลักฐาน เอกสารใดๆ รวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีธนาคารเก็บรวบรวม ประมวลการใหบริการของธนาคาร

 รวมถึงธนาคารอ�นที่เกี่ยวของกับการใหบริการระบบพรอมเพย (PromptPay) ประมวลการใชบริการของผูขอใชบริการ และ/หรือบุคคลใดที่เกี่ยวของสัมพันธกับผูขอใชบริการโดยใชเลขประจำตัว

 ประชาชน หรือเบอรโทรศัพทมือถือซ่ึงลงทะเบียนในระบบพรอมเพย (PromptPay) ถือวาเปนขอมูลท่ีมีวิธีการจัดเก็บอยางมีมาตรฐานไมมีการเปล่ียนแปลงและใชเปนพยานหลักฐานไดตามกฎหมาย

 สามารถยกขึ้นเปนพยานหลักฐานอางยันตอผูขอใชบริการ และ/หรือบุคคล และ/หรือธนาคารใดที่เกี่ยวของสัมพันธกับผูขอใชบริการไดแมวาขอมูลนั้นจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ตาม

11. หนังสือ จดหมาย คำบอกกลาวใดๆ ของธนาคารท่ีจัดสงใหแกผูขอใชบริการทางไปรษณีย หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือขอความส้ัน SMS ตามท่ีผูขอใชบริการไดแจงใหธนาคารทราบ 

 ใหถือวาเปนการจัดสงใหแกผูขอใชบริการโดยชอบแลว ในกรณีท่ีผูขอใชบริการเปล่ียนแปลงท่ีอยูท่ีจัดสงดังกลาวขางตน ผูขอใชบริการจะแจงใหธนาคารทราบท่ีสาขาของธนาคารหรือ Call Center 

 ของธนาคารเทานั้น


