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สญัญำ ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขกำรใช้บตัร 
บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติเพื่อบญัชเีงนิฝากพืน้ฐาน / บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติ / บตัรยูโอบ ีพร้อมการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติอนัลมิติ พลสั /บตัรยู
โอบ ีเวลท์ แบงก์กิ้ง เดบติ /บตัรยูโอบ ีพรวิเิลจ แบงก์กิ้ง เดบติ /บตัรเดบติ ยูโอบ ีวแีคร์ อนัลมิติ /บตัรเดบติ ยูโอบ ีวแีคร ์มอร์ อนัลมิติ / บตัรเดบติ ยูโอบ ีวแีคร ์เอก็ซ์ตรา้ อนัลมิติ / บตัร
เดบติยูโอบ ี ส าหรบับญัชเีงนิเดอืน “ไลท์เพยโ์รล” และ “อนัลิมิตเพยโ์รล” (ซึง่ต่อไปนี้เรยีกว่า “บตัรเดบิต”) เป็นบตัรทีอ่อกโดยธนาคารยูโอบ ี จ ากดั (มหาชน) (ซึง่ต่อไปนี้เรยีกว่า 
“ธนำคำร”) เพื่อใชป้ระกอบรหสัประจ าตวับตัรของผู้ถอืบตัรหลกั และผูถ้อืบตัรเสรมิ (ซึง่ต่อไปนี้เรยีกรวมกนัว่า “ผู้ถือบตัร” ในการเบกิถอนเงนิสด โอนเงนิสอบถามยอดคงเหลอืในบญัช ี
และเปลีย่นรหสัประจ าบตัรผ่านเครื่องเอทเีอม็ ของธนาคารยูโอบ ี จ ากดั (มหาชน) และ /หรอืประกอบลายมอืชื่อผู้ถอืบตัรในการช าระค่าสนิค้า/บรกิารตามรา้นคา้และ/หรอืสถานบรกิารใน
โครงการ การช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิารผ่านร้านคา้ออนไลน์โดยทัง้หมดจะอยู่ภายใตเ้งื่อนไข และขอ้ก าหนด ดงัต่อไปนี้ 
 
1. การขอใชบ้รกิารบตัรเดบติ ผู้ถอืบตัรจะตอ้งเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัยก์บัธนาคาร โดยตอ้งเป็นบญัชทีีเ่ปิดในนามบุคคลธรรมดาเท่านัน้ และกรอกแบบค าขอใชบ้รกิารบตัรเดบติอย่าง
ละเอยีดชดัเจน พรอ้มทัง้ช าระค่าธรรมเนียมในการขอมบีตัรเดบติตามอตัราทีธ่นาคาร ประกาศในแต่ละขณะ 
 1.1 ผู้ถอืบตัรหลกั 1 บตัร ขอใชบ้ตัรกบับญัชเีงนิฝากออมทรพัยเ์ป็นบญัชหีลกั ได้ 1 บญัช ี และใชบ้ญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนัเป็นบญัชเีสรมิไดอ้กี 1 บญัช ี โดย
เจา้ของบญัชตีอ้งเป็นบุคคลเดยีวกนั 
 1.2 ผู้ถอืบตัรหลกั 1 บตัร ขอท าบตัรเสรมิได้ไม่เกนิ 3 บตัร ยกเวน้ / บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติ เพื่อบญัชเีงนิฝากพืน้ฐาน / บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอร์
การด์ เดบติ วแีคร ์อนัลมิติ/ บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติ วแีคร์ มอร ์อนัลมิติ/ บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์าร์ด เดบติ วแีคร ์เอก็ซ์ตรา้ อนัลมิติ/บตัรยูโอบเีดบติ 
ส าหรบับญัชเีงนิเดอืน “ไลท์เพยโ์รล” และ “อนัลิมิตเพยโ์รล” ผูถ้อืบตัรหลกัเปิดไดเ้พยีง 1 บตัร ไม่สามารถขอท าบตัรเสรมิใดๆ ได้ 
 
หมำยเหตุ : 
บตัรหลกั หมายถงึ บตัรเดบติทีเ่จา้ของบญัชขีอใหธ้นาคาร ออกบตัร เพื่อใชก้บับญัชทีีก่ าหนดเป็นบญัชหีลกั และ/หรอื บญัชเีสรมิ 
บตัรเสรมิ หมายถงึ บตัรเดบติที่ผูถ้อืบตัรหลกัขอใหธ้นาคารออกเพิม่ เพื่อใชก้บับญัชหีลกัและ/หรอื บญัชเีสรมิ 

 
บญัชหีลกั หมายถงึ บญัชอีอมทรพัยท์ี่ผูถ้อืบตัรหลกัก าหนดใหเ้ป็นบญัชแีรกทีจ่ะใชบ้ตัรเดบติ 
บญัชเีสรมิ หมายถงึ บญัชอีอมทรพัย ์หรอื กระแสรายวนัทีผู่้ถอืบตัรหลกัก าหนดใหเ้ป็นบญัชทีีส่อง เพื่อใชบ้ตัรเดบติ ผูถ้อืบตัรสามารถปรบัเพิม่วงเงนิได้ไม่เกนิวงเงนิสงูสุด และสามารถ
ปรบัลดวงเงนิลงได้ 
 
2. มาตรการความปลอดภยั ธนาคาร จะมอบบตัรและออกรหสัประจ าตวั (“รหสั” PIN) ใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร ซึง่ผู้ถอืบตัรสามารถแก้ไขเปลีย่นแปลงรหสัดงักล่าวต่อไปในแต่ละขณะไดด้ว้ยตนเอง
ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคาร ก าหนด ทัง้นี้ผูถ้อืบตัรตอ้งลงลายมอืชื่อในช่องดา้นหลังบตัร โดยผู้ถอืบตัรตอ้งไม่เกบ็รหสัประจ าตวัไวก้บับตัรหรอืในประการทีบุ่คคลอื่นอาจน าไปใช้
ร่วมกบับตัรได้ และตอ้งเกบ็รกัษารหสัดงักล่าวเป็นความลบัเฉพาะตนเท่านัน้ ไม่เปิดเผยกบัผูใ้ดโดยเดด็ขาด และผูถ้อืบตัรตอ้งไม่ยนิยอมอนุญาตหรอืน าบตัรเดบติไปใหบุ้คคลอื่นใช ้ ใน
กรณทีีม่บีุคคลอื่นไดม้าซึง่บตัรเดบติของผู้ถอืบตัรและล่วงรูร้หสัประจ าตวัทีใ่ชค้วบคู่กบับตัรจะดว้ยวธิกีารหรอืดว้ยสาเหตุใดก็ตามเมื่อไดม้กีารน าบตัรเดบติ ไปใช ้และธนาคารไดใ้ห้บรกิาร
โดยสุจรติ ตามขัน้ตอนวธิกีารในการใหบ้รกิารของธนาคารแลว้ให้ถอืว่าการใหบ้รกิารดงักล่าวเป็นการกระท าโดยชอบ และธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบต่อความเสยีหายหรอืสญูหายใดๆ อนั
เนื่องมาจากการทีธ่นาคารไดใ้หบ้รกิารตามค าสัง่ทีไ่ดร้บันัน้ไม่ว่าบุคคลนัน้จะไดร้บัความยนิยอมจากผูถ้อืบตัรหรอืไม่ก็ตาม เมื่อเกดิการใชบ้รกิารเช่นว่านี้ ผู้ถอืบตัรตกลงถอืเสมอืนหนึ่งผู้
ถอืบตัรไดใ้ชบ้รกิารดว้ยตนเองและยนิยอมรบัผดิชอบทุกประการ 

 
กำรออกบตัรใหม่/ ขอมีบตัรใหม ่
3. ผูถ้อืบตัรตกลงใหธ้นาคารออกบตัรใหม่เพื่อใหม้ผีลใช้ไดใ้นทนัททีีบ่ตัรเดบติเก่าหมดอายุ โดยบตัรเดบติ ที่ท่านได้รบัมอีายุบตัร 5 ปี นับจากวนัทีอ่อกบตัร ธนาคารจะเรยีกเกบ็
ค่าธรรมเนียมเป็นรายปีหรอืทุกสองปี ตามประเภทของบตัรนัน้ โดยจะระบุในใบแจง้ยอดบญัช ีทัง้นี้ ธนาคารจะจดัส่งบตัรต่ออายุใบใหม่ใหท้่านล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สปัดาห์ ก่อนบตัรเก่า
จะหมดอายุ เมื่อบตัรเก่าหมดอายุ  แลว้ขอให้ท่านท าลายบตัรเก่าทนัที 
 
4. กรณีทีท่่านมบีญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยท์ีไ่ม่เคลื่อนไหวตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป ธนาคาร จะไม่จดัส่งบตัรต่ออายุใบใหม่ใหท้่านโดยอตัโนมตัิ ดงันัน้ หากท่านประสงคท์ีจ่ะใชบ้ตัรเดบติของ
ธนาคารยูโอบ ีต่อไป กรุณาตดิต่อสาขาเจา้ของบญัช ีเพื่อด าเนินการตามระเบยีบและวธิปีฏบิตัขิองธนาคาร โดยท่านสามารถขอท าบตัรเดบติใบใหม่ และจะได้รบับตัรเดบติของธนาคารใบ
ใหม่ภายใน 2 สปัดาห์ ยกเวน้กรณีบตัรเดบติ ไลท ์เพยโ์รล และอนัลมิติ เพยโ์รลธนาคารจะออกบตัรใหม่ใหเ้ฉพาะลูกคา้ทีย่งัคงใชบ้รกิารบญัชเีงนิเดอืนกบัธนาคารเท่านัน้ 
 
5. กรณีทีไ่ม่มกีารออกบตัรเดบติใหม่ ผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้ตัรเดบติจนถงึวนัทีบ่ตัรเดบติหมดอายุตามทีก่ าหนดไวบ้นบตัรเดบติแต่ละบตัร 
 
6. กรณีบตัรสญูหาย บตัรถูกขโมย บตัรช ารุดหรอืท่านตอ้งการเปลีย่นชื่อนามสกุล หรอืลายเซน็ ท่านสามารถโทรแจง้อายดับตัรไดท้ีส่าขาของธนาคารหรอืศูนยบ์รกิารลูกคา้ ธนาคารยูโอบ ี
ทีโ่ทรศพัท์หมายเลข 02285 1555 ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูอ้ื่นน าไปใช้ และเพื่อทีธ่นาคารจะไดท้ าการออกบตัรใหม่ให้ โดยผู้ถอืบตัรตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการออกบตัรเดบติใหม่
ตามอตัราทีธ่นาคารประกาศก าหนด ในแต่ละขณะ 
หมำยเหตุ : การแจง้อายดับตัรจะตอ้งแจง้โดยผูถ้อืบตัรเท่านัน้ 
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เงื่อนไขกำรให้บริกำร 
7. ธนาคารจะใหบ้รกิาร ภายใตเ้งิอ่นไขการใหบ้รกิารเกีย่วกบั วนัและเวลาทีใ่หบ้รกิาร/จ านวนครัง้/ จ านวนเงนิสงูสุดทีใ่หบ้รกิารไดใ้นแต่ละวนั/ ก าหนดระยะเวลาทีค่าดว่าจะด าเนินการโอน
เงนิจนเสรจ็สมบูรณ์ ดงันี้ 
 7.1 เครื่องเอทเีอม็ของธนาคาร 
 
ประเภทบริกำร : 
ถอนเงิน 
- วนั-เวลำท่ีให้บริกำร: ตลอด 24 ชัว่โมงเว้นแต่มเีหตุขดัขอ้งชัว่คราว หรอืตามระยะเวลาทีจ่ะไดม้กีารเปลีย่นแปลงต่อไปในภายหน้า 
- จ ำนวนครัง้และยอดเงินสูงสุดท่ีให้บริกำรแต่ละวนั: วนัท าการปกตแิละวนัหยุด ไม่เกนิ 100,000 บาทต่อวนั จ ากดัการถอนเงนิ ไม่เกนิ 5 ครัง้ต่อวนั 
*ถอนเป็นจ านวนเงนิทีเ่ป็นหลกัรอ้ยเท่านัน้ 
*ถอนไดจ้ากทัง้บญัชหีลกั (บญัชอีอมทรพัย ์หรอืบญัชกีระแสรายวนั) 
- ระยะเวลำท่ีคำดว่ำจะด ำเนินกำรตำมค ำสัง่สมบูรณ์: ทนัททีีเ่ครื่องเอทเีอม็ ยนืยนัความสมบูรณ์ของการท ารายการ 

 
โอนเงินภำยในบตัรเดียวกนั 
- วนั-เวลำท่ีให้บริกำร: ตลอด 24 ชัว่โมงเว้น แต่มเีหตุขดัขอ้งชัว่คราว หรอืตามระยะเวลาทีจ่ะไดม้กีารเปลีย่นแปลงต่อไปในภายหน้า 
- จ ำนวนครัง้และยอดเงินสูงสุดท่ีให้บริกำรแต่ละวนั: ไม่เกนิ 10 ครัง้ ต่อวนั (นับรวมกบั โอนไปยงับญัชเีงนิฝากของบุคคลทีส่ามภายในธนาคาร) ไม่จ ากดัจ านวนเงนิต่อวนั สามารถ
โอนเป็นเศษสตางคไ์ด้ 
- ระยะเวลำท่ีคำดว่ำด ำเนินกำรตำมค ำสัง่สมบูรณ์: ทนัททีีเ่ครื่องเอทเีอม็ ยนืยนัความสมบูรณ์ของการท ารายการ 
 
โอนไปยงับญัชีเงินฝำกของบุคคลท่ีสำมภำยในธนำคำร 
- วนั-เวลำท่ีให้บริกำร ตลอด 24 ชัว่โมงเวน้แต่มเีหตุขดัขอ้งชัว่คราว หรอืตามระยะเวลาทีจ่ะได้มกีารเปลีย่นแปลงต่อไปในภายหน้า 
- จ ำนวนครัง้และยอดเงินสูงสุดท่ีให้บริกำรแต่ละวนั: ไม่เกนิ 10 ครัง้ ต่อวนั(นับรวมกบัโอนเงนิภายในบตัรเดยีวกนั) สงูสุดไม่เกนิ 300,000 บาท ต่อวนั 
- ระยะเวลำท่ีคำดว่ำด ำเนินกำรตำมค ำสัง่สมบูรณ์: ทนัททีีเ่ครื่องเอทเีอม็ ยนืยนัความสมบูรณ์ของการท ารายการ 
 
โอนรำยยอ่ยระหวำ่งธนำคำร โอนไปยงั บญัชีเงินฝำกต่ำงธนำคำร (ORFT) 
- วนั-เวลำท่ีให้บริกำร: ตลอด 24 ชัว่โมงเว้นแต่มเีหตุขดัขอ้งชัว่คราวหรอืตามระยะเวลาทีจ่ะไดม้กีารเปลีย่นแปลงต่อไปในภายหน้า  
- จ ำนวนครัง้และยอดเงินสูงสุดท่ีให้บริกำรแต่ละวนั: ครัง้ละไม่เกนิ 50,000 บาท และไม่เกนิ 300,000 บาท ต่อวนั ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ 
- ระยะเวลำท่ีคำดว่ำด ำเนินกำรตำมค ำสัง่สมบูรณ์: ทนัททีีเ่ครื่องเอทเีอม็ ยนืยนัความสมบูรณ์ของการท ารายการ 

 
ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรสงูสุด (Bill Payment) 
- วนั-เวลำท่ีให้บริกำร: ตลอด 24 ชัว่โมงเว้นแต่มเีหตุขดัขอ้งชัว่คราว หรอืตามระยะเวลาทีจ่ะไดม้กีารเปลีย่นแปลงต่อไปในภายหน้า 
- จ ำนวนครัง้และยอดเงินสูงสุดท่ีให้บริกำรแต่ละวนั: สงูสุดไม่เกนิ 500,000 บาท ต่อบลิต่อวนั จ ากดัสงูสุดไม่เกนิ 10 บลิต่อวนั 
- ระยะเวลำท่ีคำดว่ำด ำเนินกำรตำมค ำสัง่สมบูรณ์: ทนัททีีเ่ครื่องเอทเีอม็ ยนืยนัความสมบูรณ์ของการท ารายการ 
 
สอบถำมยอดเงินคงเหลือในบญัชี 
- วนั-เวลำท่ีให้บริกำร: ตลอด 24 ชัว่โมงเว้นแต่มเีหตุขดัขอ้งชัว่คราว หรอืตามระยะเวลาทีจ่ะไดม้กีารเปลีย่นแปลงต่อไปในภายหน้า 
- จ ำนวนครัง้สูงสุดท่ีให้บริกำรแต่ละวนั: จ ากดัสงูสุดไม่เกนิ 2 ครัง้ต่อวนั      

7.2 ผ่านเครื่องเอทเีอม็ของธนาคารอื่น: เป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของเครื่องเอทเีอม็ของธนาคารนัน้ๆ 
 7.3 ผ่านรา้นคา้ เฉพาะรา้นคา้และสถานบรกิารทีม่เีครื่องหมาย          และ          เท่านัน้ 

 
ประเภทบริกำร : 
ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรแทนเงินสด ณ ร้ำนค้ำท่ีรบับตัร พร้อมกำรด์ มำสเตอรก์ำรด์ หรือผ่ำนร้ำนค้ำออนไลน์ 
- วนั-เวลำท่ีให้บริกำร: ตามวนัและเวลาท าการของรา้นคา้ทีร่บับตัรหรอืรา้นคา้ออนไลน์ 
- จ ำนวนครัง้และยอดเงินสูงสุดท่ีให้บริกำรแต่ละวนั: ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ วงเงนิรวมสงูสุดไม่เกนิ 100,000 บาทต่อวนั*ยอดค่าใชจ้่ายจะถูกหกัออกจากบญัชหีลกั(บญัชอีอมทรพัย)์ 
เท่านัน้ 
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- ระยะเวลำท่ีคำดว่ำด ำเนินกำรตำมค ำสัง่สมบูรณ์: ทนัททีี่ไดร้บัหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัรเดบติ(Sales Slip) ซึง่ผูถ้อืบตัรจะตอ้งลงลายมอืชื่อผูถ้อืบตัร ทีถู่กตอ้งก ากบัลงในหลกัฐาน
แสดงการใชบ้ตัรเดบติ (Sales Slip) แทนการช าระเงนิสด หรอืทนัททีีลู่กคา้ยนืยนัความสมบูรณ์ของการท ารายการช าระค่าสนิคา้ / บรกิาร (กรณีช าระค่าสนิคา้ / บรกิารผ่านร้านคา้
ออนไลน์) 
 7.4  การถอนเงนิสด โอนเงนิ และใชบ้ตัรช าระค่าสนิคา้/บรกิาร ผูถ้อืบตัรตกลงใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชตีามวนั วนัทีใ่ชบ้รกิาร ถงึแมว่้าในขณะทีก่ระท าการดงักล่าวได้ล่วงเลย
เวลาท าการปกตขิองธนาคารพาณิชยใ์นวนันัน้ไปแล้วกต็าม 
 7.5 การทีผู่้ถอืบตัรแสดงความประสงคข์อใชบ้ตัรเพื่อสัง่ซื้อสนิคา้ หรอืบรกิารผ่านบตัร โดยเพยีงการแจง้หมายเลขบตัรดว้ยวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษรใหผู้ข้ายสนิคา้หรอืผู้
ใหบ้รกิารเรยีกเกบ็เงนิจากธนาคาร ผูถ้อืบตัรตกลงว่าเอกสารทีส่ถานทีร่บับตัรจดัท าขึน้ แสดงการใชบ้ตัรของผู้ถอืบตัร ซึง่ระบุหมายเลขบตัรถูกตอ้งโดยมติอ้งมลีายมอืชื่อผูถ้อืบตัรก ากบั ก็
สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานทีถู่กตอ้ง ผกูพนัผูถ้ือบตัรทีจ่ะตอ้งช าระหนี้คนืให้แก่ธนาคารตามขอ้ตกลงนี้ 
 7.6    ธนาคารยนิยอมใหผู้้ถอืบตัรน าบตัรเดบติไปใชใ้นการถอนเงนิ/โอนเงนิ/ช าระค่าสนิค้า/บรกิารของรา้นคา้/การช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิารผ่านรา้นคา้ออนไลน์และ/หรอืสถาน
บรกิารในโครงการตามระเบยีบของธนาคาร ซึง่ผูถ้อืบตัรไดร้บัทราบและตกลงยนิยอมปฏบิตัติามระเบยีบเกีย่วกบัการใชบ้ตัรเดบติทีม่อียู่ปัจจุบนัและทีจ่ะมขีึน้ต่อไปภายหน้าตามที่
ธนาคารไดแ้จง้ให้ผูถ้อืบตัรทราบ 

 
ค่ำธรรมเนียม/ ค่ำบริกำร 
8. ผูถ้อืบตัร/ หรอืเจา้ของบญัช ีตกลงช าระค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารบตัรเดบติ เช่นการขอมบีตัรครัง้แรก ค่าบรกิารรายปี การขอบตัรใหม่ การขอใชบ้ญัชเีสรมิ การท ารายการเบกิถอน
เงนิสดขา้มประเทศ การขอรหสัใหม่เพื่อทดแทนรหสัเดมิ การขอตรวจสอบรายการ ค่าความเสีย่งในการเปลีย่นแปลงสกุลเงนิตามอตัราทีธ่นาคารประกาศก าหนดในแต่ละขณะโดยผูถ้อื
บตัร/ หรอืเจา้ของบญัชตีกลงยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิในบญัชเีงนิฝากทีใ่ชก้บับตัรเดบตินี้ เพื่อช าระค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารต่างๆ ที่ เกีย่วกบับตัรเดบติ และ/หรอืการใชบ้รกิารผ่านบตัร 
ตามจ านวนและก าหนดเวลาทีธ่นาคารก าหนดไดเ้ป็นระยะๆ ไดต้ลอดเวลา เพื่อช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าว จนกว่าธนาคารจะได้รบัช าระเงนิค่าธรรมเนียมครบถว้น หากผู้ถอืบตัรไม่
ยนิยอมหรอืคดัคา้นการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมใดๆทีม่ขี ึน้ภายหน้า เจา้ของบญัชยีนิยอมใหธ้นาคาร ระงบั/ หรอืยกเลกิการใชบ้ตัรเดบติ ได้ทนัท ี โดยจะแจง้ใหผู้้ถอืบตัรทราบล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 30 วนั 
 
9. ค่าธรรมเนียมของบตัรแต่ละประเภทอาจแตกต่างกนัเนื่องจากสทิธปิระโยชน์ของบตัรที่แตกต่างกนัโปรดตรวจสอบค่าธรรมเนียมและสทิธปิระโยชน์ของบตัรแต่ละประเภทได้ทีเ่วบ็ไซต์ 
www.uob.co.th ของธนาคารและประกาศของธนาคารทีแ่สดงไวต้ามสาขาต่างๆ 

 
เอกสำรหลกัฐำนกำรท ำรำยกำรผำ่นเครื่องเอทีเอม็ และ/หรือเคร่ืองให้บริกำรอ่ืนใดท่ีสำมำรถให้บริกำรอ่ืนใดท่ีสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้ถือบตัร 
10. ส าหรบัรายการถอนเงนิผูถ้ือบตัรสามารถเลอืกรบัใบบนัทกึรายการไดถ้้าตอ้งการ ในกรณีทีใ่บบนัทกึรายการไดถ้า้ตอ้งการ ในกรณีทีใ่บบนัทกึรายการหมด เครื่องจะแจง้ใหผู้้ถอืบตัร
ทราบ ผู้ถือบตัรสามารถใช้บรกิารได้โดยไม่ได้รบัใบบนัทกึรายการ โดยผู้ถือบตัรสามารถตรวจสอบการท ารายการได้จากเจ้าหน้าที่ศูนยบ์รกิารลูกคา้ของธนาคาร หรอืตรวจสอบได้จาก
ยอดคงเหลอืในสมุดบญัชเีงนิฝาก ยกเวน้การท ารายการโอนเงนิและช าระค่าสนิคา้/บรกิารกรณีใบบนัทกึรายการหมดเครื่องจะไม่ยนิยอมใหลู้กคา้ท ารายการดงักล่าว เอกสารหลกัฐานการ
ใชบ้ตัรเดบติช าระค่าสนิคา้/บรกิาร ผู้ถอืบตัรจะตอ้งแสดงและส่งมอบบตัรใหส้ถานทีร่บับตัร (รา้นคา้ทีร่บับตัร) เพื่อจดัท าหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัร (Sales Slip) และลงนามในหลกัฐานนัน้
ตามแบบทีธ่นาคารก าหนดทุกครัง้ ส าหรบัการช าระค่าสนิคา้ / บรกิาร ผ่านรา้นคา้ออนไลน์ลูกคา้จะตอ้ง ยนืยนัความสมบูรณ์ของการท ารายการ และลูกคา้ควรเกบ็หลกัฐานการท ารายการ
ดงักล่าวไวเ้พื่ออา้งองิตรวจสอบ 
 
11. การแจง้ยอดบญัช ี

11.1 ธนาคารจะส่งใบแจ้งยอดบญัชรีายการที่เกดิจากการใช้บตัรเดบติเพื่อช าระค่าสนิคา้/บรกิารให้แก่ผู้ถือบตัรเป็นรายเดอืน กรณีที่มบีตัรเส รมิรายละเอยีดและยอดใช้จ่ายจาก
บัตรเสริมจะปรากฏอยู่ในใบแจ้งยอดบัญชีหลกั แต่จะแยกไว้ส่วนหนึ่ง เพื่อความชดัเจนของรายการที่ใช้ว่ารายการใดเกดิจากการใช้บตัรหลกั รายการใด  เกิดจากการใช้บตัรเสรมิ 
นอกจากนี้ ขอใหท้่านตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจว่ารา้นคา้ไดบ้นัทกึรายการใชจ้่ายเพยีงครัง้เดยีวเท่านัน้ 

11.2 ในกรณีที่ผู้ถือบตัรตรวจสอบพบว่ามรีายการใดไม่ถูกต้อง ผู้ถือบตัรต้องท าหนังสอืแจ้งมายงัธนาคารโดยเรว็หรอือย่างช้าไม่เกนิ 10 วนัหลงัจากวันที่ได้รบัใบแจ้งยอดบญัชี
รายการทีเ่กดิจากการใชบ้ตัรเดบติ หลงัจากพน้ก าหนด 10 วนัดงักล่าวแลว้ ถา้ผูถ้อืบตัรมพียานหลกัฐานยนืยนัว่า (ก) รายการดงักล่าวมใิช่เป็นรายการที่ผู้ถอืบตัรเป็นผู้ท าขึน้เองก็ด ีหรอื 
(ข) รา้นคา้มไิดส้่งมอบสนิคา้/บรกิาร ตามก าหนดเวลาทีต่กลงกนักด็ ีหรอืสนิคา้/บรกิารทีส่่งมอบนัน้มคีวามช ารุดบกพร่องเป็นประการใดก็ด ีหรอื (ค) มกีารรอนสทิธิเ์ป็นประการใดกด็ ีอนั
ผดิแผกแตกต่างไปจากที่ได้ตกลงท ารายการซื้อขายกนัโดยไม่ไดเ้ป็นความผดิพลาดหรอืความบกพร่องของผู้ถอืบตัรเอง ผูถ้อืบตัรอาจแจง้เหตุดังกล่าวใหธ้นาคารภายใน 60 วนั นับตัง้แต่
วนัทีไ่ดร้บัแจง้ยอดบญัชกีารใชบ้ตัรเดบตินัน้เพื่อขอใหเ้รยีกเงนิที่ช าระแก่รา้นคา้คนืมาให้ผูถ้อืบตัร ในฐานะทีท่ าการดงักล่าวแทนผู้ถอืบตัร ถา้รา้นคา้ไม่ยนิยอมคนืให ้ธนาคารกจ็ะแจง้ให้ผู้
ถือบตัรทราบ เพื่อผู้ถือบตัรจะไดใ้ช้สทิธิท์วงถามจากร้านคา้เองหรอืด าเนินการอื่นๆ ตามกฎหมายต่อรา้นค้าเองต่อไปในการแจง้เหตุดงักล่ าวให้ธนาคารทราบนัน้ ผู้ถือบตัรต้องให้ขอ้มลู
เป็นลายลกัษณ์อกัษรดงัต่อไปนี้แก่ธนาคาร 
- วนัและเวลาของรายการทีเ่กดิขอ้ผดิพลาด 
- สถานทีต่ัง้ของเครื่องเอทเีอม็ทีใ่ชบ้รกิาร ในกรณีทีใ่ชบ้ตัรเดบติเบกิถอนเงนิสดจากเครื่องเอทเีอม็ 
- สถานทีต่ัง้และชื่อรา้นคา้ หรอืสถานบรกิารทีใ่ชบ้ตัรเดบติช าระค่าสนิคา้/บรกิาร 
- เลขทีบ่ญัชเีงนิฝากทีค่วบคู่บตัรเดบติ 
- เลขทีบ่ตัรเดบติ 
- ประเภทของรายการทีก่ระท าแลว้เกดิขอ้ผดิพลาด 
- จ านวนเงนิทีเ่กดิขอ้ผดิพลาด 
- ชื่อและสถานทีต่ดิต่อของผูถ้อืบตัร 

http://www.uob.co.th/
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12. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรไม่ได้รบัใบแจ้งยอดบญัชีบัตรเดบิตในแต่ละเดอืน ผู้ถือบัตรต้องติดต่อธนาคาร ผ่านศูนย์บริการลูกค้าของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงที่อยู่ สถานที่ติดต่อ หรื อ
หมายเลขโทรศพัท ์กรณีทีท่่านตอ้งการเปลีย่นทีอ่ยู่ สถานทีต่ดิต่อ หรอื หมายเลขโทรศพัท ์ท่านสามารถโทรแจง้ไดท้ีศู่นยบ์รกิารลูกคา้ธนาคารยูโอบ ีทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2285 1555 
กำรระงบั/ กำรอำยดักำรใช้บตัร 
13. กรณีทีบ่ตัรสญูหาย หรอืถูกขโมย หรอืเหตุอื่นใดกต็าม ผูถ้อืบตัรจะตอ้งแจง้อายดัขอระงบัการใชบ้ตัรชัว่คราว หรอืยกเลกิการใชบ้ตัร (แล้วแต่กรณี) โดยทนัทโีดยแจง้ใหธ้นาคารทราบ
ผ่านบรกิาร UOB Call Center หรอืโดยเครื่องมอืสื่อสารอย่างอื่นซึ่งสามารถโต้ตอบกบัเจ้าหน้าที่ของธนาคารได้ หรอืแจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษรผ่านสาขาของธนาคาร โดยธนาคารจะ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 5 นาท ีหลงัจากทีไ่ดร้บัแจง้จากผูถ้อืบตัรหรอืจากผูม้คีวามสมัพนัธใ์กล้ชดิกบัผู้ถอืบตัรเฉพาะในกรณีที่มเีหตุฉุกเฉินและจ าเป็นถงึขนาดทีน่่าเป็นห่วงว่าน่าจะ
เกดิความเสยีหายจากการกระท าของบุคคลที ่3 ได ้เมื่อธนาคารไดร้บัแจง้แล้ว พนักงานธนาคารระดบัผูจ้ดัการแผนกหรอืเทยีบเท่าจะท าการตรวจสอบกรณีที่แจ้งตามสมควร และใช้ดุลย
พนิิจว่าสมควรอายดัการใชบ้ตัรไวเ้ป็นการชัว่คราวเป็นหว้งเวลาสัน้ยาวเพยีงใดภายใตเ้งื่อนไขอย่างใดหรอืไม่  
 
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผดิชอบในความเสยีหายที่เกดิขึน้ตลอดในช่วงเวลาก่อน และในขณะที่บตัรจะถูกอายดั ระงบัหรอืยกเลกิการใช้ จนกว่าธนาคารจะยนืยนั ว่า การอายดั ระงบัการใช้บตัร
เสรจ็สิน้สมบูรณ์ ผูถ้อืบตัรจะไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้หลงัจากธนาคารยนืยนัเสรจ็สิ้นขัน้ตอนการอายดั และ/หรอืไดย้นืยนัการระงบัการใชบ้ตัรแลว้ อย่างไรกต็าม หากผู้
ถอืบตัรเป็นผูใ้ชบ้ตัรนัน้เองหรอืมสี่วนประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง หรอืน าตนเขา้เสีย่งภยัในพฤตกิารณ์หรอืสถานที ่หรอืกบับุคคลทีไ่ม่น่าไวว้างใจหรอืรูเ้หน็ในการใชบ้ตัรโดยทุจรติ หรอื
เหตุอื่นใดทีธ่นาคารสามารถพสิจูน์ไดว่้าเป็นการใชบ้ตัร โดยผูถ้อืบตัร หรอืโดยความรูเ้หน็หรอืความประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง ของผูถ้อืบตัร ผู้ถอืบตัรจะถอืเอาเหตุทีไ่ดแ้จง้อายดั หรอื
ระงบัการใชบ้ตัรแลว้เป็นเหตุใหธ้นาคาร ตอ้งรบัผดิชอบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อนและ/หรอืภายหลงัการอายดั และ/หรอื ระงบัการใชบ้ตัรแลว้มไิด้  
    
14. การใชบ้รกิารผ่านเครื่องเอทเีอม็ ของธนาคาร หากผูถ้อืบตัรป้อนหมายเลขรหสัประจ าตวัผดิ 3 ครัง้ตดิต่อกนั ระบบจะระงบัการใชบ้ตัรและเครื่องจะยนืบตัรใหท้นัท ีและหากผูถ้ือบัตร
ตอ้งการใชบ้ตัรต่อไป จะตอ้งด าเนินการแจ้งความประสงคด์งักล่าวให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่านสาขาธนาคารและปฏบิตัิตามหลกัเกณฑอ์ื่นๆ ทีธ่นาคารก าหนดใหค้รบถ้วน 
กรณีใชบ้รกิารผ่านเครื่องเอทเีอม็ของธนาคารอื่นใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของธนาคารนัน้ๆ 
 
15. ธนาคารมสีทิธิ ์ยดึ ระงบั เรยีกคนื และ/หรอืพกัการใชบ้ัตรเดบติเป็นการชัว่คราวหรอืถาวรได้ทนัท ีเมื่อผูถ้อืบตัรขาดคุณสมบตักิารเป็นสมาชกิบตัรเดบติ หรอืปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงหรอื
เงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง หรอืเกดิเหตุกรณีใดกรณีหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

15.1 เมื่อผูถ้อืบตัรเสยีชวีติหรอืสาบสญู 
15.2 เมื่อผูถ้อืบตัรมหีนี้สนิลน้พน้ตวัหรอืถูกยื่นค ารอ้งขอใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลาย ถูกยื่นค าฟ้องคดแีพ่งหรอืคดอีาญา 
15.3 เมื่อผู้ถือบตัรถูกด าเนินคดซีึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทรพัย์สนิ ถูกคุมขงั กกัขงั จ าคุก ถูกยดึอายดัทรพัย์ ถูกพทิกัษ์ทรพัย์ ถูกฟ้ืนฟูกิจการ หรอืมคี าสัง่ที่มีผลต่อการ
ประกอบอาชพีหรอืมผีลกระทบต่อความสามารถในการปฏบิตัติามสญัญาทีม่กีบัธนาคารเป็นตน้ 
15.4 เมื่อผูถ้อืบตัรมภีูมลิ าเนาอยู่นอกอาณาจกัรไทย 
15.5 เมื่อไม่สามารถตดิต่อกบัผูถ้อืบตัรตามทีอ่ยู่ หรอืสถานทีท่ างานหรอืสถานทีต่ดิต่อทีผู่ถ้อืบตัรไดใ้หไ้วก้บัธนาคาร 
15.6 เมื่อมกีารใชบ้ตัรเดบติเกนิกว่าจ านวนเงนิทีค่งเหลอืในบญัชหีลกั และ/หรอืบญัชเีสรมิ 
15.7 พฤติกรรมการใช้บตัรไม่สุจรติ ทุจรติหรอืตรวจสอบพบขอ้มลู หรอืเอกสารหลกัฐานใดๆ เป็นเท็จ หรอืปกปิดขอ้เท็จจรงิที่ควรแจ้ง ซึ่งรวมถึง การปลอมหรอืใช้เอกสาร
ปลอม ปรากฏพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติในการฉ้อฉล หรอืทุจรติ ซึง่รวมถงึการปลอมและใชเ้อกสารปลอม ซึง่เกีย่วเนื่องกบัการใชบ้ตัรเดบติ 
15.8 เมื่อผูถ้อืบตัรไม่ปฏบิตัติามขอ้ตกลงหลกัเกณฑ ์และเงื่อนไขในการใชบ้ตัรเดบติ 
15.9 เมื่อมเีหตุอนัควรเชื่อไดว่้าผูถ้อืบตัรประกอบอาชพีไม่สุจรติ ผดิกฏหมายหรอืขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย หรอืขดัต่อศลีธรรมอนัดี 
15.10 เมื่อมเีหตุสุดวสิยั จลาจล สงคราม ภยัพบิตัใิดๆ ซึง่เป็นผลใหธ้นาคารตอ้งระงบัการใหบ้รกิาร 
15.11 เมื่อปรากฏว่ามกีารประกาศ กฏหมายขอ้บงัคบัของหน่วยราชการใดๆ อนัเป็นผลใหก้ารใชบ้ตัรเดบติตามขอ้ตกลงนี้เป็นการอนัไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 

 
ควำมรบัผิดของธนำคำรต่อผู้ถือบตัร 
16. ในกรณีทีธ่นาคาร ปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัติามค าสัง่ และ/หรอืการถอนเงนิหรอืโอนเงนิเป็นเหตุให้ผู้ถอืบตัรไม่ไดร้บับรกิาร และ/หรอืรบัเงนิ หรอืเกดิรายการโอนเงนิจากบญัชโีดยมิชอบ
และไม่ใช่ความผดิของผูถ้อืบตัร หรอืโดยทีธ่นาคารยงัมไิดส้่งมอบบตัรเดบติ และ/หรอืรหสัประจ าตัว เพื่อใหเ้ป็นเครื่องมอืในการถอนเงนิหรอืโอนเงนิใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร ธนาคารตกลงรบัผดิใน
ความเสยีหายโดยตรงที่ตามปกติย่อมเกิดขึ้น เว้นแต่เหตุที่เกิดขึ้นไม่ใช่ความผิดของธนาคารเช่น ยอดเงนิที่ใช้ได้ในบญัชีไม่พอ หรอืบญั ชอียู่ระหว่างด าเนินการทางกฏหมาย หรอืมี
พฤตกิารณ์ตอ้งสงสยัเกีย่วกบัการใชบ้ญัชหีรอืมกีารปฏบิตัิผดิเงื่อนไขหรอืขอ้ตกลงกบัธนาคาร ธนาคารผูร้บัเงนิไม่สามารถน าเงนิเขา้บญัชไีด้ไม่ว่าด้วยเหตุใด การปฏเิสธการจ่ายเงนิโดย
ธนาคารผู้รบัเงนิหรอืตวัแทนธนาคาร อนัเนื่องมาจากกฏหมายประกาศหรอืค าสัง่ของธนาคารในประเทศของผู้รบัเงิน ได้แจ้งเหตุขดัขอ้งใหผู้้ถือบตัรไดร้บัทราบก่อนหรอืขณะท ารายการ
แลว้หรอืเป็นเหตุสุดวสิยั เช่นโทรศพัทเ์สยี ไฟฟ้าดบั ระบบคอมพวิเตอรห์รอืการเชื่อมโยงขอ้มลูขดัขอ้ง ธนาคารจะระงบัการใหบ้รกิารโดยมิจ าตอ้งแจง้เตอืนใหผู้ถ้อืบตัรทราบก่อนแต่อย่าง
ใด และผู้ถือบตัรตกลงจะไม่เรยีกร้องค่าเสยีหายใดๆ จากการด าเนินการดงักล่าวทุกประการ โดยธนาคารจะคนืเงนิให้แก่ผู้ถือบตัรโดยไม่มดีอกเบี้ยหลงัจากธนาคารได้รับแจ้งยนืยนัจาก
ตวัแทนธนาคารว่าไดค้นืเงนิให้ธนาคารแล้วเท่านัน้ โดยตดิต่อผูถ้อืบตัร ณ ทีอ่ยู่หรอืหมายเลขโทรศพัทร์ะบุไวใ้นค าขอมบีตัร และหากมคี่าธรรมเนียมค่าใชจ้่ายใดๆเกดิขึน้ ผูถ้อืบตัรตกลง
ใหธ้นาคารหกัค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่ายดงักล่าวออกจากเงนิที่คนืมานัน้ไดท้นัททีัง้จ านวนโดยมติ้องแจ้งผู้ถอืบตัรก่อน และการคนืเงนิจะกระท าเป็นสกุลเงนิบาทหรอืสกุลเงนิที่โอนออกไป  
ทัง้นี้ธนาคารจะแจง้การด าเนินการดงักล่าวใหผู้ถ้อืบตัร/ หรอืเจา้ของบญัช ีทราบภายหลงัภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
 
17. ธนาคารไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายอนัเกดิขึ้นเนื่องจากบตัรเดบติไม่เป็นทีย่อมรบัของธนาคารอื่น รา้นคา้หรอืสถานทีร่บับตัร เนื่องจากการระงบัการอนุมตัใิชบ้ตัรบางรายการหรอื
เหตุสุดวสิยัอนัเกดิจากระบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืเครอืขา่ยขดัขอ้งรวมทัง้ไม่รบัผดิชอบในขอ้ตกลง หรอืเงื่อนไขเกีย่วกบัการจ าหน่ายสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารซึง่ผู้ถือบตัรได้ท าไวก้บัร้านค้า
หรอืสถานทีเ่หล่านัน้ 



 
 
ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บตัรยูโอบี พร้อมกำรด์ มำสเตอรก์ำรด์ เดบิต และยูโอบี เดบิต วีแคร ์
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ควำมรบัผิดของผู้ถือบตัร 
18. ผู้ถือบตัรยอมรบัว่าการถอนเงนิ โอนเงนิและใช้บตัรช าระค่าสนิค้า/ บรกิาร ซึ่งได้กระท าไปโดยการใช้บตัรเดบติประกอบกบัการใช้รหัสประจ าตวั หรอืลายมอืชื่อของผู้ถือบตัร เป็น 
รายการที่ถูกต้องสมบูรณ์ โดยผู้ถือบตัรยนิยอมรบัผิดชอบในรายการและเป็นหน้าที่ของผู้ถือบัตรที่ต้องน าสมุดเงนิฝาก (ในกรณีเป็นเงนิฝา กออมทรพัย์)มายื่นต่อธนาคาร เพื่อบนัทกึ
รายการลงในสมุดคู่ฝาก โดยการฝาก-ถอนเงนิ/ โอนเงนิจากบญัช/ี หกัช าระ ธนาคารจะยดึถือเลขที่บญัชขีองผู้รบัเงนิซึ่งผู้ถือบตัรระบุผ่านเครื่อง เอทเีอ็ม หรอืเครื่องให้บรกิารอื่นใดที่
สามารถใหบ้รกิารแก่ผู้ถอืบตัรไดเ้ป็นส าคญั ดงันัน้ผูถ้อืบตัร จงึขอรบัรองว่าบรรดาเลขทีบ่ญัชแีละขอ้มลูซึง่ผูถ้ือบตัรเป็นผูร้ะบุไว้เป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้งทัง้สิ้น และเมื่อธนาคารท าธุรกรรมโดย
ใชข้อ้มลูดงักล่าวกย็่อมถอืไดว่้าธนาคารไดด้ าเนินการไปอย่างถูกตอ้งซึ่งปลดธนาคารตวัแทนธนาคารและ/หรอืธนาคารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธุ รกรรมที่ไดร้บัค าสัง่ออกจากความรบัผดิใดๆ 
ทัง้ปวง 
 
ข้อผิดพลำดจำกกำรฝำก-ถอนเงิน/ โอนเงินจำกบญัชี/ หกัช ำระ 
19. กรณีทีผู่ถ้อืบตัรพบขอ้ผดิพลาดจากการฝาก - ถอนเงนิ ทีเ่ครื่องรบัฝาก/ถอนเงนิของธนาคาร ผูถ้อืบตัรตอ้งตดิต่อธนาคารพร้อมหลกัฐานใบน าฝาก - ถอน หรอืใบบนัทกึรายการ ซึง่
แสดง ชื่อ เลขทีบ่ญัช ีเงนิฝาก วนัและเวลาทีท่ ารายการ ประเภทของรายการ จ านวนเงนิ สาขาทีใ่ชบ้รกิาร และ/หรอืเครื่องมอืทีใ่ชบ้รกิารภายในระยะเวลา 7 วนั นับจากวนัท ารายการ  
เพื่อให้ธนาคารด าเนินการตรวจสอบ ธนาคารจะตรวจสอบรายการที่ไดร้บัแจ้งกบัหลกัฐานและขอ้มลูที่ธนาคารมอียู่ โดยหากพบสาเหตุของขอ้ผดิพลาด ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบ 
แจง้ผล และคนืเงนิ (ถา้ม)ี ใหลู้กคา้ภายใน 5 วนัท าการ นับจากวนัถดัจากวนัทีธ่นาคารไดร้บัแจง้และลูกค้าใหข้อ้มลูครบถ้วน ในกรณีทีท่ ารายการทีเ่ครื่องรบัฝาก/ถอนเงนิของธนาคารใน
เขตกรุงเทพ และปรมิณฑล และภายใน 7 วนัท าการ นับจากวนัถดัจากวนัที่ธนาคารได้รบัแจ้งและลูกค้าให้ขอ้มูลครบถ้วน ในกรณีท ารายการที่เครื่ องรบัฝาก/ถอนเงนิของธนาคารใน
ต่างจงัหวดั 
 
กรณีทีผู่ถ้อืบตัรพบขอ้ผดิพลาดจากการโอนเงนิจากบญัช ี/ หกัช าระ กรณีโอนเงนิผดิบญัชใีนธนาคารเดยีวกนั ผูถ้อืบตัรตอ้งตดิต่อธนาคารพร้อมหลกัฐานใบน าฝาก - ถอน หรอืใบบนัทกึ
รายการซึ่งแสดง ชื่อ เลขที่บญัชเีงนิฝาก วนั และเวลาที่ท ารายการประเภทของรายการ จ านวนเงนิสาขาที่ใช้บรกิาร และ/หรอืเครื่องมอืที่ใช้บรกิารภายในระยะเวลา 7 วนั นับจากวนัท า
รายการ เพื่อให้ธนาคารด าเนินการตรวจสอบ ธนาคารจะตรวจสอบรายการที่ได้รบัแจ้งกบัหลกัฐานและขอ้มูลที่ธนาคารมอียู่ โดยหากพบสาเหตุของขอ้ผดิพล าด ธนาคารจะด าเนินการ
ตรวจสอบ และแจง้ผลการตดิตาม ใหลู้กคา้ ทราบภายใน 15 วนัท าการ นับจากวนัถดัไปจากวนัทีธ่นาคารไดร้บัแจง้และลูกคา้แสดงเอกสารหลกัฐานครบถว้น  
 
ในกรณีทีท่ ารายการทีเ่ครื่องรบัฝาก/ถอนเงนิของธนาคารในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล และเครื่องรบัฝาก/ถอนเงนิของธนาคารในต่างจงัหวดั หากขอ้ผดิพลาดดงักล่าวเกดิทีเ่ครื่องรบัฝาก/
ถอนเงนิต่างธนาคารทัง้ในเขตกรุงเทพปรมิณฑล และในต่างจงัหวดั หรอืขอ้ผดิพลาดดงักล่าวเกดิจากเหตุสุดวสิยั ธนาคารจะคน้หาสาเหตุและผลสรุปโดยเรว็ ทัง้นี้การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
หรอืการหาผลสรุปดงักล่าวจะไม่เกนิ 30 วนันับจากวนัทีร่บัแจ้งและจะแจง้ผลการตรวจสอบให้ผู้ถอืบตัรทราบโดยเรว็ แต่ทัง้นี้จะไม่เกนิ 7 วนั นับจากวนัทีธ่นาคารทราบผลการตรวจสอบ
หากผู้ถือบตัรไม่ทกัท้วงภายในระยะเวลาดงักล่าว ให้ธนาคารถือว่าผู้ถือบตัรรบัรองว่ารายการฝาก และถอนเงนิที่ธนาคารส่งไปนัน้ถูกต้องแล้ ว รายการฝากและถอนเงนิดงักล่าว หาก
ปรากฏภายหลงัว่าไม่ถูกตอ้งธนาคารทรงไวซ้ึง่สทิธทิีจ่ะแก้ไขรายการให้ถูกตอ้งเสยีใหม่ โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูถ้ือบตัรก่อน โดยธนาคารจะแจง้การแก้ไขรายการดงักล่าวให้
ผูถ้อืบตัรทราบภายในระยะเวลาอนัสมควร 
 
กำรยกเลิกบตัร 
20. หากผูถ้อืบตัรไม่ประสงคท์ีจ่ะใชบ้ตัรเดบติอกีต่อไป ผูถ้อืบตัรจะตอ้งแจง้ดว้ยตนเองเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามรูปแบบทีธ่นาคารก าหนด หรอืแจง้ดว้ยวาจาผ่านศูนยบ์รกิารลูกคา้ ทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนัก่อนวนัทีบ่ตัรเดบติจะหมดอายุ เมื่อธนาคารยกเลกิบตัรหลกัเมื่อใด ธนาคารจะยกเลกิบตัรเสรมิทีม่อียู่ทัง้หมดดว้ย การปิดบญัชเีงนิฝากไม่ว่าโดยธนาคาร  
หรอืผูถ้อืบตัรกต็าม จะถอืว่าบตัรเดบติจะหมดอายุ เมื่อธนาคารยกเลกิบตัรหลกัเมื่อใด ธนาคารจะยกเลกิบตัรเสรมิทีม่อียู่ทัง้หมดดว้ย การปิดบญัชเีงนิฝากไม่ว่าโดยธนาคาร หรอืผูถ้อืบตัร
กต็าม จะถอืว่าบตัรเดบติทัง้บตัรหลกัและบตัรเสรมินัน้ยกเลกิเช่นกนัดว้ย เมื่อมกีารยกเลกิการใชบ้ตัรเดบติ ไม่ว่าดว้ยกรณีใดๆผู้ถือบตัรจะตอ้งระงบัการใชบ้ตัร และตดัทัง้บตัรหลกั และ
บตัรเสรมิออกเป็นสองส่วนและน าส่งธนาคารทนัท ีหากผูถ้อืบตัรมคี่าธรรมเนียม หรอืค่าใชจ้่ายคา้งช าระ หรอืมหีนี้สนิใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากผูถ้อืบตัรคา้งช าระอยู่กบัธนาคารฯ ผูถ้อืบตัรจะตอ้ง
รบัผดิชอบใชค้นืใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น 
 
21. ส าหรบับตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ วแีคร ์อนัลมิติ, บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติ วแีคร ์มอร ์อนัลมิติ, บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติ วแีคร์ 
เอ็กซ์ตร้า อนัลมิติ ลูกค้าจะได้รบัความคุม้ครองอุบตัิเหตุต่อเนื่องทุกปีหากธนาคารสามารถหกัค่าธรรมเนียมรายปีได ้แต่ความคุม้ครองของผู้เอาประกนัภยัในแต่ละรายจะสิ้นสุดลงเมื่อผู้
เอาประกนัภยัในแต่ละรายจะสิน้สุดลงเมื่อผูเ้อาประกนัภยัเสยีชวีติ หรอืผูเ้อาประกนัภยัมไิดช้ าระค่าธรรมเนียมบตัร (รายปี) ตามเงื่อนไขของธนาคาร 
 
22. การปิดบญัชเีงนิฝากที่ใช้ร่วมกบับตัรยูโอบ ีพร้อมการ์ด มาสเตอร์การ์ด เดบติ วแีคร์ อนัลมิติ , บตัรยูโอบ ีพร้อมการ์ด มาสเตอร์การ์ด เดบติ วแีคร์ มอร์ อนัลมิติ, บตัรยูโอบ ีพร้อม
การด์ มาสเตอรก์ารด์เดบติ วแีคร ์เอก็ซ์ตรา้ อนัลมิติ จะถอืว่าบตัรเดบติดงักล่าวถูกยกเลิกด้วย การยกเลกิบตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติ วแีคร ์อนัลมิติ, บตัรยูโอบ ีพรอ้ม
การด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติ  วแีคร ์มอร ์อนัลมิติ, บตัรยูโอบ ีพรอ้มการด์ มาสเตอรก์ารด์ เดบติ วแีคร ์เอก็ซ์ตรา้ อนัลมิติ จะมผีลใหค้วามคุม้ครองอุบตัเิหตุสิน้สุดลงดว้ยเช่นกนั 
 
กำรเปิดเผยค่ำควำมเส่ียงจำกกำรแปลงสกลุเงิน 
23. ในกรณีทีม่กีารใชบ้ตัรเดบติช าระค่าสนิคา้บรกิาร ผ่านรา้นคา้/รา้นคา้ออนไลน์ และ/หรอืเบกิถอนเงนิสดเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศผูถ้อืบตัรรบัทราบและตกลงว่าค่าใชจ้่ายทีเ่ป็นสกุล
เงนิตราต่างประเทศดงักล่าวจะถูกเรยีกเกบ็เป็นเงนิบาทไทย ตามอตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารถูกเรยีกเกบ็จากบรษิทับตัรเครดติแต่ละรายทีธ่นาคารเป็นสมาชกิอยู่ ณ วนัทีม่กีารเรยีกเกบ็ 
ยอดค่าใช้จ่ายดงักล่าวกบัธนาคารซึ่งอาจจะมกีารเปลี่ยนแปลงตามวนัและเวลาที่ธนาคาร ถูกเรยีกเก็บจรงิ ทัง้ในกรณีที่ยอดค่าใช้จ่าย ในสกุลเงนิต่างประเทศดงักล่าวไม่ใช่เป็นสกุล
เงนิดอลล่ารส์หรฐั บรษิทับตัรเครดติที ่ธนาคารเป็นสมาชกิอยู่อาจจะท าการแปลง ค่าเงนิดงักล่าวเป็นสกุลเงนิดอลล่ารส์หรฐัก่อนที่จะท าการแปลงยอดดงักล่าวเป็นสกุลเงนิบาทเพื่อเรียก
เกบ็กบัธนาคาร ผูถ้อืบตัรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปลีย่น เพื่อใชใ้นการอา้งองิเบื้องตน้ไดจ้าก : 
 



 
 
ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บตัรยูโอบี พร้อมกำรด์ มำสเตอรก์ำรด์ เดบิต และยูโอบี เดบิต วีแคร ์
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- กรณีบตัร MasterCard : https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html 
นอกจากนี้ ผู้ถือบตัรรบัทราบและตกลงใหธ้นาคารคดิค่าความเสีย่งจากการแปลงสกุลเงนิดงักล่าวในอตัราไม่เกนิร้อยละ 2.5 ของยอดค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นเพื่อป้องกนัความเสี่ยงที่เกดิจาก
การแปลงสกุลเงนิดงักล่าวขา้งตน้ 
 
กำรให้ควำมยินยอม เกบ็รวบรวมใช้ และ เปิดเผยขอ้มูลของลกูค้ำ 
24. ในกรณีที่ธนาคาร เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องหรือถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุ คคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง
พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามที่อาจมกีารแก้ไขเป็นครัง้คราว (ซึ่งต่อไปนี้จะรวมเรยีก ว่า “กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ธนาคารจะปฏบิตัิตาม
กฎหมายคุ้มครองขอ้มลูซึ่งมขีอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย เขา้ถึง แก้ไข จดัเก็บ และคุ้มครอง ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ๆ และจะปฏบิตัิตามประกาศความเป็นส่วนตวัของ
ธนาคารภายใต้ขอ้สญัญานี้ “ประกำศควำมเป็นส่วนตวัของธนำคำร” หมายถึง ประกาศที่เกี่ยวขอ้งกบักฎหมายคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ธนาคารแจ้งและ/หรอืประกาศให้เจ้าของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลทราบเป็นครัง้คราวถงึวธิกีารและเหตุผลในการทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ใหถ้อืเป็นส่วน
หนึ่งของขอ้ก าหนดฉบบันี้ด้วยเท่าที่กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งจะอนุญาตให้ท าได ้ธนาคารสามารถเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มลูสนิเชื่อ/บรกิาร ประวตั ิสถานะ ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้
ขอ้มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้ถือบตัร แก่บรษิทัแม่ บรษิทัร่วม บรษิทัย่อย บรษิทัในกลุ่ม บรษิทัในเครอืของธนาคาร และ/หรอืส านักงานสาขาของบรษิทัดงักล่าว (ทัง้ที่ตัง้อยู่ในและ /หรอื
ต่างประเทศ) รวมถึงกรรมการ ลูกจ้าง ผู้รบัจ้าง ผู้ให้บรกิารภายนอก ผู้แทน ตวัแทน ผู้ให้บรกิารสนับสนุนการประกอบธุรกจิ ผู้รบัจ้างช่ วงงานต่อ พนัธมติรทางธุรกจิที่ออกผลติภัณฑ์
ร่วมกนัในลกัษณะ Co-Brand เพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารของธนาคาร หรอืเพื่อประโยชน์ในการตดิตามทวงถามหนี้ ผูต้รวจสอบบญัช ีผูป้ระเมนิ และผูป้ระกอบวชิาชพีในการใหค้ าปรกึษา
ดา้นต่างๆ ของบรษิทัดงักล่าว ผูใ้หห้ลกัประกนั ผูค้ ้าประกนั ผูจ้ านอง ผูจ้ าน า (ในกรณีทีเ่ป็นบุคคลคนละคนกบัผูข้อใชส้นิเชื่อ) ผูร้บัโอนสทิธ ิหน่วยงานของรฐัและหน่วยงานก ากบัดูแลซึ่ง
มขีอบเขตอ านาจเหนือธนาคารหรอืบุคคลใดๆ ซึ่งมนีิติสมัพนัธ์กบัธนาคารเท่าที่จ าเป็นเพื่อการปฏบิัติตามขอ้ก าหนดฉบบันี้ของธนาคาร ซึ่งร วมถึงเพื่อวตัถุประสงค์ในการวเิคราะห์
พจิารณาใหส้นิเชื่อ ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ ต่ออายุ ทบทวนวงเงนิสนิเชื่อ ประมวลผลขอ้มลูสนิเชื่อ เพื่อการพสิจูน์ตวัตนหรอืยนืยนัตวัตนบุคคลทางดจิทิลั การประกอบธุรกจิ การใหบ้รกิาร
ใดๆ เพื่อใหธ้นาคารสามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง หรอืเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นตามที่กฎหมายอนุญาต โดยไม่ค านึงถึงขอ้สญัญาขา้งตน้ ผู้ถอืบตัรตกลงและยินยอม
ใหธ้นาคารมสีทิธเิท่าทีก่ฎหมายอนุญาต ในการเกบ็รวมรวม ใช ้เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก (ไม่ว่าในประเทศและ/หรอื ต่างประเทศ)และเขา้ถงึขอ้มลูของผู้ถอืบตัร ซึง่ไม่ถอืเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีธ่นาคารเหน็สมควร 
25. ประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร ขอ้สญัญานี้ และขอ้สญัญาอื่นๆ ภายใตข้อ้ก าหนดฉบบันี้  ซึง่โดยสภาพมวีตัถุประสงคใ์หม้ผีลบงัคบัต่อไปหลงัจากการเลกิสญัญา ใหถ้อืว่ายงัคง
มผีลบงัคบัต่อไปหลงัจากมกีารยกเลกิหรอืสิ้นสุดระยะเวลาของขอ้ก าหนดฉบบันี้ หรอืมกีารยกเลกิหรอืสิ้นสุดระยะเวลาการให้บรกิาร บรกิารทางการเงนิ จากหรื อแก่ธนาคาร หรอืให้
สนิเชื่อใดๆ โดยธนาคาร รวมถงึสญัญาหรอืความตกลงอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร บรกิารทางการเงนิ หรอืสนิเชื่อดงักล่าว 
 
เงื่อนไขอ่ืนๆ 
26. บตัรเดบตินี้เป็นกรรมสทิธิข์องธนาคารจะโอนหรอืให้ผู้อื่นใช้แทนไม่ได้ ธนาคารยนิยอมให้ผู้ถือบตัรน าไปใช้ในการถอนเงนิ/โอนเงนิ รวมถึ งการใช้บรกิารอื่นผ่านเครื่องเอทเีอ็ม และ/
หรอืเครื่องใหบ้รกิารอื่นใดทีส่ามารถใหบ้รกิารแก่ผูถ้อืบตัรได ้ตามระเบยีบของธนาคาร ซึง่ผูถ้อืบตัรนี้ไดร้บัทราบ และตกลงปฏบิตัแิละยนิยอมผกูพนัตามระเบยีบเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร 
บตัรเดบติทีม่อียู่ในปัจจุบนัและทีจ่ะมขีึน้ต่อไปในภายหน้าทุกประการ  
 
27. ขอ้สญัญา ขอ้ก าหนดเงื่อนไขต่างๆ อตัราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม เบี้ยปรบั ค่าใชจ้่ายหรอืค่าบรกิารต่างๆ ตามที ่ธนาคารก าหนด เป็นไปตามประกาศทีธ่นาคารปิดประกาศไว ้ณ ทีท่ า
การและบนเวบ็ไซต์ของธนาคาร(www.uob.co.th) ในกรณีทีธ่นาคารมกีารเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารใดๆทีเ่กีย่วขอ้งนี้ ซึง่มผีลกระทบต่อการใช ้
บรกิารของลูกคา้ เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใช้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทางการเงนิที่สอดคลอ้งกบัตน้ทุนที่เพิม่ขึ้น การเปลีย่นแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงเงื่อนไข
หรอืสทิธปิระโยชน์ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ การเปลีย่นแปลงวนัครบก าหนดช าระหนี้ ธนาคารจะสื่อสารหรอืแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระส าคญัของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนใหผู้กู้้ 
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ก่อนที่การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะมผีลบงัคบัใช้ ยกเว้นกรณีที่อาจจะเกดิความเสยีหายอย่างมนีัยส าคญัแก่ธนาคาร  เช่น การระงบัหรอื ยกเลกิการใช้
บตัรเครดติกรณีที่ธนาคารตรวจพบการทุจรติ กรณีลูกค้าผดินัดช าระหนี้หรอืไม่ปฏบิัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ บรกิารทางการเงนิ ธนาคารเพยีงแต่แจ้งการ
เปลีย่นแปลงหรอืแจง้การด าเนินการดงักล่าวให้ผู้ถอืบตัรทราบภายหลงัได้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้นี้เวน้แต่คู่สญัญาจะไดต้กลงกนัเป็นอย่างอื่น  ทัง้นี้ การสื่อสารหรอืแจง้ขอ้มูลอนั
เป็นสาระส าคญัของการเปลี่ยนแปลงตามวรรคก่อน ไม่รวมถึงกรณีที่ธนาคารจะต้องด าเนินการตามกฎหมายหรอืตามค าสัง่ศาลหรือหน่วยงานของรฐั กรณีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารทีส่่งผลให้ผู้ถอืบตัรเกดิภาระหรอืความเสีย่งเพิม่เตมิ เช่น การเพิม่วงเงนิบตัรเครดติหรอืบตัรกดเงนิสด การเปลีย่นแปลงวธิกีารแจง้ข้อมลู การจดัส่งขอ้มลูและ
เอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดมิมาอยู่ในรูปแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ผูถ้อืบตัร มสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธการเปลีย่นแปลงดงักล่าว โดยกรณีที่ผูถ้อืบตัร ประสงคจ์ะเปลีย่นแปลง
เงื่อนไขดงักล่าว ผูถ้อืบตัรจะตอ้งด าเนินการใหค้วามยนิยอมการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามทีธ่นาคารก าหนด 
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