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 บัตรแหงอภิสิทธิ์ที่ออกโดยธนาคารยูโอบี 

จำกัด (มหาชน) ภายใตการบริหารงานของนัก

บริหารมืออาชีพ เพ�อมอบความสะดวกสบาย

ยิ่งขึ ้น ในการจับจายผานรานคา และสถาน

บริการชั้นนำตางๆ ที่มี เคร�องหมาย       ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศรวมถึงการเบิกถอน

เงินสดจากเคร�อง      ที่มีเคร�องหมาย

ไดทั่วโลก ดวยประสบการณ ความชำนาญทาง

ดานการธนาคาร และจากสาขาของธนาคารทั่ว

ประเทศ ทานจึงมั ่นใจไดวา บัตรเดบิตของ

ธนาคารยูโอบี เปนบัตรที่จะมอบอภิสิทธิ์ และ

สิทธิประโยชนตางๆ ใหแกทานไดสูงสุด

คูมือและสิทธิประโยชน

สำหรับผูถือบัตรยูโอบี วีซา เดบิต

และยูโอบีเดบิต วีแคร

ขอตอนรับทานสมาชิกสู

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต และยูโอบีเดบิต วีแคร

ทำความรูจักกับบัตรยูโอบี วีซา เดบิต และ

ยูโอบีเดบิต วีแคร ของทาน

กรุณาตรวจสอบความถูกตองของบัตรทาน

เพ�อปองกันความผิดพลาดของขอมูลบนบัตร

2. หมายเลขบัตรเดบิต

1. สมารทชิป มาตรฐาน

 Thai Standard และ EMV

3. ช�อของทาน

4. อายุบัตรเดบิต

5. เคร�องหมายวีซา

(ดานหนา)6. เคร�องหมาย Contactless

(ดานหลัง)

1. สมารทชิป มาตรฐาน EMV ท่ีทำใหทานม่ันใจไดใน

 ความปลอดภัยจากการปลอมแปลงหรือลอกเลียน

 ทุกคร้ังท่ีใชจายผานบัตรเดบิตของทาน

2. หมายเลขบัตรเดบิต โปรดระบุหมายเลขบัตร

 ของทานทุกครั้งที่ทานติดตอธนาคารฯ

3. ช�อของทาน ทานเทานั้นที่มีสิทธิ์ ในการใชบัตร

 นี้ โปรดตรวจดูความถูกตองของช�อทานที่

 ปรากฏอยู หากไมถูกตองโปรดแจงธนาคารฯ 

 ทันที

4. อายุบัตร บัตรมีอายุใชไดถึงวันสุดทายของ

 เดือน ป ที่พิมพไว

5. เคร�องหมายวีซา บัตรของทานเปนที่ยอมรับ

 ของรานคา และ/หรือสถานบริการธุรกิจทุก

 แหง ที่มีเคร�องหมายนี้ทั้งในประเทศและ

 ตางประเทศ

6. เคร�องหมาย Contactless    ทานสามารถ

 ใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคาหรือบริการ

 ณ รานคา ที่มีสัญลักษณนี้ โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

1. หมายเลขโทรศัพทสำหรับติดตอธนาคาร

 หมายเลขโทรศัพทสำหรับติดตอศูนยบริการ

 ลูกคาธนาคารยูโอบี

2. แถบแมเหล็ก

3. แถบลายเซ็น

4. สัญลักษณ ATM ระบบ PLUS
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บัตรยูโอบี วีซา เดบิต ไลทเพยโรล*

- ยกเวน คาธรรมเนียมแรกเขา

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถาม

 ยอดผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต 4 คร้ังตอเดือน

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถาม

 ยอดผานตู ATM ตางธนาคาร 9 คร้ังตอเดือน

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

*เลขบัตรเริ่มตนดวย 4658 9040 6XXX XXXX

ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต 

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย
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*เลขบัตรเริ่มตนดวย 4658 9040 8XXX XXXX

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต อันลิมิต เพยโรล*

- ยกเวน คาธรรมเนียมแรกเขา

- ยกเวน คาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถาม

 ยอดผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต 

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถาม

 ยอดผานตู ATM ตางธนาคาร 

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต อันลิมิต พลัส

- ยกเวน คาธรรมเนียมแรกเขา

- ยกเวน คาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

 ผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

 ผานตู ATM ตางธนาคาร

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ    โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต 
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บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

- คุ มครองคาร ักษาพยาบาลตออุบ ัต ิ เหตุ

  สูงสุด 10,000 บาท (ไมจำกัดจำนวนครั้ง)

- คุมครองชีวิตจากอุบัติเหตุ สูงสุด 100,000 บาท 

ตลอด 24 ชม.

- ไมตองสำรองจาย เม�อเขารับการรักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาลคูสัญญากวา 300 แหง

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา

- คุ มครองคารักษาพยาบาลตออุบัติเหตุ

  สูงสุด 30,000 บาท (ไมจำกัดจำนวนครั้ง)

- คุมครองชีวิตจากอุบัติเหตุ สูงสุด 500,000 บาท 

ตลอด 24 ชม.

- ไมตองสำรองจาย เม�อเขารับการรักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาลคูสัญญากวา 300 แหง

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต 
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บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต

- คุ มครองคารักษาพยาบาลตออุบัต ิ เหตุ

  สูงสุด 10,000 บาท (ไมจำกัดจำนวนครั้ง)

- คุมครองชีวิตจากอุบัติเหตุ สูงสุด 100,000 บาท

ตลอด 24 ชม.

- ไมตองสำรองจาย เม�อเขารับการรักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาลคูสัญญากวา 300 แหง

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

  ผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

  ผานตู ATM ตางธนาคาร

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต 

- คุ มครองคารักษาพยาบาลตออุบัติเหตุ

  สูงสุด 30,000 บาท (ไมจำกัดจำนวนครั้ง)

- คุมครองชีวิตจากอุบัติเหตุ สูงสุด 500,000 บาท

  ตลอด 24 ชม.

- ไมตองสำรองจาย เม�อเขารับการรักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาลคูสัญญากวา 300 แหง

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

  ผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

  ผานตู ATM ตางธนาคาร

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต 
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บัตรยูโอบี เดบิต วีแคร  ทุกประเภท จำกัดสิทธิ์

1 ทานตอ 1 บัตร เทานั้น

บัตรยูโอบี เดบิต ทุกประเภท

สามารถชำระคาสินคาและบริการผานรานคา

ออนไลนได โดยมิตองสมัครหรือลงทะเบียน

ขอใชบริการเพิ่มเติมอีกแตอยางใด และจำกัด

สิทธิ์ 1 ทานสามารถสมัครบัตรแตละประเภทได

1 บัตรเทานั้น (ยกเวนประเภทบัตรวีแคร)

ขอแนะนำ

1. กรุณาเซ็นช�อของทานในชองแถบลายเซ็น

 ดานหลังบัตรทันทีที่ ไดรับบัตรโดยลายเซ็น

 ของทานจะตองตรงกับลายเซ็นซ่ึงทานลงใน

 ใบสมัคร และลายเซ็นในหนังสือเดินทาง (ถามี)

2. โปรดระวังไมใหบัตรพับ งอ หรือหัก และอยา

 ใหแถบแมเหล็กถูกขูดรีด หรือสัมผัสกับวัตถุ

 อ�นที่มีแมเหล็ก จะทำใหรหัสที่ถูกบันทึกไวลบ

 เลือนได

3. จดจำหมายเลขบัตรของทานไวอางอิง

  เม�อจำเปน

4. การใชบัตรในตางประเทศการชำระคาสินคา

 หรือบริการผานรานคาออนไลน เปนสกุล

 เงินตราตางประเทศ คาใชจายที ่ เกิดขึ ้น

 จะถูกเปลี่ยนจากเงินสกุลตางประเทศมาเปน

 เงินบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ีวีซา 

 (VISA) เรียกเก็บเงินจากธนาคารฯ รวมกับคา

 ความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงสกุลเงิน ท้ังน้ี

 รวมกันไมเกินรอยละ 2.5 ของการใชจาย

 หรือเบิกถอนผานบัตร เดบิตในตางประเทศ

 ตอคร้ัง (โปรดศึกษา รายละเอียดในขอกำหนด

 และเง�อนไข การใชบัตร ขอ 23)

5. ผูถือบัตรตองรักษาบัตรและรหัสประจำบัตร

 (PIN) เปนความลับ ไมเปดเผยใหผูอ�นทราบ 

 หรือไมใหผูอ�นใชบัตร หรือใชรหัสแทน

การใช บัตรเดบิตของธนาคารยูโอบี 

ทานสมาชิก บัตรเดบิต สามารถใชบัตรเดบิตซ้ือ

สินคา และ/หรือบริการทั้งในประเทศ และตาง

ประเทศจากรานคา และ/หรือสถานบริการที่มี

เคร�องหมาย      โดยทุกครั้งที ่ทานใชบัตร

กรุณาปฏิบัติดังนี้

1. แสดงบัตรยูโอบี วีซา เดบิต หรือบัตรยูโอบี

 เดบิต วีแคร ของทานแกพนักงานเก็บเงิน

2. พนักงานจะบันทึกรายการซ้ือสินคา และ/หรือ

 บริการน้ันๆ ลงในใบบันทึกรายการ (Sales Slip)

3. พนักงานจะนำใบบันทึกรายการที่ระบุวันที่ 

 ราคาสินคามาใหทานเซ็นในชองลายเซ็น (โปรด

 ตรวจสอบความถูกตองกอนเซ็นช�อ และลาย

 เซ็นจะตองตรงกับท่ีเซ็นไวดานหลังบัตรทุกคร้ัง)

4. รอรับ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต หรือบัตรยูโอบี

 เดบิต วีแคร ของทานคืนจากพนักงาน และเก็บ

 สำเนาใบบันทึกรายการไวเปนหลักฐาน

5. โปรดตรวจดูอีกคร้ังวาบัตรท่ีไดรับคืนมาเปน

 ของทานจริง

6. อยา! เซ็นช�อลงในใบบันทึกรายการ โดยไมมี

 การระบุจำนวนเงินเด็ดขาด

7. การชำระคาสินคาหรือบริการผานรานคา

 ออนไลน การซื้อสินคา/บริการโดยการสั่ง

 คำส่ังออนไลนโดยวิธีการแจงขอมูลเก่ียวกับ

 บัตรเดบิต (ไมวาจะมีการใชบริการ Verified by

 VISA หรือไมก็ตาม) มีวิธีการและเง�อนไขคือ

 ผูถือบัตรแจงขอมูลสวนตัวไดแกหมายเลข

 บัตรเดบิต หมายเลข CVV หรือ CVC ช�อสกุล

 ผูถือบัตรวันหมดอายุและ/หรือรหัสผาน

 OTP เพ�อใหรานคายอมรับบัตรเดบิตและ

 ทำการเรียกเก็บเงินน้ันเปนวิธีการท่ียอมรับได

 และมีผลผูกพันผูถือบัตร โดยตกลงใหถือวา

 เปนเอกสารการส่ังซ้ือสินคาและ/หรือการขอใช

 บริการท่ีรานคาจัดข้ึน หรือเปนเอกสารหลักฐาน       
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วิธีการใชบริการยูโอบี โฟนแบงกกิ้ง

• เลือกทำรายการดวยตนเอง เพียงทานกด

 หมายเลขโทรศัพท 0 2285 1555 ตามดวย

 หมายเลขบัญชี บัตรยูโอบี วีซา เดบิต และ

 รหัสโทรศัพท (T-PIN :Telephone Personal 

 Identification Number) ทานจะสามารถ

 สอบถามขอมูล หรือทำรายการบัตรไดดวย

 ตนเอง โดยไมตองรอสายเพ�อคุยกับเจาหนาท่ี

 และขอมูลทุกอยางของทานจะเปนความลับ

 เสมอ ดวยรหัส T-PIN ซ่ึงเปนรหัสลับเฉพาะ

 ของทาน เพียงทานฟงและกดหมายเลขตาม

 คำแนะนำตามขั้นตอนเทานั้น ทานก็จะไดรับ

 ขอมูลรายการที่ตองการ

• เลือกใชบริการผานเจาหนาที่ศูนยบริการ

 ลูกคาธนาคารยูโอบี

 ทานสามารถติดตอเจาหนาที่ศูนยบริการ

 ลูกคาธนาคารยูโอบี เพ�อสอบถามรายละเอียด

 เพ่ิมเติม โดยกดปุม 0 (ศูนย) ไดตลอด 24 ช่ัวโมง

UOB Personal Internet Banking / 

UOB Mobile Banking

UOB Personal Internet Banking

ชวยใหการทำธุรกรรมทางการเงินดวยตัวเอง

สะดวกยิ่งขึ้น เพียง login ที่ www.uob.co.th

ทุกที่ ทุกเวลา

• ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ ในบัญชีของ

 คุณที่มีกับธนาคาร ไดเรียลไทม

• Smart Click โอนเงินไปยังบัญชียูโอบีหรือ

 บัญชีตางธนาคารไดพรอมกันสูงสุด 5 บัญชี

• Flexi Limits บริการเพิ่ม-ลด วงเงินโอนและ

 วงเงินชำระคาสินคาและบริการตามความตองการ

• UniAlerts แจงเตือนการทำธุรกรรมผาน

 SMS หรืออีเมล

UOB Mobile ฺBanking

แอปพลิเคชันที่จะทำใหชีวิตของคุณงายขึ้น ทั้ง

การโอนเงิน จายบิล คนหาโปรโมชั่นบัตรยูโอบี

และบริการอ�นๆ เปนไปไดอยางสะดวกสบาย

ทุกที่ ทุกเวลา เพียงใชรหัสประจำตัวและรหัส

ผานชุดเดียวกับ UOB Personal Internet

Banking ดาวนโหลดไดทาง App Store หรือ

Google Play

บริการยูโอบี โฟนแบงกกิ้ง

บริการธนาคารทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง

ยูโอบี โฟนแบงกก้ิง 0 2285 1555 บริการตอบ

รับอัตโนมัติทางโทรศัพท ตลอด 24 ชั่วโมง 

ทุกวัน ชวยใหทานใชบริการของธนาคารยูโอบี 

อยางสะดวกสบาย ประหยัดเวลา และคาใชจาย

ในการเดินทางไปสาขา ทานสามารถสอบถาม

ขอมูลบัตรเดบิต โอนเงินระหวางบัญชี และ

บริการตางๆ ดวยตนเองผานระบบสอบถาม

ขอมูลอัตโนมัติทางโทรศัพท

รายการตางๆ ที่สามารถใช ในบริการสอบถาม

ขอมูลผานระบบยูโอบี โฟนแบงกกิ้ง

• ขอมูลเกี่ยวกับการสมัครสมาชิกบัตร

• แจงอายัดบัตร / บัตรหาย / ออกบัตรใหม

• ปรับลดหรือปด วงเงินชำระคาสินคา และ

 บริการผานบัตรเดบิต

• บริการ และอภิสิทธิ์พิเศษ

การขอรหัสโทรศัพท (T-PIN : Telephone 

Personal Identification Number)

ทานสามารถขอรหัสโทรศัพท

(T-PIN : Telephone Personal Identification

Number) ไดท่ีสาขาของธนาคารยูโอบีทุกแหง

ทั่วประเทศ

 การหักเงินที่ธนาคารจัดทำขึ้น สำหรับการ

 ใชบัตรเดบิตนี้ที่ถูกตองสมบูรณ และมีผล

 ผูกพันผูถือบัตรโดยไมจำเปนตองลงลายมือช�อ

 ของผูถือบัตรในเอกสารใดๆ แตอยางใด
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ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบัตร

ในการเบิกถอนเงินสด โอนเงินสอบถามยอด

คงเหลือในบัญชี และเปลี่ยนรหัสประจำบัตร

ผานเคร�องเอทีเอ็ม ของธนาคารยูโอบี จำกัด

(มหาชน) และ / หรือประกอบลายมือช�อผูถือ

บัตรในการชำระคาสินคา/บริการตามรานคา

และ/หรือสถานบริการในโครงการ การชำระคาสินคา

หรือบริการผานรานคาออนไลน โดยท้ังหมด

จะอยูภายใตเง�อนไข และขอกำหนด ดังตอไปนี้

1. การขอใชบริการบัตรเดบิต ผูถือบัตรจะตอง

 เปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยกับธนาคาร โดย

 ตองเปนบัญชีที่เปดในนามบุคคลธรรมดา

 เทานั้น และกรอกแบบคำขอใชบริการบัตร

 เดบิตอยางละเอียดชัดเจน พรอมทั้งชำระคา

 ธรรมเนียมในการขอมีบัตรเดบิตตามอัตรา

 ที่ธนาคาร ประกาศในแตละขณะ

 1.1 ผูถือบัตรหลัก 1 บัตร ขอใชบัตรกับ

      บัญชีเงินฝากออมทรัพยเปนบัญชีหลัก

        ได 1 บัญชี และใชบัญชีเงินฝากออม

  ทรัพย หรือกระแสรายวันเปนบัญชีเสริม

  ไดอีก 1 บัญชี โดยเจาของบัญชีตอง

  เปนบุคคลเดียวกัน

   1.2 ผูถือบัตรหลัก 1 บัตร ขอทำบัตรเสริม

  ไดไมเกิน 3 บัตร ยกเวน ”บัตรยูโอบี วีซา

  เดบิต วีแคร/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

  เอ็กซตรา/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

  อันลิมิต/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

  เอ็กซตรา อันลิมิต/ บัตรยูโอบี เดบิต

  สำหรับบัญชีเงินเดือน “ไลทเพยโรล”

  และ “อันลิมิตเพยโรล” ผูถือบัตรหลัก

  เปดไดเพียง 1 บัตร ไมสามารถขอทำ

  บัตรเสริมใดๆ ได

หมายเหตุ :

บัตรหลัก หมายถึง บัตรเดบิตที่เจาของบัญชี

ขอใหธนาคาร ออกบัตร เพ�อใชกับบัญชีที ่

กำหนดเปนบัญชีหลัก และ/หรือ บัญชีเสริม

บัตรเสริม หมายถึง บัตรเดบิตท่ีผูถือบัตรหลัก

ขอใหธนาคารออกเพิ่ม เพ�อใชกับบัญชีหลัก 

และ/หรือ บัญชีเสริม 

บัญชีหลัก หมายถึง บัญชีออมทรัพยที่ผูถือ

บัตรหลักกำหนดใหเปนบัญชีแรกท่ีจะใชบัตรเดบิต

บัญชีเสริม หมายถึง บัญชีออมทรัพย หรือ

กระแสรายวันที่ผู ถือบัตรหลักกำหนดใหเปน

บัญชีท่ีสอง เพ�อใชบัตรเดบิต ผูถือบัตรสามารถ

ปรับเพ่ิมวงเงินไดไมเกินวงเงินสูงสุดและสามารถ

ปรับลดวงเงินได

2. มาตรการความปลอดภัย ธนาคาร จะมอบ

 บัตรและออกรหัสประจำตัว (“รหัส” PIN) 

 ใหแกผูถือบัตร ซึ่งผูถือบัตรสามารถแกไข

 เปลี่ยนแปลงรหัสดังกลาวตอไปในแตละขณะ

 ได ด วยตนเองตามขั ้นตอนและวิธ ีการที ่

 ธนาคาร กำหนด ทั้งนี้ผู ถือบัตรตองลง

 ลายมือช�อในชองดานหลังบัตร โดยผูถือ

 บัตรตองไมเก็บรหัสประจำตัวไวกับบัตรหรือ

 ในประการท่ีบุคคลอ�นอาจนำไปใชรวมกับบัตร

 ได และตองเก็บรักษารหัสดังกลาวเปนความ

 ลับเฉพาะตนเทานั้น ไมเปดเผยกับผูใดโดย

 เด็ดขาด และผูถือบัตรตองไมยินยอม อนุญาต

 หรือนำบัตรเดบิตไปใหบุคคลอ�นใช ในกรณี

 ที่มีบุคคลอ�นไดมาซึ่งบัตรเดบิตของผูถือ

 บัตรและลวงรูรหัสประจำตัวที่ ใชควบคูกับ

 บัตรจะดวยวิธีการหรือดวยสาเหตุใดก็ตาม 

 เม�อไดมีการนำบัตรเดบิต ไปใช และธนาคาร 

 ไดใหบริการโดยสุจริต ตามข้ันตอนวิธีการใน

 การใหบริการของธนาคารแลวใหถือวาการ

 ใหบริการดังกลาวเปนการกระทำโดยชอบ และ

 ธนาคารไมตองรับผิดชอบตอความเสีย 

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

อันลิมิตพลัส/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร/

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา/ บัตรยูโอบี

วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต/ บัตรยูโอบี เดบิต

สำหรับบัญชีเงินเดือน “ไลทเพยโรล” และ 

“อันลิมิตเพยโรล” (ซ่ึงตอไปน้ีเรียกวา “บัตรเดบิต”)

เปนบัตรที่ออกโดยธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

(ซึ่งตอไปนี้เรียกวา“ธนาคาร”) เพ�อใชประกอบ

รหัสประจำตัวบัตรของผูถือบัตรหลัก และผูถือ

บัตรเสริม (ซ่ึงตอไปน้ีเรียกรวมกันวา “ผูถือบัตร”)
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ธนาคารยูโอบีท่ีโทรศัพทหมายเลข 0 2285 1555

ตลอด 24 ชั่วโมง เพ�อปองกันไมใหผูอ�นนำ

ไปใชและ เพ�อที่ธนาคารจะไดทำการออกบัตร

ใหมใหโดยผูถือบัตรตองเสียคาใชจายในการ

ออกบัตรเดบิตใหมตามอัตราท่ีธนาคารประกาศ

กำหนด ในแตละขณะ

หมายเหตุ: การแจงอายัดบัตรจะตองแจง

โดยผูถือบัตรเทานั้น

 หายหรือสูญหายใดๆ อันเน�องมาจากการที่

 ธนาคารไดใหบริการตามคำสั่งที่ ไดรับนั้น

 ไมวาบุคคลนั ้นจะไดรับความยินยอมจาก

 ผูถือบัตรหรือไมก็ตาม เม�อเกิดการใชบริการ

 เชนวานี ้ ผูถือบัตรตกลงถือเสมือนหนึ่ง

 ผูถือบัตรไดใชบริการดวยตนเองและยินยอม

 รับผิดชอบทุกประการ

การออกบัตรใหม/ ขอมีบัตรใหม

3. ผูถือบัตรตกลงใหธนาคารออกบัตรใหม 

 เพ�อใหมีผลใชไดในทันทีที่บัตรเดบิตเกาหมด

 อายุ โดยบัตรเดบิต ที่ทานไดรับมีอายุบัตร 

 5 ป นับจากวันที่ออกบัตร ธนาคารจะเรียก

 เก็บคาธรรมเนียมเปนรายป หรือทุกสองป 

 ตามประเภทของบัตรนั้น โดยจะระบุในใบแจง

 ยอดบัญชี ท้ังน้ี ธนาคารจะจัดสงบัตรตออายุ

 ใบใหมใหทานลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห

 กอนบัตรเกาจะหมดอายุ เม�อบัตรเกาหมด

 อายุแลวขอใหทานทำลายบัตรเกาทันที 

4. กรณีท่ีทานมีบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย

 ที่ไมเคล�อนไหวตั้งแต 1 ปขึ้นไป ธนาคาร จะ

 ไมจัดสงบัตรตออายุใบใหมใหทานโดยอัตโนมัติ 

 ดังน้ัน หากทานประสงคท่ีจะใชบัตรเดบิตของ

 ธนาคารยูโอบี ตอไป กรุณาติดตอสาขาเจา

 ของบัญชี เพ�อดำเนินการตามระเบียบและวิธี

 ปฏิบัติของธนาคาร โดยทานสามารถขอทำ 

 บัตรเดบิตใบใหม และจะไดรับบัตรเดบิตของ

 ธนาคารใบใหมภายใน 2 สัปดาห ยกเวนกรณี

 บัตรเดบิต ไลท เพยโรล และ อันลิมิต เพยโรล 

 ธนาคารจะออกบัตรใหม ใหเฉพาะลูกคาที ่

 ยังคงใชบริการบัญชีเงินเดือนกับธนาคาร

 เทานั้น

5. กรณีท่ีไมมีการออกบัตรเดบิตใหม ผูถือบัตร

 สามารถใชบัตรเดบิตจนถึงวันที่บัตรเดบิต

 หมดอายุตามที ่กำหนดไวบนบัตรเดบิต

 แตละบัตร

6. กรณีบัตรสูญหาย บัตรถูกขโมย บัตรชำรุด 

 หรือทานตองการเปลี่ยนช�อนามสกุล หรือ

 ลายเซ็น ทานสามารถโทรแจงอายัดบัตรไดท่ี

 สาขาของธนาคารหรือศูนยบริการลูกคา

ประเภทบริการ :

ถอนเงิน

•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา

•  จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: วันทำการปกติและวันหยุด ไมเกิน 

 100,000 บาทตอวัน จำกัดการถอนเงิน

โอนเงินภายในบัตรเดียวกัน

•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา

เง�อนไขการใหบริการ

7. ธนาคารจะใหบริการ ภายใตเง�อนไขการให

 บริการเก่ียวกับ วันและเวลาท่ีใหบริการ/จำนวน

 คร้ัง/ จำนวนเงินสูงสุดท่ีใหบริการไดในแตละ

 วัน/ กำหนดระยะเวลาที่คาดวาจะดำเนินการ

 โอนเงินจนเสร็จสมบูรณ ดังนี้

7.1 เคร�องเอทีเอ็มของธนาคาร

 ไมเกิน 5 ครั้งตอวัน

  *ถอนเปนจำนวนเงินที่เปนหลักรอยเทานั้น

 *ถอนไดจากท้ังบัญชีหลัก (บัญชีออมทรัพย)

  และบัญชีเสริม (บัญชีออมทรัพย หรือ

  บัญชีกระแสรายวัน)

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ
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•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: คร้ังละไมเกิน 50,000 บาท และไมเกิน

 300,000 บาท ตอวัน ไมจำกัดจำนวนครั้ง

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

  ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ 

•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา 

โอนรายยอยระหวางธนาคาร โอนไปยัง

บัญชีเงินฝากตางธนาคาร (ORFT)

ชำระคาสินคาและบริการสูงสุด (Bill Payment)

7.2 ผานเคร�องเอทีเอ็มของธนาคารอ�น:

  เปนไปตามขอกำหนดและเง�อนไขของ

    เคร�องเอทีเอ็ม ของธนาคารนั้นๆ

7.3  ผานรานคา เฉพาะรานคาและสถานบริการ

   ที่มีเคร�องหมาย      เทานั้น

ประเภทบริการ :

ชำระคาสินคาและบริการ แทนเงินสด ณ รานคา

ที่รับบัตร วีซา หรือผานรานคาออนไลน

•  วัน-เวลาท่ีใหบริการ: ตามวันและเวลาทำการ

 ของรานคาที่รับบัตรหรือรานคาออนไลน

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: ไมจำกัดจำนวนคร้ัง วงเงินรวมสูงสุด

 ไมเกิน 100,000 บาทตอวัน 

 *ยอดคาใชจายจะถูกหักออกจากบัญชีหลัก 

(บัญชีออมทรัพย) เทานั้น 

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่ไดรับหลักฐานแสดงการใชบัตรเดบิต 

(Sales Slip) ซึ่งผูถือบัตรจะตองลงลายมือ

ช�อผูถือบัตร ที่ถูกตองกำกับลงในหลักฐาน

แสดงการใชบัตรเดบิต (Sales Slip) แทนการ

ชำระเงินสด หรือทันทีที่ลูกคายืนยันความ

 สมบูรณของการทำรายการชำระคาสินคา/บริการ

 กรณีชำระคาสินคา/บริการผานรานคาออนไลน

•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา

• จำนวนครั ้งสูงสุดที ่ ใหบริการแตละวัน:

 จำกัดสูงสุดไมเกิน 2  ครั้งตอวัน

สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: สูงสุดไมเกิน 500,000 บาท ตอบิล 

 ตอวัน จำกัดสูงสุดไมเกิน 10 บิลตอวัน

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ

โอนไปยังบัญชีเงินฝากของบุคคลที่สามภายใน

ธนาคาร

•  วัน-เวลา ที่ ใหบริการ:  ตลอด 24 ชั่วโมง

 เวนแตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะ

 เวลาท่ีจะไดมีการเปล่ียนแปลงตอไปในภายหนา

•  จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: ไมเกิน 10 ครั้ง ตอวัน (นับรวม

 กับโอนเงิน ภายในบัตรเดียวกัน) สูงสุดไมเกิน

 300,000 บาทตอวัน

•  ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: ไมเกิน 10 คร้ัง ตอวัน (นับรวมกับ

 โอนไปยังบัญชีเงินฝากของบุคคลที่สาม

 ภายในธนาคาร) ไมจำกัดจำนวนเงินตอวัน

 สามารถโอนเปนเศษสตางคได

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ 
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•  วัน-เวลาท่ีใหบริการ: ตามวันและเวลาทำการ

 ของรานคาที่รับบัตรหรือรานคาออนไลน

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: ไมจำกัดจำนวนคร้ัง วงเงินรวมสูงสุด

 ไมเกิน 100,000 บาทตอวัน 

 *ยอดคาใชจายจะถูกหักออกจากบัญชีหลัก 

(บัญชีออมทรัพย) เทานั้น 

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่ไดรับหลักฐานแสดงการใชบัตรเดบิต 

(Sales Slip) ซึ่งผูถือบัตรจะตองลงลายมือ

ช�อผูถือบัตร ที่ถูกตองกำกับลงในหลักฐาน

แสดงการใชบัตรเดบิต (Sales Slip) แทนการ

ชำระเงินสด หรือทันทีที่ลูกคายืนยันความ

 สมบูรณของการทำรายการชำระคาสินคา/บริการ

 กรณีชำระคาสินคา/บริการผานรานคาออนไลน

7.4 การถอนเงินสด โอนเงิน และใชบัตรชำระ

 คาสินคา/บริการ ผูถือบัตรตกลงให

 ธนาคารหักเงินจากบัญชีตามวัน วัน

 ท่ีใชบริการ ถึงแมวาในขณะท่ีกระทำการ

 ดังกลาวไดลวงเลยเวลาทำการปกติของ

 ธนาคารพาณิชยในวันนั้นไปแลวก็ตาม

7.5  การที่ผูถือบัตรแสดงความประสงคขอ

 ใชบัตรเพ�อสั่งซื้อสินคา หรือบริการ

 ผานบัตร โดยเพียงการแจงหมายเลข

 บัตรดวยวาจา หรือลายลักษณอักษร 

 ใหผูขายสินคาหรือผูใหบริการเรียกเก็บ

 เงินจากธนาคาร ผูถือบัตรตกลงวา

 เอกสารท่ีสถานท่ีรับบัตรจัดทำข้ึน แสดง

 การใชบ ัตรของผู ถ ือบัตร ซึ ่งระบุ

 หมายเลขบัตรถูกตองโดยมิตองมีลาย

 มือช�อผูถือบัตรกำกับ ก็สามารถใชเปน

 หลักฐานที่ถูกตอง ผูกพันผูถือบัตร

 ที่จะตองชำระหนี้คืนใหแกธนาคารตาม

 ขอตกลงนี้

7.6  ธนาคารยินยอมใหผูถือบัตรนำบัตร

 เดบิตไปใชในการถอนเงิน/โอนเงิน/ชำระ

 คาสินคา/บริการของรานคา/การชำระ

 คาสินคาหรือบริการผานรานคาออนไลน

 และ/หรือสถานบริการในโครงการตาม

 ระเบียบของธนาคาร ซึ่งผูถือบัตรได

 รับทราบและตกลงยินยอมปฏิบัติตามระเบียบ

 เก่ียวกับการใชบัตรเดบิตท่ีมีอยูปจจุบัน 

 และท่ีจะมีข้ึนตอไปภายหนาตามท่ีธนาคาร 

 ไดแจงใหผูถือบัตรทราบ

คาธรรมเนียม/ คาบริการ

8. ผูถือบัตร/ หรือเจาของบัญชี ตกลงชำระ

 คาธรรมเนียมการใชบริการบัตรเดบิต เชน 

 การขอมีบัตรคร้ังแรก คาบริการรายป การ

 ขอบัตรใหม การขอใชบัญชีเสริม การทำราย

 การเบิกถอนเงินสดขามประเทศ การขอรหัส

 ใหมเพ�อทดแทนรหัสเดิม การขอตรวจสอบ

 รายการ คาความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลง

 สกุลเงินตามอัตราท่ีธนาคารประกาศกำหนด

 ในแตละขณะ โดยผูถือบัตร/ หรือเจาของบัญชี

 ตกลงยินยอมใหธนาคารหักเงินในบัญชี

 เงินฝากท่ีใชกับบัตรเดบิตน้ี เพ�อชำระคาธรรม

 เนียมและคาบริการตางๆ ท่ีเก่ียวกับบัตรเดบิต 

 และ/หรือการใชบริการผานบัตร ตามจำนวน

 และกำหนดเวลาที ่ธนาคารกำหนดไดเปน

 ระยะๆ ไดตลอดเวลา เพ�อชำระคาธรรมเนียม

 ดังกลาว จนกวาธนาคารจะไดรับชำระเงินคา

 ธรรมเนียมครบถวน หากผูถือบัตรไมยินยอม

 หรือคัดคานการเรียกเก็บคาธรรมเนียมใดๆ 

 ที่มีขึ้นในภายหนา เจาของบัญชียินยอมให

 ธนาคาร ระงับ/ หรือยกเลิกการใชบัตร

 เดบิต ไดทันที โดยจะแจงใหผูถือบัตรทราบ

 ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน

9. คาธรรมเนียมของบัตรแตละประเภทอาจแตก

 ตางกันเน�องจากสิทธิประโยชนของบัตรท่ีแตก

 ตางกัน โปรดตรวจสอบคาธรรมเนียมและ

 สิทธิประโยชนของบัตรแตละประเภทไดท่ีเว็บไซต

 ของธนาคาร www.uob.co.thและประกาศ

 ของธนาคารท่ีแสดงไวตามสาขาตางๆ

เอกสารหลักฐานการทำรายการผานเคร�อง

เอทีเอ็ม และ หรือ/เคร�องใหบริการอ�นใดที่

สามารถใหบริการแกผูถือบัตร

10. สำหรับรายการถอนเงินผูถือบัตรสามารถ

  เลือกรับใบบันทึกรายการไดถาตองการ ใน

  กรณีท่ีใบบันทึกรายการหมด เคร�องจะแจง

  ใหผูถือบัตรทราบ ผูถือบัตรสามารถใช

  บริการไดโดยไมไดรับใบบันทึกรายการ โดย

  ผูถือบัตรสามารถตรวจสอบการทำราย

  การไดจากเจาหนาที่ศูนยบริการลูกคาของ

  ธนาคาร หรือตรวจสอบไดจากยอดคง

  เหลือในสมุดบัญชีเงินฝาก ยกเวนการทำ

  รายการโอนเงินและชำระคาสินคา/บริการ 

  กรณีใบบันทึกรายการหมดเคร�องจะไมยิน

  ยอมใหลูกคาทำรายการดังกลาวเอกสาร

  หลักฐานการใชบัตรเดบิตชำระคาสินคา/

  บริการ ผูถือบัตรจะตองแสดงและสงมอบ

  บัตรใหสถานท่ีรับบัตร เพ�อจัดทำหลักฐาน

  แสดงการใชบัตร (Sales Slip) และลงนาม

  ในหลักฐานนั้นตามแบบที่ธนาคารกำหนด

  ทุกคร้ัง สำหรับการชำระคาสินคา/บริการ
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  ผานรานคาออนไลน ลูกคาจะตองยืนยัน

  ความสมบูรณของการทำรายการ

  และลูกคาควรเก็บหลักฐานการทำ

  รายการดังกลาวไวเพ�ออางอิงตรวจสอบ

11. การแจงยอดบัญชี

 11.1 ธนาคารจะสงใบแจงยอดบัญชีราย

  การที่เกิดจากการใชบัตรเดบิตเพ�อ

  ชำระคาสินคา/บริการใหแกผูถือบัตร

  เปนรายเดือน กรณีที ่มีบัตรเสริม 

  รายละเอียดและยอดใชจายจากบัตร

  เสริมจะปรากฏอยูในใบแจงยอดบัญชี

  หลัก แตจะแยกไวสวนหน่ึง เพ�อความ

  ชัดเจนของรายการท่ีใชวารายการใด

  เกิดจากการใชบัตรหลัก รายการใด

  เกิดจากการใชบัตรเสริม นอกจากนี้

  ขอใหทานตรวจสอบเพ�อใหแนใจวา

  รานคาไดบันทึกรายการใชจายเพียง

  ครั้งเดียวเทานั้น

 11.2 ในกรณีที่ผูถือบัตรตรวจสอบพบวา

  มีรายการใดไมถูกตอง ผูถือบัตรตอง

  ทำหนงสือพรอมหลักฐานแจงมายัง

  ธนาคารโดยเร็วหรืออยางชาไมเกิน

  10 วัน หลังจากวันท่ีไดรับใบแจงยอด

  บัญชีรายการท่ีเกิดจากการใชบัตรเดบิต

  หลังจากพนกำหนด 10 วันดังกลาวแลว

  ถาผูถือบัตรมีพยานหลักฐานยืนยันวา

  (ก) รายการดังกลาวมิใชเปนรายการ

  ที่ผูถือบัตรเปนผูทำขึ้นเองก็ดี หรือ

  (ข) รานคามิไดสงมอบสินคา/บริการ

  ตามกำหนดเวลาที่ตกลงกันก็ดีหรือ

  สินคา/บริการ ที่สงมอบนั้นมีความ

  ชำรุดบกพรองเปนประการใดก็ดี หรือ

  (ค) มีการรอนสิทธิ์เปนประการใดก็ดี

  อันผิดแผกแตกตางไปจากท่ีไดตกลง

  ทำการซื้อขายกันโดยไมไดเปนความ

  ผิดพลาดหรือความบกพรองของ

  ผูถือบัตรเอง ผูถือบัตรอาจแจงเหตุ

  ดังกลาวใหธนาคารทราบภายใน 60 วัน

  นับตั้งแตวันที่ไดรับใบแจงยอดบัญชี

 

12. ในกรณีท่ีผูถือบัตรไมไดรับใบแจงยอดบัญชี

 บัตรเดบิตในแตละเดือน ผูถือบัตรตองติด

 ตอธนาคาร ผานศูนยบริการลูกคาของ

 ธนาคาร การเปลี่ยนแปลงที่อยู  สถานที่

 ติดตอ หรือหมายเลขโทรศัพท กรณีท่ีทาน

 ตองการเปลี่ยนที่อยู สถานที่ติดตอ หรือ

 หมายเลขโทรศัพท ทานสามารถโทรแจงได

 ที่ศูนยบริการลูกคาธนาคารยูโอบี ที่หมาย

 เลขโทรศัพท 0 2285 1555

การระงับ/ การอายัดการใชบัตร

13. กรณีที่บัตรสูญหาย หรือถูกขโมย หรือ

  เหตุอ�นใดก็ตาม ผูถือบัตรจะตองแจงอายัด

  ขอระงับการใชบัตรชั่วคราว หรือยกเลิก

  การใชบัตร (แลวแตกรณี) โดยทันที โดยแจง

  ใหธนาคารทราบผานบริการ UOB Call

  การใชบัตรเดบิตน้ันเพ�อขอใหเรียกเงิน

  ที่ชำระแกรานคาคืนมาใหผูถือบัตร

  ในฐานะท่ีทำการดังกลาวแทนผูถือบัตร

  ถารานคาไมยินยอมคืนให ธนาคารก็

  จะแจงใหผูถือบัตรทราบ เพ�อผูถือบัตร

  จะไดใชสิทธิ์ทวงถามจากรานคาเอง

  หรือดำเนินการอ�นๆ ตามกฎหมาย

  ตอรานคาเองตอไปในการแจงเหตุ

  ดังกลาวใหธนาคารทราบน้ัน ผูถือบัตร

  ตองใหขอมูลเปนลายลักษณอักษร

  ดังตอไปนี้แกธนาคาร

          • วันและเวลาของรายการที่เกิดขอ

    ผิดพลาด

  • สถานที่ตั้งของเคร�องเอทีเอ็มที่ใช

    บริการ ในกรณีท่ีใชบัตรเดบิตเบิกถอน

    เงินสดจากเคร�องเอทีเอ็ม

  • สถานท่ีต้ังและช�อรานคา หรือสถาน

    บริการท่ีใชบัตรเดบิตชำระคาสินคา/

    บริการ

  • เลขท่ีบัญชีเงินฝากท่ีควบคูบัตรเดบิต

  • เลขที่บัตรเดบิต

  • ประเภทของรายการท่ีกระทำแลวเกิด

    ขอผิดพลาด

  • จำนวนเงินที่เกิดขอผิดพลาด

  • ช�อและสถานท่ีติดตอของผูถือบัตร
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   Center หรือโดยเคร�องมือส�อสารอยาง

  อ�นซึ่งสามารถโตตอบกับเจาหนาที ่ของ

  ธนาคารได หรือแจงเปนลายลักษณอักษร

  ผานสาขาของธนาคาร โดยธนาคาร 

  จะดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 5 นาที หลัง

  จากที่ไดรับแจงจากผูถือบัตรหรือจากผูมี

  ความสัมพันธใกลชิดกับผูถือบัตรเฉพาะใน

 กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินและจำเปนถึงขนาดที่นา

 เปนหวงวานาจะเกิดความเสียหายจากการ

 กระทำของบุคคลที่ 3 ได เม�อธนาคารได

 รับแจงแลว พนักงานธนาคารระดับผูจัด

 การแผนกหรือเทียบเทาจะทำการตรวจสอบ

 กรณีที่แจงตามสมควร และใชดุลยพินิจวา

 สมควรอายัดการใชบัตรไวเปนการช่ัวคราว

 เปนหวงเวลาสั้นยาวเพียงใดภายใตเง�อนไข

 อยางใดหรือไม ผูถือบัตรตกลงรับผิดชอบ

 ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตลอดในชวงเวลา

 กอน และในขณะที่บัตรจะถูกอายัด ระงับ

 หรือยกเลิกการใช จนกวาธนาคารจะยืน

 ยันวา การอายัด ระงับการใชบัตรเสร็จส้ิน

 สมบูรณ ผูถือบัตรจะไมตองรับผิดชอบใน

 ความเสียหายที่เกิดขึ้นหลังจากธนาคาร 

 ยืนยันเสร็จส้ินข้ันตอนการอายัด และ/หรือ

 ไดยืนยันการระงับการใชบัตรแลว อยางไร

 ก็ตาม หากผูถือบัตรเปนผูใชบัตรนั้นเอง 

 หรือมีสวนประมาทเลินเลออยางรายแรง

 หรือนำตนเขาเส่ียงภัย ในพฤติการณ หรือ

 สถานท่ี หรือกับบุคคลท่ีไมนาไววางใจ หรือ

 รูเห็นในการใชบัตรโดยทุจริตหรือเหตุอ�นใด

 ท่ีธนาคารสามารถพิสูจนไดวาเปนการใชบัตร

 โดยผูถือบัตร หรือโดยความรูเห็นหรือ

 ความประมาทเลินเลออยางรายแรงของ

 ผูถือบัตร ผูถือบัตรจะถือเอาเหตุท่ีไดแจง

 อายัด หรือระงับการใชบัตรแลวเปนเหตุให

 ธนาคาร ตองรับผิดชอบความเสียหายที่

 เกิดขึ ้นทั ้งกอนและ/ภายหลังการอายัด

 และ/หรือระงับการใชบัตรแลวมิได

14. การใชบริการผานเคร�องเอทีเอ็ม ของ

 ธนาคาร หากผูถือบัตรปอนหมายเลขรหัส

 ประจำตัวผิด 3 คร้ังติดตอกัน ระบบจะระงับ

 การใชบัตรและเคร�องจะคืนบัตรใหทันที และ

 หากผูถือบัตรตองการใชบัตรตอไป จะตอง

 ดำเนินการแจงความประสงคดังกลาวให

 ธนาคารทราบเปนลายลักษณอักษรผาน

 สาขาธนาคารและปฏิบัติตามหลักเกณฑ

 อ�นๆ ที่ธนาคารกำหนดใหครบถวน กรณี

 ใชบริการผานเคร�องเอทีเอ็มของธนาคารอ�น 

 ใหเปนไปตามขอกำหนดของธนาคารนั้นๆ

15. ธนาคารมีสิทธิ์ ยึด ระงับ เรียกคืน และ/

 หรือพักการใชบัตรเดบิตเปนการชั่วคราว

 หรือถาวรไดท ันที เม �อผู ถ ือบัตรขาด

 คุณสมบัติการเปนสมาชิกบัตรเดบิต หรือ

 ปฏิบัติผิดขอตกลงหรือเง�อนไขขอใด

 ขอหนึ่ง หรือเกิดเหตุกรณีใดกรณีหนึ่ง

 ดังตอไปนี้

  15.1 เม�อผูถือบัตรเสียชีวิตหรือสาบสูญ

  15.2  เม�อผูถือบัตรมีหนี้สินลนพนตัว

  หรือถูกย�นคำรองขอใหเปนบุคคล

  ลมละลาย ถูกย�นคำฟองคดีแพงหรือ

  คดีอาญา

  15.3 เม�อผูถือบัตรถูกดำเนินคดีซ่ึงอาจสง

  ผลกระทบตอทรัพยสินถูกคุมขัง กักขัง

  จำคุก ถูกยึดอายัดทรัพย ถูกพิทักษ

  ทรัพย ถูกฟนฟูกิจการ หรือมีคำสั่ง

  ที่มีผลตอการประกอบอาชีพหรือมี

  ผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติ

  ตามสัญญาท่ีมีกับธนาคาร เปนตน

  15.4 เม�อผู ถือบัตรมีภูมิลำเนาอยู นอก

  อาณาจักรไทย

  15.5 เม�อไมสามารถติดตอกับผูถือบัตร

  ตามที่อยู หรือสถานที่ทำงานหรือ

  สถานที่ติดตอที่ผูถือบัตรไดใหไวกับ

  ธนาคาร

  15.6 เม�อมีการใชบัตรเดบิตเกินกวาจำนวน

       เงินที่คงเหลือในบัญชีหลัก และ/หรือ

  บัญชีเสริม

 15.7 พฤติกรรมการใชบัตรไมสุจริต ทุจริต 

  หรือตรวจสอบพบขอมูล หรือเอกสาร
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16. ในกรณีท่ีธนาคาร ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตาม

 คำสั่ง และ/หรือการถอนเงินหรือโอนเงิน

 เปนเหตุใหผูถือบัตรไมไดรับบริการ และ/

 หรือรับเงิน หรือเกิดรายการโอนเงินจาก

 บัญชีโดยมิชอบ และไมใชความผิดของผูถือ

 บัตร หรือโดยที่ธนาคารยังมิไดสงมอบ

 บัตรเดบิต และ/หรือรหัสประจำตัว เพ�อ

 ใหเปนเคร�องมือในการถอนเงินหรือโอนเงิน

 ใหแกผูถือบัตร ธนาคารตกลงรับผิดในความ

 เสียหายโดยตรงท่ีตามปกติยอมเกิดข้ึน เวน

 แตเหตุที่เกิดขึ้นไมใชความผิดของธนาคาร  

 เชน ยอดเงินท่ีใชไดในบัญชีไมพอ หรือบัญชี

 อยูระหวางดำเนินการทางกฎหมาย หรือมี

 พฤติการณตองสงสัยเก่ียวกับการใชบัญชี

 หรือมีการปฏิบัติผิดเง�อนไขหรือขอตกลง

 กับธนาคาร ธนาคารผูรับเงินไมสามารถนำ

 เงินเขาบัญชีไดไมวาดวยเหตุใด การปฏิเสธ

 การจายเงินโดยธนาคารผูรับเงินหรือตัว

 แทนธนาคาร อันเน�องมาจากกฎหมาย 

 ประกาศหรือคำสั่งของธนาคารในประเทศ

 ของผูรับเงิน ไดแจงเหตุขัดของใหผูถือบัตร

 ไดรับทราบกอนหรือขณะทำรายการแลว 

 หรือเปนเหตุสุดวิสัย เชนโทรศัพทเสีย ไฟฟา

 ดับ ระบบคอมพิวเตอรหรือการเช�อมโยง

 ขอมูลขัดของ ธนาคารจะระงับการใหบริการ 

 โดยมิจำตองแจงเตือนใหผูถือบัตรทราบ

 กอนแตอยางใด และผูถือบัตรตกลงจะไม

 เรียกรองคาเสียหายใดๆ จากการดำเนิน

 การดังกลาวทุกประการ โดยธนาคารจะคืน

 เงินใหแกผูถือบัตรโดยไมมีดอกเบ้ียหลังจาก

 ธนาคารไดรับแจงยืนยันจากตัวแทนธนาคาร

 วาไดคืนเงินใหธนาคารแลวเทาน้ัน โดยติดตอ

 ผูถือบัตร ณ ที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพท

 ระบุไวในคำขอมีบัตร และหากมีคาธรรมเนียม 

 คาใชจายใดๆเกิดขึ้น  ผูถือบัตรตกลงให

 ธนาคารหักคาธรรมเนียม คาใชจายดังกลาว

 ออกจากเงินที่คืนมานั้นไดทันทีทั้งจำนวน

 โดยมิตองแจงผูถือบัตรกอน และการคืนเงิน

 จะกระทำเปนสกลุเงินบาทหรือสกุลเงินท่ีโอน

 ออกไป ทั้งนี้ธนาคารจะแจงการดำเนินการ

 ดังกลาวใหผูถือบัตร/ หรือเจาของบัญชี

 ทราบภายหลังภายในระยะเวลาที่เหมาะสม

17. ธนาคารไมรับผิดชอบในความเสียหาย

 อันเกิดขึ้นเน�องจากบัตรเดบิตไมเปนที่ยอม

 รับของธนาคารอ�น รานคาหรือสถานที่รับ

 บัตร เน�องจากการระงับการอนุมัติใชบัตร

 บางรายการหรือเหตุสุดวิสัยอันเกิดจาก

 ระบบอิเล็กทรอนิกสหรือเครือขายขัดของ 

 รวมทั้งไมรับผิดชอบในขอตกลง หรือ

 เง�อนไขเก่ียวกับการจำหนายสินคาหรือการ

 ใหบริการซึ่งผูถือบัตรไดทำไวกับรานคา

 หรือสถานที่เหลานั้น

 

  หลักฐานใดๆ เปนเท็จ หรือปกปดขอ

  เท็จจริงที่ควรแจง ซึ่งรวมถึงการ

  ปลอมหรือใชเอกสารปลอม ปรากฏ

  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในการ

  ฉอฉล หรือทุจริต ซึ่งรวมถึงการ

  ปลอมและใชเอกสารปลอม ซึ่งเกี่ยว

  เน�องกับการใชบัตรเดบิต

 15.8 เม�อผูถือบัตรไมปฏิบัติตามขอตกลง 

  หลักเกณฑ และเง�อนไขในการใชบัตร

  เดบิต

 15.9 เม�อมีเหตุอันควรเช�อไดวาผูถือบัตร

  ประกอบอาชีพไมสุจริต ผิดกฎหมาย

  หรือขัดตอความสงบเรียบรอย หรือ

  ขัดตอศีลธรรมอันดี

 15.10 เม�อมีเหตุสุดวิสัย จลาจล สงคราม 

  ภัยพิบัติใดๆ ซึ่งเปนผลใหธนาคาร

  ตองระงับการใหบริการ

 15.11 เม�อปรากฏวามีการประกาศ กฎหมาย 

  ขอบังคับของหนวยราชการใดๆ อัน

  เปนผลใหการใชบัตรเดบิตตามขอ

  ตกลงน้ีเปนการอันไมชอบดวยกฎหมาย
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18. ผูถือบัตรยอมรับวาการถอนเงิน โอนเงิน 

 และใชบัตรชำระคาสินคา/ บริการ ซ่ึงไดกระทำ

 ไปโดยการใชบัตรเดบิตประกอบกับการใช

 รหัสประจำตัว หรือลายมือช�อของผูถือ

 บัตร เปนรายการที่ถูกตองสมบูรณ โดย

 ผูถือบัตรยินยอมรับผิดชอบในรายการ 

 และเปนหนาที่ของผูถือบัตรที่ตองนำสมุด

 เงินฝาก (ในกรณีเปนเงินฝากออมทรัพย) 

 มาย�นตอธนาคาร เพ�อบันทึกรายการลงใน

 สมุดคูฝาก โดยการฝาก-ถอนเงิน/ โอน

 เงินจากบัญชี/ หักชำระ ธนาคารจะยึดถือ

 เลขที่บัญชีของผูรับเงินซึ่งผูถือบัตรระบุ

 ผานเคร�อง เอทีเอ็ม หรือเคร�องใหบริการ

 อ�นใดที่สามารถใหบริการแกผูถือบัตรได 

 เปนสำคัญ ดังน้ันผูถือบัตร จึงขอรับรอง

 วาบรรดาเลขท่ีบัญชีและขอมูลซ่ึงผูถือบัตร

 เปนผูระบุไวเปนขอมูลที่ถูกตองทั้งสิ้น และ

 เม�อธนาคารทำธุรกรรมโดยใชขอมูลดังกลาว

 ก็ยอมถือไดวาธนาคารไดดำเนินการไปอยาง

 ถูกตองซ่ึงปลดธนาคารตัวแทนธนาคารและ

 /หรือธนาคารท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกรรม

 ท่ีไดรับคำส่ังออกจากความรับผิดใดๆ ท้ังปวง

ขอผิดพลาดจากการฝาก-ถอนเงิน/ โอนเงิน

จากบัญชี/ หักชำระ

19. กรณีที่ผูถือบัตรพบขอผิดพลาดจากการ

 ฝาก - ถอนเงิน ท่ีเคร�องรับฝาก/ถอนเงิน

 ของธนาคาร ผูถือบัตรตองติดตอธนาคาร

 พรอมหลักฐานใบนำฝาก - ถอน หรือใบ

 บันทึกรายการ ซึ่งแสดง ช�อ เลขที่บัญชี

 เงินฝาก วันและเวลาที่ทำรายการ ประเภท

 ของรายการ จำนวนเงิน สาขาที่ใชบริการ

 และ/หรือเคร�องมือที่ใชบริการภายในระยะ

 เวลา 7 วัน นับจากวันทำรายการ เพ�อให

 ธนาคารดำเนินการตรวจสอบ ธนาคารจะ

 ตรวจสอบรายการท่ีไดรับแจงกับหลักฐาน

 และขอมูลท่ีธนาคารมีอยู โดยหากพบสาเหตุ

 ของขอผิดพลาด ธนาคารจะดำเนินการ

 ตรวจสอบ แจงผล และคืนเงิน (ถามี) ให

 ลูกคาภายใน 5 วันทำการ นับจากวันถัดจาก

 วันที่ธนาคารไดรับแจง และลูกคาใหขอมูล

 ครบถวน ในกรณีที่ทำรายการที่เคร�องรับ

 ฝาก/ถอนเงินของธนาคารในเขตกรุงเทพ

 และปริมณฑล และภายใน 7 วันทำการ นับ

 จากวันถัดจากวันที่ธนาคารไดรับแจงและ

 ลูกคาใหขอมูลครบถวน ในกรณีทำรายการ

 ที่เคร�องรับฝาก/ถอนเงินของธนาคารใน

 ตางจังหวัด   

 กรณีที่ผูถือบัตรพบขอผิดพลาดจากการ

 โอนเงินจากบัญชี / หักชำระ กรณีโอนเงิน

 ผิดบัญชีในธนาคารเดียวกัน ผูถือบัตรตอง

 ติดตอธนาคารพรอมหลักฐานใบนำฝาก -

 ถอน หรือใบบันทึกรายการซึ่งแสดง ช�อ

 เลขท่ีบัญชีเงินฝาก วันและเวลาท่ีทำรายการ

 ประเภทของรายการ จำนวนเงินสาขาที่ใช

 บริการ และ/หรือเคร�องมือท่ีใชบริการภายใน

 ระยะเวลา 7 วัน นับจากวันทำรายการ เพ�อ

 ใหธนาคารดำเนินการตรวจสอบ ธนาคาร

 จะตรวจสอบรายการท่ีไดรับแจงกับหลักฐาน

 และขอมูลท่ีธนาคารมีอยู โดยหากพบสาเหตุ

 ของขอผิดพลาด ธนาคารจะดำเนินการ

 ตรวจสอบ และแจงผลการติดตาม ใหลูกคา

 ทราบภายใน 15 วันทำการ นับจากวันถัด

 จากวันที่ธนาคารไดรับแจงและลูกคาแสดง

 เอกสารหลักฐานครบถวน ในกรณีที่ทำ

 รายการที ่เคร�องรับฝาก/ถอนเงินของ

 ธนาคารในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ

 เคร�องรับฝาก/ถอนเงินของธนาคารใน

 ตางจังหวัด   

 หากขอผิดพลาดดังกลาวเกิดที่เคร�องรับ

 ฝาก/ถอนเงินตางธนาคารท้ังในเขตกรุงเทพ

 ปริมณฑล และในตางจังหวัด หรือขอผิด

 พลาดดังกลาวเกิดจากเหตุสุดวิสัย ธนาคาร

 จะคนหาสาเหตุและผลสรุปโดยเร็ว ท้ังน้ีการ

 แกไขขอผิดพลาดหรือการหาผลสรุปดัง

 กลาวจะไมเกิน 30 วันนับจากวันที่รับแจง

 และจะแจงผลการตรวจสอบใหผูถือบัตร
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 ทราบโดยเร็ว แตท้ังน้ีจะไมเกิน 7 วัน นับจาก

 วันที ่ธนาคารทราบผลการตรวจสอบ

 หากผูถือบัตรไมทักทวงภายในระยะเวลา

 ดังกลาว ใหธนาคารถือวาผูถือบัตรรับรอง

 วารายการฝาก และถอนเงินท่ีธนาคารสงไป

 นั้นถูกตองแลว รายการฝากและถอนเงิน

 ดังกลาว หากปรากฎภายหลังวาไมถูกตอง

 ธนาคารทรงไวซึ่งสิทธิที่จะแกไขรายการให

 ถูกตองเสียใหม โดยไมตองไดรับความ

 ยินยอมจากผูถือบัตรกอน โดยธนาคารจะ

 แจงการแกไขรายการดังกลาวใหผูถือบัตร

 ทราบภายในระยะเวลาอันสมควร

การยกเลิกบัตร

20. หากผูถือบัตรไมประสงคที่จะใชบัตรเดบิต

 อีกตอไป ผูถือบัตรจะตองแจงดวยตนเอง

 เปนลายลักษณอักษรตามรูปแบบท่ีธนาคาร

 กำหนด หรือแจงดวยวาจาผานศูนยบริการ

 ลูกคา ทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน

 กอนวันท่ีบัตรเดบิตจะหมดอายุ เม�อธนาคาร

 ยกเลิกบัตรหลักเม�อใด ธนาคารจะยกเลิก

 บัตรเสริมท่ีมีอยูท้ังหมดดวย การปดบัญชี

 เงินฝากไมวาโดยธนาคาร หรือผูถือบัตร

 ก็ตาม จะถือวาบัตรเดบิตทั้งบัตรหลักและ

 บัตรเสริมนั้นยกเลิกเชนกันดวย เม�อมีการ

 ยกเลิกการใชบัตรเดบิต ไมวาดวยกรณีใดๆ 

 ผูถือบัตรจะตองระงับการใชบัตร และตัดท้ัง

 บัตรหลัก และบัตรเสริมออกเปนสองสวน

 และนำสงธนาคารทันที หากผูถือบัตรมี

 คาธรรมเนียม หรือคาใชจายคางชำระ หรือ

 มีหนี้สินใดๆ ที่เกิดขึ้นจากผูถือบัตรคาง

 ชำระอยูกับธนาคารฯ ผูถือบัตรจะตองรับ

 ผิดชอบใชคืนใหแกธนาคารจนครบถวน

21. สำหรับบัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร,

 บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต,

 บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา,

 บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา

 อันลิมิต ลูกคาจะไดรับความคุมครอง

 อุบัติเหตุตอเน�องทุกปหากธนาคารสามารถ

 หักคาธรรมเนียมรายปได แตความคุมครอง

 ของผูเอาประกันภัยในแตละรายจะส้ินสุดลง

 

 เม�อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต หรือผูเอา

 ประกันภัยมิไดชำระคาธรรมเนียมบัตร (รายป)

 ตามเง�อนไขของธนาคาร 

22. การปดบัญชีเงินฝากท่ีใชรวมกับบัตรยูโอบี

 วีซา เดบิต วีแคร, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

 วีแคร อันลิมิต, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

 เอ็กซตรา, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

 เอ็กซตรา อันลิมิต จะถือวาบัตรเดบิต

 ดังกลาวถูกยกเลิกดวย การยกเลิกบัตร

 ยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร, บัตรยูโอบี วีซา

 เดบิต วีแคร อันลิมิต, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

 วีแคร เอ็กซตรา, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

 เอ็กซตรา อันลิมิต จะมีผลใหความคุมครอง

 อุบัติเหตุส้ินสุดลงดวยเชนกัน

การเปดเผยคาความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงิน

23. ในกรณีที่มีการใชบัตรเดบิตชำระคาสินคา 

 บริการผานรานคา/รานคาออนไลนและ/

 หรือเบิกถอนเงินสดเปนสกุลเงินตราตาง

 ประเทศผูถือบัตรรับทราบและตกลงวาคาใชจาย

 ท่ีเปนสกุลเงินตราตางประเทศดังกลาวจะถูก

 เรียกเก็บเปนเงินบาทไทย ตามอัตราแลกเปล่ียน

 ท่ีธนาคารถูกเรียกเก็บจากบริษัทบัตรเครดิต

 แตละรายท่ีธนาคารเปนสมาชิกอยู ณ วันท่ีมี

 การเรียกเก็บยอดคาใชจายดังกลาวกับธนาคาร

 ซึ ่งอาจจะมีการเปลี ่ยนแปลงตามวันและ

 เวลาท่ีธนาคาร ถูกเรียกเก็บจริง ท้ังในกรณี

 ที่ยอดคาใชจาย ในสกุลเงินตางประเทศดัง

 กลาวไมใชเปนสกุลเงินดอลลารสหรัฐ บริษัท

 บัตรเครดิตท่ี ธนาคารเปนสมาชิกอยูอาจจะ

 ทำการแปลง คาเงินดังกลาวเปนสกุลเงิน

 ดอลลารสหรัฐกอนที่จะทำการแปลงยอด

 ดังกลาวเปนสกุล เงินบาทเพ�อเรียกเก็บกับ

 ธนาคาร ผูถือบัตรสามารถตรวจสอบอัตรา

 แลกเปล่ียน เพ�อใชในการอางอิงเบ้ืองตนไดจาก :

 •  กรณีบัตร VISA :

        http://corporate.visa.com/pd/

        consumer_services/consumer_ex_

        rates.jsp

 นอกจากนี้ ผูถือบัตรรับทราบและตกลงให

 ธนาคารคิดคาความเสี ่ยงจากการแปลง
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 สกุลเงินดังกลาวในอัตราไมเกินรอยละ 2.5 

 ของยอดคาใชจายที่เกิดขึ้นเพ�อปองกัน

 ความเสี่ยงที่เกิดจากการแปลงสกุลเงินดัง

 กลาวขางตน

การใหความยินยอมเก็บรวบรวมใชและเปดเผย

ขอมูลลูกคา

24. ในกรณีท่ีธนาคาร เก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

 เปดเผย ขอมูลใดๆ ท่ีเก่ียวของหรือถือเปน

 ขอมูลสวนบุคคลภายใตกฎหมายคุมครอง

 ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึง

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 พ.ศ. 2562 ตามท่ีอาจมีการแกไขเปนคร้ังคราว

 (ซ่ึงตอไปน้ีจะรวมเรียกวา “กฎหมายคุมครอง

 ขอมูลสวนบุคคล”) ธนาคารจะปฏิบัติตาม

 กฎหมายคุมครองขอมูลซึ่งมีขอกำหนด

 เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย เขาถึง

 แกไข จัดเก็บ และคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล

 น้ันๆ และจะปฏิบัติตามประกาศความเปนสวนตัว

 ของธนาคาร ภายใตขอสัญญาน้ี “ประกาศ

 ความเปนสวนตัวของธนาคาร” หมายถึง

 ประกาศที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครอง

 ขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารแจงและ/หรือ

 ประกาศใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ

 เปนครั้งคราวถึงวิธีการและเหตุผลในการ

 ที ่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช เปดเผย

 และจัดการขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

 ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งใหถือเปน

 สวนหนึ่งของขอกำหนดและเง�อนไขนี้ดวย

 เทาท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของจะอนุญาตใหทำได

 ธนาคารสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

 ขอมูลสินเช�อ/บริการ ประวัติ สถานะ ขอมูล

 อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังขอมูลอ�นๆ ท่ีเก่ียวของ

 กับผูถือบัตร แกบริษัทแม บริษัทรวมบริษัทยอย

 บริษัทในกลุม บริษัทในเครือของธนาคาร และ/

 หรือสำนักงานสาขาของบริษัทดังกลาว (ท้ังท่ี

 ตั ้งอยู ในและ/หรือตางประเทศ) รวมถึง

 กรรมการ ลูกจาง ผูรับจาง ผูใหบริการ

 ภายนอก ผูแทน ตัวแทน ผูใหบริการสนับสนุน

 การประกอบธุรกิจ ผูรับจางชวงงานตอ

 พันธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑรวมกัน

 ในลักษณะ Co-Brand เพ�อสนับสนุนการ

 ใหบริการของธนาคาร หรือเพ�อประโยชน

 ในการติดตามทวงถามหน้ี ผูตรวจสอบบัญชี

 ผูประเมิน และผูประกอบวิชาชีพในการให

 คำปรึกษาดานตางๆ ของบริษัทดังกลาว

 ผู ใหหลักประกัน ผูค้ำประกัน ผูจำนอง

 ผูจำนำ (ในกรณีที่เปนบุคคลคนละคนกับ

 ผูขอใชสินเช�อ) ผูรับโอนสิทธิ หนวยงาน

 ของรัฐและหนวยงานกำกับดูแลซ่ึงมีขอบเขต

 อำนาจเหนือธนาคารหรือบุคคลใดๆ ซึ่งมี

 นิติสัมพันธกับธนาคารเทาที่จำเปนเพ�อการ

 ปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขน้ีของธนาคาร

 ซึ่งรวมถึงเพ�อวัตถุประสงคในการวิเคราะห

 พิจารณาใหสินเช�อ ปรับปรุงโครงสรางหน้ี

 ตออายุ ทบทวนวงเงินสินเช�อ ประมวลผล

 ขอมูลสินเช�อ เพ�อการพิสูจนตัวตนหรือ

 ยืนยันตัวตนบุคคลทางดิจิทัล การประกอบ

 ธุรกิจ การใหบริการใดๆ เพ�อใหธนาคาร

 สามารถใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม

 และตอเน�อง หรือเพ�อวัตถุประสงคอ�นตามท่ี

 กฎหมายอนุญาต โดยไมคำนึงถึงขอสัญญา

 ขางตน ผูถือบัตร ตกลงและยินยอมให

 ธนาคารมีสิทธิเทาท่ีกฎหมายอนุญาต ในการ

 เก็บรวมรวม ใช เปดเผยตอบุคคลภายนอก

 (ไมวาในประเทศและ/หรือตางประเทศ)และเขาถึง

 ขอมูลของผูถือบัตร ซ่ึงไมถือเปนขอมูลสวน

 บุคคลภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

 บุคคลตามท่ีธนาคารเห็นสมควร 

25. ประกาศความเปนสวนตัวของธนาคาร

 ขอสัญญานี้ และขอสัญญาอ�นๆ ภายใต

 ขอกำหนดและเง�อนไขนี้ซึ่งโดยสภาพมีวัตถุ

 ประสงคใหมีผลบังคับตอไปหลังจากการ

 เลิกสัญญา ใหถือวายังคงมีผลบังคับตอไป

 หลังจากมีการยกเลิกหรือสิ้นสุดระยะเวลา

 ของขอกำหนดและเง�อนไขน้ี หรือมีการยกเลิก

 หรือสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการ บริการ

 ทางการเงิน จากหรือแกธนาคาร หรือให

 สินเช�อใดๆ โดยธนาคาร รวมถึงสัญญา

 หรือความตกลงอ�นใดท่ีเก่ียวของกับบริการ

 บริการทางการเงิน หรือสินเช�อดังกลาว
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เง�อนไขอ�นๆ

26. บัตรเดบิตนี้เปนกรรมสิทธิ์ของธนาคาร

 จะโอนหรือใหผู อ�นใชแทนไมได ธนาคาร

 ยินยอมใหผูถือบัตรนำไปใชในการถอนเงิน/

 โอนเงิน รวมถึงการใชบริการอ�นผานเคร�อง

 เอทีเอ็ม และ/หรือเคร�องใหบริการอ�นใดที่

 สามารถใหบริการแกผู ถือบัตรได ตาม

 ระเบียบของธนาคาร ซึ่งผูถือบัตรนี้ ไดรับ

 ทราบ และตกลงปฏิบัติและยินยอมผูกพันตาม

 ระเบียบเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเดบิต

 ที ่ม ีอยู  ในปจจุบ ันและที ่จะมีข ึ ้นตอไปใน

 ภายหนาทุกประการ

27. ขอสัญญา ขอกำหนดเง�อนไขตางๆ อัตรา

 ดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม เบ้ียปรับ คาใชจายหรือ

 คาบริการตางๆ ตามท่ี ธนาคารกำหนดเปนไปตาม

 ประกาศท่ีธนาคารปดประกาศไว ณ ท่ีทำการและ

 บนเว็บไซตของธนาคาร(www.uob.co.th) 

 ในกรณีที่ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงขอกำหนด

 และเง�อนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการใดๆ

 ท่ีเก่ียวของของสัญญาน้ีซ่ึงมีผลกระทบตอการ

 ใชบริการของผูถือบัตร เชน การปรับคา

 ธรรมเนียม การใชผลิตภัณฑหรือบริการ

 ทางการเงินที่สอดคลองกับตนทุนที่เพิ่มขึ้น

 การเปลี่ยนแปลงชองทางในการใหบริการ

 การเปลี่ยนแปลงเง�อนไขหรือสิทธิประโยชน

 ของผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน การ

 เปลี่ยนแปลงวันครบกำหนดชำระหนี้ ธนาคาร

 จะส�อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสำคัญ

 ของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนใหผู กู ทราบ

 ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน กอนที่การ

 เปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมีผลบังคับใช ยกเวน

 กรณีที่อาจจะเกิดความเสียหายอยางมีนัย

 สำคัญแกธนาคาร  เชน การระงับหรือยกเลิก

 การใชบัตรเครดิตกรณีท่ีธนาคารตรวจพบการ

 ทุจริต กรณีผูถือบัตรผิดนัดชำระหนี้หรือไม

 ปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชผลิตภัณฑ

 หรือบริการทางการเงิน ธนาคารเพียงแตแจง

 การเปล่ียนแปลงหรือแจงการดำเนินการดังกลาว

 ใหผูถือบัตรทราบภายหลังไดภายในระยะเวลา

 ที่เหมาะสม ทั้งนี้เวนแตคูสัญญาจะไดตกลงกัน

 เปนอยางอ�น ท้ังน้ี การส�อสารหรือแจงขอมูล

ขอควรระวัง
• กรณีบัตรสูญหายมีความเส่ียงที่ทานจะ

สูญเสียเงินท้ังหมดในบัญชีของทาน ผูถือบัตร

ควรรีบแจงอายัดบัตรโดยทันที

• การใชบตัรทาํธุรกรรมกับผูใหบรกิารรายอ�น

หรือใชบัตรชําระสินคา/บริการ หรือเบิกถอน

เงนิสดเปนสกลุเงนิตางประเทศอาจมีคาธรรมเนยีม

เพิม่เติม

• หากผูถือบัตรไมประสงคจะใชบริการบัตร

เดบิตตอไป หรือไมประสงคจะใชบัตรเดบิต

ชําระคาสินคา/บริการแทนเงินสด ณ รานคา

ที่รับบัตรหรือผานรานคาออนไลนโปรดแจง

ธนาคารผานชองทางศูนยบริการลูกคา

ธนาคารยโูอบี หมายเลขโทรศัพท 0 285 1555

หรอืสาขาของธนาคาร

• หากมขีอสงสัยโปรดสอบถามพนกังานสาขา

ธนาคาร หรอืศูนยบรกิารลูกคาธนาคารยโูอบี

หมายเลขโทรศัพท 0 285 1555

 อันเปนสาระสำคัญของการเปลี่ยนแปลงตาม

 วรรคกอน ไมรวมถึงกรณีที่ธนาคารจะตอง

 ดำเนินการตามกฎหมายหรือตามคำสั่งศาล

 หรือหนวยงานของรัฐ กรณีการเปล่ียนแปลง

 เง�อนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการที่สงผล

 ใหผูถือบัตรเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติม

 เชน การเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตหรือบัตรกด

 เงินสด การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูล

 การจัดสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ จากรูปแบบ

 เดิมมาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผูถือ

 บัตรมีสิทธิจะใหความยินยอมหรือปฏิเสธการ

 เปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยกรณีที่ผูถือบัตร

 ประสงคจะเปล่ียนแปลงเง�อนไขดังกลาว ผูถือ

 บัตรจะตองดำเนินการใหความยินยอมการ

 เปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามที่

 ธนาคารกำหนด
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สิทธิประโยชนของ

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร เอ็กซตรา,บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต

และบัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต

   เอกสารน้ี ใหการยืนยันวาผูท่ีถูกระบุช�อเปนเจา

ของบัตร (ตอไปนี้จะเรียกวา“ผูถือบัตร”) จะได

รับความคุมครองการประกันภัยอุบัติเหตุ จาก

บริษัทประกันภัยท่ีธนาคาร ยูโอบี จำกัด (มหาชน) 

ไดเลือกไว (ตอไปนี ้จะเรียกวา “บริษัท”) ตาม

เง�อนไขและขอยกเวนภายใตกรมธรรมประกันภัย

ที ่ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) เปนผู ถ ือ

กรมธรรมประกันภัย

   การประกันภัยน้ี ใหความคุมครองการเสียชีวิต 

สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพถาวร และคารักษา

พยาบาลสำหรับการบาดเจ็บ โดยอุบัติเหตุ ซ่ึงเกิด

จากปจจัยภายนอกรางกายของผูถือบัตรขางตน

หมวด ก. ขอตกลงคุมครองและจำนวนเงินผล

ประโยชน

 ขณะท่ีกรมธรรมประกันภัยน้ีมีผลบังคับ บริษัท

ตกลงจะจายผลประโยชนซึ่งมีรายการดังตอไปนี้ 

ตามเง�อนไข ขอยกเวน และขอตกลงคุมครอง

ของกรมธรรมประกันภัย ดังสรุปไดดังตอไปนี้

1.เสียชีวิต สูญเสีย

อวัยวะสายตา การ

รับฟง การพูดออก

เสียง หรือทุพพล

ภ า พ ถ า ว ร จ า ก

อุบัติเหตุ

2.เสียชีวิต สูญเสีย

อวัยวะสายตา การ

รับฟง การพูดออก

100,000 บาท

100,000 บาท

500,000 บาท

500,000 บาท

ผลประโยชน

ความคุมครอง
ทุนประกันภัย 1* ทุนประกันภัย 2*

เสียง หรือทุพพล

ภาพถาวรจากการ

ฆาตกรรม หรือลอบ

ทำราย

3. เสียชีวิต สูญเสีย

อวัยวะสายตา การ

รับฟง การพูดออก

เสียง หรือทุพพล

ภาพถาวรจากการ

ขับขี ่หรือโดยสาร

รถจักรยานยนต

4. สูญเสียชีวิตขณะ

โดยสารยานพาหนะ

สาธารณะ

5. คารักษาพยาบาล

ตออุบัติเหตุแตละ

ครั้ง

100,000 บาท

100,000 บาท

200,000 บาท

10,000 บาท

500,000 บาท

500,000 บาท

1,000,000 บาท

30,000 บาท

ผลประโยชน

ความคุมครอง
ทุนประกันภัย 1* ทุนประกันภัย 2*

ผลประโยชนและเง�อนไขความคุมครอง

หมายเหตุ : บริษัทใหการคุมครองเฉพาะขอตกลง

คุมครองในขอท่ีมีจำนวนเงินเอาประกันภัยตามท่ีระบุ

ไวในตารางเทานั้น
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*ผูถือบัตรท่ีมีอายุมากกวา 70 ป บริษัท สงวนสิทธ์ิ

ในการใหความคุมครอง 70% ของทุนประกันภัย 

สำหรับความคุมครอง ขอ 1, 2, 3, และ 4

ทุนประกันภัย 1 สำหรับบัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต

ทุนประกันภัย 2 สำหรับบัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร เอ็กซตรา, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

เอ็กซตรา อันลิมิต

การประกันภัยนี้ ใหการคุมครองความสูญเสีย

หรือความเสียหายอันเกิดจากความบาดเจ็บทาง

รางกายของบุคคลผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุ

และทำใหเกิดผลดังตอไปนี้ :-

 
ขอ 1: การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา 

การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพล

ภาพถาวร

ถาความบาดเจ็บท่ีไดรับทำใหผูเอาประกันภัยเสีย

ชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง 

การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

ภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ หรือ

ความบาดเจ็บที่ ไดรับทำใหบุคคลผูเอาประกัน

ภัยตองรักษาตัวติดตอกันในฐานะคนไขใน ใน

โรงพยาบาลและเสียชีวิตเพราะความบาดเจ็บนั้น

เม�อใดก็ดี บริษัทจะจายคาทดแทนใหดังนี้

1.4) 100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย

 สำหรับมือหน่ึงขางต้ังแตขอมือและเทา

 หนึ่งขางตั้งแตขอเทา

1.5) 100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย

 สำหรับมือหนึ่งขางตั้งแตขอมือและ

 สายตาหนึ่งขาง

1.6) 100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับเทาหนึ่งขางตั้งแตขอเทาและ

 สายตาหนึ่งขาง

1.7) 60% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับมือหนึ่งขางตั้งแตขอมือ 

1.8) 60% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับเทาหนึ่งขางตั้งแตขอเทา

1.9) 60% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับสายตาหนึ่งขาง

1.10) 50% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับหูหนวกสองขางหรือเปนใบ

1.11) 15% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับหูหนวกหนึ่งขาง

1.12) 25% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วหัวแมมือ (ทั้งสองขอ)

1.13) 10% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วหัวแมมือ (หนึ่งขอ)

1.14) 10% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วชี้ (ทั้งสามขอ)

1.15) 8% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วชี้ (ทั้งสองขอ)

1.16) 4% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วชี้ (หนึ่งขอ)

1.17) 5% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วอ�นๆ แตละนิ้ว 

 (ไมนอยกวาสองขอ) นอกจากนิ้วหัว

 แมมือและนิ้วชี้ 

1.18) 5% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วหัวแมเทา

1.19) 1% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วเทาอ�นๆ แตละนิ้ว 

 (ไมนอยกวาหนึ่งขอ) นอกจากนิ้วหัว

 แมเทา

1.1)  100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

     สำหรับการเสียชีวิต

1.2)  100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

       สำหรับการตกเปนบุคคลทุพพลภาพ

       ถาวรส้ินเชิง และการทุพพลภาพถาวร

       ส้ินเชิงน้ันไดเปนไปติดตอกันไมนอยกวา

       12 เดือนนับแตวันท่ีเกิดอุบัติเหตุ หรือ

       มีขอบงช้ีทางการแพทยชัดเจนวาบุคคล

       ผูเอาประกันภัยตกเปนบุคคลทุพพลภาพ

       ถาวรสิ้นเชิง

1.3)   100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย

       สำหรับมือสองขางตั้งแตขอมือหรือ

       เทาสองขางตั้งแตขอเทา หรือสายตา

       สองขาง
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คำจำกัดความ : 

การสูญเสียอวัยวะ หมายถึง การถูกตัดออก

จากรางกายตั้งแตขอมือ หรือขอเทา และให

หมายรวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใช

งานของอวัยวะดังกลาวขางตนโดยสิ้นเชิง และ

มีขอบงชี้ทางการแพทยชัดเจนวาไมสามารถ

กลับมาใชงานไดอีกตลอดไป

การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และ

ไมมีทางรักษาใหหายไดตลอดไป

ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หมายถึง ทุพพลภาพ

ถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานใดๆ 

ในอาชีพประจำ และอาชีพอ�นๆ ไดโดยสิ้นเชิง

ตลอดไป

ทุพพลภาพถาวรบางสวน หมายถึง ทุพพลภาพ

ถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานใดๆ 

ในอาชีพประจำตามปกติไดตลอดไป แตทำงาน

อ�นเพ�อสินจางได

ทุพพลภาพช่ัวคราวส้ินเชิง หมายความถึง ทุพพล

ภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงาน

ในอาชีพประจำตามปกติไดโดยสิ้นเชิงในชั่วระยะ

เวลาหนึ่ง

ทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน หมายถึง ทุพพล

ภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงาน

ในอาชีพประจำตามปกติบางสวนในช่ัวระยะเวลา

ตาราง ในกรณีทุพพลภาพถาวรบางสวน ซึ่ง

ไมสามารถเรียกรองคาทดแทนที่กำหนดไวตาม

รายการที่ 1.2 ถึง 1.19 ไดและไมใชเปนการ

สูญเสียสมรรถภาพในการลิ้มรส หรือดมกลิ่น

บริษัทจะจายคาทดแทนใหตามความเห็นของ

แพทยของบริษัท แตไมเกิน 50% ของจำนวน

เงินเอาประกันภัยที่ระบุไวในตาราง

ขอ 2 : การรักษาพยาบาล

(ตามผลิตภัณฑที่เลือก)

ถาความบาดเจ็บที่ ไดรับทำใหผูเอาประกันภัย

ตองรับการรักษาพยาบาลโดยแพทย ที่มี ใบ

อนุญาตประกอบโรคศิลปตามกฎหมาย หรือ

ตองไดรับการพยาบาลโดยพยาบาลที ่ม ี ใบ

อนุญาต บริษัทจะชดเชยคาใชจายท่ีผูเอาประกัน

ภัยไดจายไปจริงซึ่งเกิดขึ้นภายใน 52 สัปดาห 

นับแตวันเกิดอุบัติเหตุ สำหรับคารักษาพยาบาล

คาการพยาบาล แตไมรวมถึงการจางพยาบาล

พิเศษ ท้ังน้ี ไมเกินจำนวนเงินท่ีบริษัทตองรับผิด

ที่ระบุไวในตาราง หักดวยจำนวนเงินสวนแรกที่

บุคคลผูเอาประกันภัยจะตองรับผิดดวยตนเอง

ที่ระบุไวในตาราง (ถามี) แตหากบุคคลผูเอา

ประกันภัยไดรับการชดใชจากสวัสดิการของรัฐ 

หรือสวัสดิการอ�นใด หรือจากการประกันภัย

อ�นมาแลว บริษัทจะรับผิดเพียงจำนวนเงินคา

การสูญเสียอวัยวะโดยถาวรสิ้นเชิง หมายถึง 

การถูกตัดออกจากรางกายและใหหมายรวมถึง 

การสูญเสียสมรรถภาพในการใชงานของอวัยวะ

ดังกลาวขางตน โดยมีขอบงชี้ทางการแพทย

ชัดเจนวาไมสามารถกลับมาใชงานไดอีกตลอดไป

การสูญเสียสายตา หมายความถึง ตาบอดสนิท 

และไมมีทางรักษาใหหายไดตลอดไป บริษัทจะ

จายคาทดแทนตามขอนี้เพียงรายการที่สูงสุด

รายการเดียวเทานั้น เวนแตกรณีที่มีการสูญ

เสียนิ้วมือหรือนิ้วเทาโดยถาวรสิ้นเชิง ตามราย

การที่ 1.12 ถึง 1.19 และไมอาจเรียกรองคา

ทดแทนตามรายการใดรายการหนึ่งในรายการ

ที่ 1.1 ถึง 1.9 ได บริษัทจะจายคาทดแทนให

ตามความสูญเสียที่แทจริงในแตละรายการรวม

กัน แตไมเกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไวใน

รักษาพยาบาล และคาการพยาบาลสวนที่ขาด

เทานั้น

จำนวนเงินจำกัดความรับผิดสูงสุดของบริษัทฯ

กรณีที่ผูเอาประกันภัยมีบัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา/

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต/ บัตรยูโอบี

วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต มากกวา

1 บัตร จำนวนเงินจำกัดความรับผิดสูงสุดของ

บริษัทจะรวมกันไมเกิน 1 บัตรเทานั้น ทั้งนี้จะให

ความคุมครองแกบัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร/

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา/ บัตรยูโอบี

วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต ท่ีมีทุนประกันสูงสุดเทาน้ัน
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โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซึ่ง

จัดใหบริการทางการแพทยโดยสามารถรับผู

ปวยไวคางคืนและมีองคประกอบทางดานสถาน

ที่มีจำนวนบุคลากรทางการแพทยที่เพียงพอ

ตลอดจนการจัดการใหบริการที่ครบถวน โดย

เฉพาะอยางย่ิงมีหองสำหรับการผาตัดใหญและ

ไดรับอนุญาตใหจดทะเบียนดำเนินการเปนโรง

พยาบาลตามกฎหมายสถานพยาบาลของอาณา

เขตนั้นๆ

สถานพยาบาลเวชกรรม  หมายถึง สถาน

พยาบาลใดๆ ซึ่งจัดใหบริการทางการแพทย 

โดยสามารถรับผูปวยไวคางคืนและไดรับอนุญาต

ใหจดทะเบียนดำเนินการเปนสถานพยาบาล

เวชกรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ

คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปจจุบันที่

ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดำเนินการโดยแพทย

ทำการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรคและไม

สามารถรับผูปวยไวคางคืนได

มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑ

หรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทยแผนปจจุบัน

ท่ีเปนสากลและนำมาซ่ึงแผนการรักษาท่ีเหมาะสม

กับผูปวยตามความจำเปนทางการแพทยและ

สอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการบาดเจ็บ

การเจ็บปวย การตรวจพบ ผลการชันสูตร

หรืออ�นๆ (ถามี)

คาใชจายท่ีจำเปนและสมควร หมายถึง คารักษา

พยาบาล และ/หรือคาใชจายใดๆท่ีควรจะเปน เม�อ

เทียบกับการใหบริการท่ีโรงพยาบาล หรือสถาน

พยาบาลเวชกรรมหรือคลินิก เรียกเก็บกับผู

ปวยท่ัวไปของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล

เวชกรรม หรือคลินิก ซ่ึงผูเอาประกันภัยเขารับ

การรักษานั้น

แพทยทางเลือก หมายถึง การตรวจวินิจฉัย 

การรักษาพยาบาลหรือการปองกันโรคดวยวิธี

การแพทยแผนไทย การแพทยพื้นบานไทย การ

แพทยแผนจีนหรือวิธีการอ�นๆที่มิใชการแพทย

แผนปจจุบัน

เง�อนไขทั่วไปของประกันภัยที่ผูเอาประกันภัย

ควรทราบสิทธิในการตรวจสอบ 

ภายในระยะเวลาอันสมควร บริษัทฯมีสิทธิตรวจ

สอบประวัติการรักษาพยาบาลและการวินิจฉัย

ของผูเอาประกันภัยเทาที ่เกี ่ยวของกับการ

ประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพ

ในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมขัดตอกฎหมาย

หมวด ข. ขอยกเวนความคุมครองที่ผูเอา

ประกันภัยควรทราบไดแกการประกันภัยนี้

ไมคุมครอง :

1. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิด

 จาก หรือสืบเน�องจากสาเหตุดังตอไปนี้:

หนึ่งก็ดี หรือเปนผลตอเน�องจากทุพพลภาพ

ชั่วคราวสิ้นเชิง ซึ่งไดทุเลาเบาบางลงแลวก็ดี 

แตยังไมสามารถประกอบหนาท่ีการงานในอาชีพ

ประจำตามปกติไดครบทุกสวนในช่ัวระยะเวลาหน่ึง

แพทย หมายถึง ผู ที ่สำเร็จการศึกษาไดรับ

ปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต ไดขึ้นทะเบียน

อยางถูกตองจากแพทยสภา และไดรับอนุญาต

ใหประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในทองถ่ินท่ีให

บริการทางการแพทยหรือทางดานศัลยกรรม

พยาบาล หมายถึง ผูท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย

ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการ

ทางการแพทยตางๆ ที่มีเง�อนไขดังนี้

(1)  ตองสอดคลองกับการวินิจฉัย และการรักษา

  ตามภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ

(2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจน

  ตามมาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน

(3)  ตองมิใชเพ�อความสะดวกของผูรับบริการ 

    หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของ

    ผูใหบริการรักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ

(4)  ตองเปนการบริการรักษาพยาบาลตาม

    มาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสมตาม

    ความจำเปนของภาวะการบาดเจ็บของผู

    รับบริการนั้นๆ



44 45

 ก. การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยู

  ภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติดหรือยาเสพ

  ติดใหโทษจนไมสามารถครองสติไดคำวา 

  “ขณะอยูภายใตฤทธ์ิสุรา” น้ัน ในกรณีท่ี

  มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมีระดับแอล

  กอฮอล ตั ้งแต 150 มิลลิกรัม เปอร

  เซ็นตขึ้นไป

 ข. การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือ

  การทำรายรางกายตนเอง

 ค. การไดรับเชื้อโรคปรสิต เวนแตการติด

  เชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ 

  ซึ่งเกิดจากบาดแผลที่ไดรับจากอุบัติเหตุ

 ง. การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม  

  เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำเน�องจากได

  รับบาดเจ็บ ซึ่งไดรับความคุมครองตาม

  กรมธรรมประกันภัยน้ี และไดกระทำภายใน

  ระยะเวลาท่ีกำหนดไวในกรมธรรมประกันภัย

 จ. การแทงลูก

 ฉ. การรักษาฟน การรักษารากฟน เวนแต

  การรักษาที่เกิดขึ้นภายใน 7 วัน นับจาก

  วันที่เกิดอุบัติเหตุ

 ช. การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบ

  ฟน ทันตกรรมประดิษฐ

 ซ. อาหารเปนพิษ

 ฌ. การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอน

  รองกระดูกทับเสนประสาท กระดูกหลัง

  เล�อน กระดูกสันหลังเส�อม หรือ กระดูก

  สันหลังอักเสบ เวนแตมีการแตก หรือ

  เคล�อนของกระดูกสันหลังอันเน�องมา

  จากอุบัติเหตุ

 ญ. สงคราม (ไมวาจะประกาศหรือไมก็ตาม) 

  การรุกราน หรือการกระทำของศัตรู

  ตางชาติ สงครามกลางเมือง การปฏิวัติ 

  การกบฏ การท่ีประชาชนกอความวุนวาย

  ถึงขนาดลุกฮือตอตานรัฐบาล 

 ฎ. อาวุธนิวเคลียร การแผร ังสี หรือ

  กัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร

  หรือจากกากนิวเคลียรใดๆ อันเน�องมา

  จากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร

  และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการแตกแยก

  ตัวทางนิวเคลียรซ่ึงดำเนินการติดตอกัน

  จดทะเบียนเพ�อบรรทุกผูโดยสาร และมิได

  ประกอบการโดยสายการบินพาณิชย 

 ค. ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติ

  หนาท่ีเปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ

 ง. ขณะท่ีผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาท 

  หรือมีสวนยั่วยุ ใหเกิดการทะเลาะวิวาท

 จ. ขณะท่ีผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมหรือ

  ขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม

 ฉ. ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน 

  ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา

  ปฏิบัติการในสงครามหรือ ปราบปราม 

  แตหากการเขาปฏิบัติหนาท่ีน้ันเกิน 30 วัน 

  บริษัทประกันภัยจะคืนเบี้ยประกันภัย ตั้ง

  แตระยะเวลาท่ีเขาปฏิบัติการสงคราม หรือ

  ปราบปรามน้ัน จนถึงวันส้ินสุดการปฏิบัติ

  การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมมี

  ผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกัน

  ภัยที่กำหนดไวในตาราง

หมวด ค. การจายคาสินไหมทดแทน

กรณีเจาของบัญชีเสียชีวิต เน�องจากอุบัติเหตุ

บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทนในกรณีผูเอา

ประกันภัยเสียชีวิตโดยจะสั่งจายเปนเช็คใหแก

ทายาทตามกฎหมาย

กรณีคารักษาพยาบาลเน�องจากอุบัติเหตุ

กรณีท่ีผูเอาประกันภัยไมสามารถใชบริการของ

สถานพยาบาลที่เขารวมโครงการของบริษัท 

  ไปโดยตัวของมันเอง

2. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิด

 ขึ้นในเวลาตอไปนี้

 ก. ขณะที่ผูเอาประกันภัยลาสัตวในปา แขง

  รถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา เลนหรือ

  แขงสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีดวย แขง

  สเก็ต ชกมวย โดดรม(เวนแตการโดดรม

  เพ�อรักษาชีวิต) ขณะกำลังข้ึนหรือกำลัง

  ลง หรือโดยสารอยู  ในบอลลูน หรือ

  เคร�องรอน เลนบันจ้ีจ๊ัมพ ปนหรือไตเขา

  ท่ีตองใชเคร�องมือชวย ดำน้ำท่ีตองใชถัง

  อากาศและเคร�องชวยหายใจใตน้ำ

 ข. ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือลง 

  หรือขณะโดยสารอยูในอากาศยานที่มิได
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และ/หรือไดสำรองจายคารักษาพยาบาลไปกอน 

บริษัทจะจายเงินชดเชยคารักษาพยาบาลให

ตามสิทธิประโยชนความคุมครองโดยการโอน

เขาบัญชีออมทรัพยที่ผูกกับบัตรยูโอบี วีซา

เดบิต วีแคร/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

เอ็กซตรา/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต/

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต

ของผูถือบัตร

ขั้นตอนการเรียกรองคาสินไหมทดแทน

เม�อมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทนขอใหติดตอ

ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ, 

ฝายผลิตภัณฑประกันภัย ชั้น 11, 191 ถนน

สาทรใต กรุงเทพฯ 10120 หรือสาขาของ

ธนาคาร กรณีมีการโตแยงเก่ียวกับการเบิกจาย

คารักษาพยาบาลใหยึดขอความในกรมธรรม

ประกันภัยที่ ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

ไดจัดทำกับบริษัท เปนเกณฑพิจารณา ทั้งนี้

การจายคาสินไหมทดแทนดังกลาวเปนไปตาม

ดุลยพินิจของบริษัทประกันภัย

การสิ้นสุดความคุมครองโดยอัตโนมัติของผู

เอาประกันภัยในแตละราย

ความคุมครองของผูเอาประกันภัยในแตละราย

จะสิ้นสุดลงเม�อเกิดเหตุการณดังกลาวตอไปนี้

 1) ผูเอาประกันภัยเสียชีวิต

 2) ผูเอาประกันภัยมิไดชำระคาธรรมเนียม

  บัตร (รายป) ตามเง �อนไขของ

  ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

 

หมายเหตุ : เอกสารนี้มิใชสัญญากรมธรรม

ประกันภัย รายละเอียดของเง�อนไขสัญญา

ประกันภัย ความคุมครอง ขอยกเวน ใหถือ

ตามที ่กำหนดในกรมธรรมประก ันภ ัยโดย 

ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) เปนผู ถ ือ

กรมธรรมประกันภัย

รายช�อสถานพยาบาลที่เขารวมโครงการ และ

แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนเน�องจาก

อุบัต ิ เหตุ สามารถติดตอขอรับไดท ี ่สาขา 

ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) หรือบนเว็บไซด

ของธนาคาร (www.uob.co.th)
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ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

191 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
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