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 บัตรแหงอภิสิทธิ์ที่ออกโดยธนาคารยูโอบี 

จำกัด (มหาชน) ภายใตการบริหารงานของนัก

บริหารมืออาชีพ เพ�อมอบความสะดวกสบาย

ยิ่งขึ ้น ในการจับจายผานรานคา และสถาน

บริการชั้นนำตางๆ ที่มี เคร�องหมาย       ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศรวมถึงการเบิกถอน

เงินสดจากเคร�อง      ที่มีเคร�องหมาย

ไดทั่วโลก ดวยประสบการณ ความชำนาญทาง

ดานการธนาคาร และจากสาขาของธนาคารทั่ว

ประเทศ ทานจึงมั ่นใจไดวา บัตรเดบิตของ

ธนาคารยูโอบี เปนบัตรที่จะมอบอภิสิทธิ์ และ

สิทธิประโยชนตางๆ ใหแกทานไดสูงสุด

คูมือและสิทธิประโยชน

สำหรับผูถือบัตรยูโอบี วีซา เดบิต

และยูโอบีเดบิต วีแคร

ขอตอนรับทานสมาชิกสู

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต และยูโอบีเดบิต วีแคร

ทำความรูจักกับบัตรยูโอบี วีซา เดบิต และ

ยูโอบีเดบิต วีแคร ของทาน

กรุณาตรวจสอบความถูกตองของบัตรทาน

เพ�อปองกันความผิดพลาดของขอมูลบนบัตร

2. หมายเลขบัตรเดบิต

1. สมารทชิป มาตรฐาน

 Thai Standard และ EMV

3. ช�อของทาน

4. อายุบัตรเดบิต

5. เคร�องหมายวีซา

(ดานหนา)6. เคร�องหมาย Contactless

(ดานหลัง)

1. สมารทชิป มาตรฐาน EMV ท่ีทำใหทานม่ันใจไดใน

 ความปลอดภัยจากการปลอมแปลงหรือลอกเลียน

 ทุกคร้ังท่ีใชจายผานบัตรเดบิตของทาน

2. หมายเลขบัตรเดบิต โปรดระบุหมายเลขบัตร

 ของทานทุกครั้งที่ทานติดตอธนาคารฯ

3. ช�อของทาน ทานเทานั้นที่มีสิทธิ์ ในการใชบัตร

 นี้ โปรดตรวจดูความถูกตองของช�อทานที่

 ปรากฏอยู หากไมถูกตองโปรดแจงธนาคารฯ 

 ทันที

4. อายุบัตร บัตรมีอายุใชไดถึงวันสุดทายของ

 เดือน ป ที่พิมพไว

5. เคร�องหมายวีซา บัตรของทานเปนที่ยอมรับ

 ของรานคา และ/หรือสถานบริการธุรกิจทุก

 แหง ที่มีเคร�องหมายนี้ทั้งในประเทศและ

 ตางประเทศ

6. เคร�องหมาย Contactless    ทานสามารถ

 ใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคาหรือบริการ

 ณ รานคา ที่มีสัญลักษณนี้ โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

1. หมายเลขโทรศัพทสำหรับติดตอธนาคาร

 หมายเลขโทรศัพทสำหรับติดตอศูนยบริการ

 ลูกคาธนาคารยูโอบี

2. แถบแมเหล็ก

3. แถบลายเซ็น

4. สัญลักษณ ATM ระบบ PLUS



2 3

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต ไลทเพยโรล*

- ยกเวน คาธรรมเนียมแรกเขา

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถาม

 ยอดผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต 4 คร้ังตอเดือน

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถาม

 ยอดผานตู ATM ตางธนาคาร 9 คร้ังตอเดือน

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

*เลขบัตรเริ่มตนดวย 4658 9040 6XXX XXXX

ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต 

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย
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*เลขบัตรเริ่มตนดวย 4658 9040 8XXX XXXX

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต อันลิมิต เพยโรล*

- ยกเวน คาธรรมเนียมแรกเขา

- ยกเวน คาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถาม

 ยอดผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต 

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถาม

 ยอดผานตู ATM ตางธนาคาร 

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต อันลิมิต พลัส

- ยกเวน คาธรรมเนียมแรกเขา

- ยกเวน คาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

 ผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

 ผานตู ATM ตางธนาคาร

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ    โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต 
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บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

- คุ มครองคาร ักษาพยาบาลตออุบ ัต ิ เหตุ

  สูงสุด 10,000 บาท (ไมจำกัดจำนวนครั้ง)

- คุมครองชีวิตจากอุบัติเหตุ สูงสุด 100,000 บาท 

ตลอด 24 ชม.

- ไมตองสำรองจาย เม�อเขารับการรักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาลคูสัญญากวา 300 แหง

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา

- คุ มครองคารักษาพยาบาลตออุบัติเหตุ

  สูงสุด 30,000 บาท (ไมจำกัดจำนวนครั้ง)

- คุมครองชีวิตจากอุบัติเหตุ สูงสุด 500,000 บาท 

ตลอด 24 ชม.

- ไมตองสำรองจาย เม�อเขารับการรักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาลคูสัญญากวา 300 แหง

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต 
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บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต

- คุ มครองคารักษาพยาบาลตออุบัต ิ เหตุ

  สูงสุด 10,000 บาท (ไมจำกัดจำนวนครั้ง)

- คุมครองชีวิตจากอุบัติเหตุ สูงสุด 100,000 บาท

ตลอด 24 ชม.

- ไมตองสำรองจาย เม�อเขารับการรักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาลคูสัญญากวา 300 แหง

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

  ผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

  ผานตู ATM ตางธนาคาร

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต 

- คุ มครองคารักษาพยาบาลตออุบัติเหตุ

  สูงสุด 30,000 บาท (ไมจำกัดจำนวนครั้ง)

- คุมครองชีวิตจากอุบัติเหตุ สูงสุด 500,000 บาท

  ตลอด 24 ชม.

- ไมตองสำรองจาย เม�อเขารับการรักษาพยาบาล

กับโรงพยาบาลคูสัญญากวา 300 แหง

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

  ผานตู ATM ยูโอบี ขามเขต

- ยกเวนคาธรรมเนียมการถอนเงิน/สอบถามยอด 

  ผานตู ATM ตางธนาคาร

- เบิกถอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท

- สามารถชำระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสด

 ณ รานคาที่รับบัตรวีซา หรือผานรานคา

 ออนไลนได วงเงินรวมสูงสุด 100,000 บาท

 ตอวัน

- สามารถใชบัตรแตะ เพ�อชำระคาสินคา หรือ

 บริการ ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ     โดยไมตอง

 กด PIN สำหรับรายการไมเกิน 1,500 บาท

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

โปรดดูรายละเอียดขอมลูผลติภัณฑเพ่ิมเติม

ใน Sales Sheet ของประเภทบัตรเดบิตทีเ่ก่ียวของ

ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของเง�อนไขการใชบริการบัตร

เดบิตดังกลาวดวย

ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต ประเภทของบัตรยูโอบี เดบิต 
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บัตรยูโอบี เดบิต วีแคร  ทุกประเภท จำกัดสิทธิ์

1 ทานตอ 1 บัตร เทานั้น

บัตรยูโอบี เดบิต ทุกประเภท

สามารถชำระคาสินคาและบริการผานรานคา

ออนไลนได โดยมิตองสมัครหรือลงทะเบียน

ขอใชบริการเพิ่มเติมอีกแตอยางใด และจำกัด

สิทธิ์ 1 ทานสามารถสมัครบัตรแตละประเภทได

1 บัตรเทานั้น (ยกเวนประเภทบัตรวีแคร)

ขอแนะนำ

1. กรุณาเซ็นช�อของทานในชองแถบลายเซ็น

 ดานหลังบัตรทันทีที่ ไดรับบัตรโดยลายเซ็น

 ของทานจะตองตรงกับลายเซ็นซ่ึงทานลงใน

 ใบสมัคร และลายเซ็นในหนังสือเดินทาง (ถามี)

2. โปรดระวังไมใหบัตรพับ งอ หรือหัก และอยา

 ใหแถบแมเหล็กถูกขูดรีด หรือสัมผัสกับวัตถุ

 อ�นที่มีแมเหล็ก จะทำใหรหัสที่ถูกบันทึกไวลบ

 เลือนได

3. จดจำหมายเลขบัตรของทานไวอางอิง

  เม�อจำเปน

4. การใชบัตรในตางประเทศการชำระคาสินคา

 หรือบริการผานรานคาออนไลน เปนสกุล

 เงินตราตางประเทศ คาใชจายที ่ เกิดขึ ้น

 จะถูกเปลี่ยนจากเงินสกุลตางประเทศมาเปน

 เงินบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ีวีซา 

 (VISA) เรียกเก็บเงินจากธนาคารฯ รวมกับคา

 ความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงสกุลเงิน ท้ังน้ี

 รวมกันไมเกินรอยละ 2.5 ของการใชจาย

 หรือเบิกถอนผานบัตร เดบิตในตางประเทศ

 ตอคร้ัง (โปรดศึกษา รายละเอียดในขอกำหนด

 และเง�อนไข การใชบัตร ขอ 23)

5. ผูถือบัตรตองรักษาบัตรและรหัสประจำบัตร

 (PIN) เปนความลับ ไมเปดเผยใหผูอ�นทราบ 

 หรือไมใหผูอ�นใชบัตร หรือใชรหัสแทน

การใช บัตรเดบิตของธนาคารยูโอบี 

ทานสมาชิก บัตรเดบิต สามารถใชบัตรเดบิตซ้ือ

สินคา และ/หรือบริการทั้งในประเทศ และตาง

ประเทศจากรานคา และ/หรือสถานบริการที่มี

เคร�องหมาย      โดยทุกครั้งที ่ทานใชบัตร

กรุณาปฏิบัติดังนี้

1. แสดงบัตรยูโอบี วีซา เดบิต หรือบัตรยูโอบี

 เดบิต วีแคร ของทานแกพนักงานเก็บเงิน

2. พนักงานจะบันทึกรายการซ้ือสินคา และ/หรือ

 บริการน้ันๆ ลงในใบบันทึกรายการ (Sales Slip)

3. พนักงานจะนำใบบันทึกรายการที่ระบุวันที่ 

 ราคาสินคามาใหทานเซ็นในชองลายเซ็น (โปรด

 ตรวจสอบความถูกตองกอนเซ็นช�อ และลาย

 เซ็นจะตองตรงกับท่ีเซ็นไวดานหลังบัตรทุกคร้ัง)

4. รอรับ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต หรือบัตรยูโอบี

 เดบิต วีแคร ของทานคืนจากพนักงาน และเก็บ

 สำเนาใบบันทึกรายการไวเปนหลักฐาน

5. โปรดตรวจดูอีกคร้ังวาบัตรท่ีไดรับคืนมาเปน

 ของทานจริง

6. อยา! เซ็นช�อลงในใบบันทึกรายการ โดยไมมี

 การระบุจำนวนเงินเด็ดขาด

7. การชำระคาสินคาหรือบริการผานรานคา

 ออนไลน การซื้อสินคา/บริการโดยการสั่ง

 คำส่ังออนไลนโดยวิธีการแจงขอมูลเก่ียวกับ

 บัตรเดบิต (ไมวาจะมีการใชบริการ Verified by

 VISA หรือไมก็ตาม) มีวิธีการและเง�อนไขคือ

 ผูถือบัตรแจงขอมูลสวนตัวไดแกหมายเลข

 บัตรเดบิต หมายเลข CVV หรือ CVC ช�อสกุล

 ผูถือบัตรวันหมดอายุและ/หรือรหัสผาน

 OTP เพ�อใหรานคายอมรับบัตรเดบิตและ

 ทำการเรียกเก็บเงินน้ันเปนวิธีการท่ียอมรับได

 และมีผลผูกพันผูถือบัตร โดยตกลงใหถือวา

 เปนเอกสารการส่ังซ้ือสินคาและ/หรือการขอใช

 บริการท่ีรานคาจัดข้ึน หรือเปนเอกสารหลักฐาน       
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วิธีการใชบริการยูโอบี โฟนแบงกกิ้ง

• เลือกทำรายการดวยตนเอง เพียงทานกด

 หมายเลขโทรศัพท 0 2285 1555 ตามดวย

 หมายเลขบัญชี บัตรยูโอบี วีซา เดบิต และ

 รหัสโทรศัพท (T-PIN :Telephone Personal 

 Identification Number) ทานจะสามารถ

 สอบถามขอมูล หรือทำรายการบัตรไดดวย

 ตนเอง โดยไมตองรอสายเพ�อคุยกับเจาหนาท่ี

 และขอมูลทุกอยางของทานจะเปนความลับ

 เสมอ ดวยรหัส T-PIN ซ่ึงเปนรหัสลับเฉพาะ

 ของทาน เพียงทานฟงและกดหมายเลขตาม

 คำแนะนำตามขั้นตอนเทานั้น ทานก็จะไดรับ

 ขอมูลรายการที่ตองการ

• เลือกใชบริการผานเจาหนาที่ศูนยบริการ

 ลูกคาธนาคารยูโอบี

 ทานสามารถติดตอเจาหนาที่ศูนยบริการ

 ลูกคาธนาคารยูโอบี เพ�อสอบถามรายละเอียด

 เพ่ิมเติม โดยกดปุม 0 (ศูนย) ไดตลอด 24 ช่ัวโมง

UOB Personal Internet Banking / 

UOB Mobile Banking

UOB Personal Internet Banking

ชวยใหการทำธุรกรรมทางการเงินดวยตัวเอง

สะดวกยิ่งขึ้น เพียง login ที่ www.uob.co.th

ทุกที่ ทุกเวลา

• ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ ในบัญชีของ

 คุณที่มีกับธนาคาร ไดเรียลไทม

• Smart Click โอนเงินไปยังบัญชียูโอบีหรือ

 บัญชีตางธนาคารไดพรอมกันสูงสุด 5 บัญชี

• Flexi Limits บริการเพิ่ม-ลด วงเงินโอนและ

 วงเงินชำระคาสินคาและบริการตามความตองการ

• UniAlerts แจงเตือนการทำธุรกรรมผาน

 SMS หรืออีเมล

UOB Mobile ฺBanking

แอปพลิเคชันที่จะทำใหชีวิตของคุณงายขึ้น ทั้ง

การโอนเงิน จายบิล คนหาโปรโมชั่นบัตรยูโอบี

และบริการอ�นๆ เปนไปไดอยางสะดวกสบาย

ทุกที่ ทุกเวลา เพียงใชรหัสประจำตัวและรหัส

ผานชุดเดียวกับ UOB Personal Internet

Banking ดาวนโหลดไดทาง App Store หรือ

Google Play

บริการยูโอบี โฟนแบงกกิ้ง

บริการธนาคารทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง

ยูโอบี โฟนแบงกก้ิง 0 2285 1555 บริการตอบ

รับอัตโนมัติทางโทรศัพท ตลอด 24 ชั่วโมง 

ทุกวัน ชวยใหทานใชบริการของธนาคารยูโอบี 

อยางสะดวกสบาย ประหยัดเวลา และคาใชจาย

ในการเดินทางไปสาขา ทานสามารถสอบถาม

ขอมูลบัตรเดบิต โอนเงินระหวางบัญชี และ

บริการตางๆ ดวยตนเองผานระบบสอบถาม

ขอมูลอัตโนมัติทางโทรศัพท

รายการตางๆ ที่สามารถใช ในบริการสอบถาม

ขอมูลผานระบบยูโอบี โฟนแบงกกิ้ง

• ขอมูลเกี่ยวกับการสมัครสมาชิกบัตร

• แจงอายัดบัตร / บัตรหาย / ออกบัตรใหม

• ปรับลดหรือปด วงเงินชำระคาสินคา และ

 บริการผานบัตรเดบิต

• บริการ และอภิสิทธิ์พิเศษ

การขอรหัสโทรศัพท (T-PIN : Telephone 

Personal Identification Number)

ทานสามารถขอรหัสโทรศัพท

(T-PIN : Telephone Personal Identification

Number) ไดท่ีสาขาของธนาคารยูโอบีทุกแหง

ทั่วประเทศ

 การหักเงินที่ธนาคารจัดทำขึ้น สำหรับการ

 ใชบัตรเดบิตนี้ที่ถูกตองสมบูรณ และมีผล

 ผูกพันผูถือบัตรโดยไมจำเปนตองลงลายมือช�อ

 ของผูถือบัตรในเอกสารใดๆ แตอยางใด
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ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบัตร

ในการเบิกถอนเงินสด โอนเงินสอบถามยอด

คงเหลือในบัญชี และเปลี่ยนรหัสประจำบัตร

ผานเคร�องเอทีเอ็ม ของธนาคารยูโอบี จำกัด

(มหาชน) และ / หรือประกอบลายมือช�อผูถือ

บัตรในการชำระคาสินคา/บริการตามรานคา

และ/หรือสถานบริการในโครงการ การชำระคาสินคา

หรือบริการผานรานคาออนไลน โดยท้ังหมด

จะอยูภายใตเง�อนไข และขอกำหนด ดังตอไปนี้

1. การขอใชบริการบัตรเดบิต ผูถือบัตรจะตอง

 เปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยกับธนาคาร โดย

 ตองเปนบัญชีที่เปดในนามบุคคลธรรมดา

 เทานั้น และกรอกแบบคำขอใชบริการบัตร

 เดบิตอยางละเอียดชัดเจน พรอมทั้งชำระคา

 ธรรมเนียมในการขอมีบัตรเดบิตตามอัตรา

 ที่ธนาคาร ประกาศในแตละขณะ

 1.1 ผูถือบัตรหลัก 1 บัตร ขอใชบัตรกับ

      บัญชีเงินฝากออมทรัพยเปนบัญชีหลัก

        ได 1 บัญชี และใชบัญชีเงินฝากออม

  ทรัพย หรือกระแสรายวันเปนบัญชีเสริม

  ไดอีก 1 บัญชี โดยเจาของบัญชีตอง

  เปนบุคคลเดียวกัน

   1.2 ผูถือบัตรหลัก 1 บัตร ขอทำบัตรเสริม

  ไดไมเกิน 3 บัตร ยกเวน ”บัตรยูโอบี วีซา

  เดบิต วีแคร/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

  เอ็กซตรา/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

  อันลิมิต/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

  เอ็กซตรา อันลิมิต/ บัตรยูโอบี เดบิต

  สำหรับบัญชีเงินเดือน “ไลทเพยโรล”

  และ “อันลิมิตเพยโรล” ผูถือบัตรหลัก

  เปดไดเพียง 1 บัตร ไมสามารถขอทำ

  บัตรเสริมใดๆ ได

หมายเหตุ :

บัตรหลัก หมายถึง บัตรเดบิตที่เจาของบัญชี

ขอใหธนาคาร ออกบัตร เพ�อใชกับบัญชีที ่

กำหนดเปนบัญชีหลัก และ/หรือ บัญชีเสริม

บัตรเสริม หมายถึง บัตรเดบิตท่ีผูถือบัตรหลัก

ขอใหธนาคารออกเพิ่ม เพ�อใชกับบัญชีหลัก 

และ/หรือ บัญชีเสริม 

บัญชีหลัก หมายถึง บัญชีออมทรัพยที่ผูถือ

บัตรหลักกำหนดใหเปนบัญชีแรกท่ีจะใชบัตรเดบิต

บัญชีเสริม หมายถึง บัญชีออมทรัพย หรือ

กระแสรายวันที่ผู ถือบัตรหลักกำหนดใหเปน

บัญชีท่ีสอง เพ�อใชบัตรเดบิต ผูถือบัตรสามารถ

ปรับเพ่ิมวงเงินไดไมเกินวงเงินสูงสุดและสามารถ

ปรับลดวงเงินได

2. มาตรการความปลอดภัย ธนาคาร จะมอบ

 บัตรและออกรหัสประจำตัว (“รหัส” PIN) 

 ใหแกผูถือบัตร ซึ่งผูถือบัตรสามารถแกไข

 เปลี่ยนแปลงรหัสดังกลาวตอไปในแตละขณะ

 ได ด วยตนเองตามขั ้นตอนและวิธ ีการที ่

 ธนาคาร กำหนด ทั้งนี้ผู ถือบัตรตองลง

 ลายมือช�อในชองดานหลังบัตร โดยผูถือ

 บัตรตองไมเก็บรหัสประจำตัวไวกับบัตรหรือ

 ในประการท่ีบุคคลอ�นอาจนำไปใชรวมกับบัตร

 ได และตองเก็บรักษารหัสดังกลาวเปนความ

 ลับเฉพาะตนเทานั้น ไมเปดเผยกับผูใดโดย

 เด็ดขาด และผูถือบัตรตองไมยินยอม อนุญาต

 หรือนำบัตรเดบิตไปใหบุคคลอ�นใช ในกรณี

 ที่มีบุคคลอ�นไดมาซึ่งบัตรเดบิตของผูถือ

 บัตรและลวงรูรหัสประจำตัวที่ ใชควบคูกับ

 บัตรจะดวยวิธีการหรือดวยสาเหตุใดก็ตาม 

 เม�อไดมีการนำบัตรเดบิต ไปใช และธนาคาร 

 ไดใหบริการโดยสุจริต ตามข้ันตอนวิธีการใน

 การใหบริการของธนาคารแลวใหถือวาการ

 ใหบริการดังกลาวเปนการกระทำโดยชอบ และ

 ธนาคารไมตองรับผิดชอบตอความเสีย 

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

อันลิมิตพลัส/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร/

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา/ บัตรยูโอบี

วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต/ บัตรยูโอบี เดบิต

สำหรับบัญชีเงินเดือน “ไลทเพยโรล” และ 

“อันลิมิตเพยโรล” (ซ่ึงตอไปน้ีเรียกวา “บัตรเดบิต”)

เปนบัตรที่ออกโดยธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

(ซึ่งตอไปนี้เรียกวา“ธนาคาร”) เพ�อใชประกอบ

รหัสประจำตัวบัตรของผูถือบัตรหลัก และผูถือ

บัตรเสริม (ซ่ึงตอไปน้ีเรียกรวมกันวา “ผูถือบัตร”)
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ธนาคารยูโอบีท่ีโทรศัพทหมายเลข 0 2285 1555

ตลอด 24 ชั่วโมง เพ�อปองกันไมใหผูอ�นนำ

ไปใชและ เพ�อที่ธนาคารจะไดทำการออกบัตร

ใหมใหโดยผูถือบัตรตองเสียคาใชจายในการ

ออกบัตรเดบิตใหมตามอัตราท่ีธนาคารประกาศ

กำหนด ในแตละขณะ

หมายเหตุ: การแจงอายัดบัตรจะตองแจง

โดยผูถือบัตรเทานั้น

 หายหรือสูญหายใดๆ อันเน�องมาจากการที่

 ธนาคารไดใหบริการตามคำสั่งที่ ไดรับนั้น

 ไมวาบุคคลนั ้นจะไดรับความยินยอมจาก

 ผูถือบัตรหรือไมก็ตาม เม�อเกิดการใชบริการ

 เชนวานี ้ ผูถือบัตรตกลงถือเสมือนหนึ่ง

 ผูถือบัตรไดใชบริการดวยตนเองและยินยอม

 รับผิดชอบทุกประการ

การออกบัตรใหม/ ขอมีบัตรใหม

3. ผูถือบัตรตกลงใหธนาคารออกบัตรใหม 

 เพ�อใหมีผลใชไดในทันทีที่บัตรเดบิตเกาหมด

 อายุ โดยบัตรเดบิต ที่ทานไดรับมีอายุบัตร 

 5 ป นับจากวันที่ออกบัตร ธนาคารจะเรียก

 เก็บคาธรรมเนียมเปนรายป หรือทุกสองป 

 ตามประเภทของบัตรนั้น โดยจะระบุในใบแจง

 ยอดบัญชี ท้ังน้ี ธนาคารจะจัดสงบัตรตออายุ

 ใบใหมใหทานลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห

 กอนบัตรเกาจะหมดอายุ เม�อบัตรเกาหมด

 อายุแลวขอใหทานทำลายบัตรเกาทันที 

4. กรณีท่ีทานมีบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย

 ที่ไมเคล�อนไหวตั้งแต 1 ปขึ้นไป ธนาคาร จะ

 ไมจัดสงบัตรตออายุใบใหมใหทานโดยอัตโนมัติ 

 ดังน้ัน หากทานประสงคท่ีจะใชบัตรเดบิตของ

 ธนาคารยูโอบี ตอไป กรุณาติดตอสาขาเจา

 ของบัญชี เพ�อดำเนินการตามระเบียบและวิธี

 ปฏิบัติของธนาคาร โดยทานสามารถขอทำ 

 บัตรเดบิตใบใหม และจะไดรับบัตรเดบิตของ

 ธนาคารใบใหมภายใน 2 สัปดาห ยกเวนกรณี

 บัตรเดบิต ไลท เพยโรล และ อันลิมิต เพยโรล 

 ธนาคารจะออกบัตรใหม ใหเฉพาะลูกคาที ่

 ยังคงใชบริการบัญชีเงินเดือนกับธนาคาร

 เทานั้น

5. กรณีท่ีไมมีการออกบัตรเดบิตใหม ผูถือบัตร

 สามารถใชบัตรเดบิตจนถึงวันที่บัตรเดบิต

 หมดอายุตามที ่กำหนดไวบนบัตรเดบิต

 แตละบัตร

6. กรณีบัตรสูญหาย บัตรถูกขโมย บัตรชำรุด 

 หรือทานตองการเปลี่ยนช�อนามสกุล หรือ

 ลายเซ็น ทานสามารถโทรแจงอายัดบัตรไดท่ี

 สาขาของธนาคารหรือศูนยบริการลูกคา

ประเภทบริการ :

ถอนเงิน

•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา

•  จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: วันทำการปกติและวันหยุด ไมเกิน 

 100,000 บาทตอวัน จำกัดการถอนเงิน

โอนเงินภายในบัตรเดียวกัน

•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา

เง�อนไขการใหบริการ

7. ธนาคารจะใหบริการ ภายใตเง�อนไขการให

 บริการเก่ียวกับ วันและเวลาท่ีใหบริการ/จำนวน

 คร้ัง/ จำนวนเงินสูงสุดท่ีใหบริการไดในแตละ

 วัน/ กำหนดระยะเวลาที่คาดวาจะดำเนินการ

 โอนเงินจนเสร็จสมบูรณ ดังนี้

7.1 เคร�องเอทีเอ็มของธนาคาร

 ไมเกิน 5 ครั้งตอวัน

  *ถอนเปนจำนวนเงินที่เปนหลักรอยเทานั้น

 *ถอนไดจากท้ังบัญชีหลัก (บัญชีออมทรัพย)

  และบัญชีเสริม (บัญชีออมทรัพย หรือ

  บัญชีกระแสรายวัน)

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ
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•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: คร้ังละไมเกิน 50,000 บาท และไมเกิน

 300,000 บาท ตอวัน ไมจำกัดจำนวนครั้ง

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

  ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ 

•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา 

โอนรายยอยระหวางธนาคาร โอนไปยัง

บัญชีเงินฝากตางธนาคาร (ORFT)

ชำระคาสินคาและบริการสูงสุด (Bill Payment)

7.2 ผานเคร�องเอทีเอ็มของธนาคารอ�น:

  เปนไปตามขอกำหนดและเง�อนไขของ

    เคร�องเอทีเอ็ม ของธนาคารนั้นๆ

7.3  ผานรานคา เฉพาะรานคาและสถานบริการ

   ที่มีเคร�องหมาย      เทานั้น

ประเภทบริการ :

ชำระคาสินคาและบริการ แทนเงินสด ณ รานคา

ที่รับบัตร วีซา หรือผานรานคาออนไลน

•  วัน-เวลาท่ีใหบริการ: ตามวันและเวลาทำการ

 ของรานคาที่รับบัตรหรือรานคาออนไลน

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: ไมจำกัดจำนวนคร้ัง วงเงินรวมสูงสุด

 ไมเกิน 100,000 บาทตอวัน 

 *ยอดคาใชจายจะถูกหักออกจากบัญชีหลัก 

(บัญชีออมทรัพย) เทานั้น 

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่ไดรับหลักฐานแสดงการใชบัตรเดบิต 

(Sales Slip) ซึ่งผูถือบัตรจะตองลงลายมือ

ช�อผูถือบัตร ที่ถูกตองกำกับลงในหลักฐาน

แสดงการใชบัตรเดบิต (Sales Slip) แทนการ

ชำระเงินสด หรือทันทีที่ลูกคายืนยันความ

 สมบูรณของการทำรายการชำระคาสินคา/บริการ

 กรณีชำระคาสินคา/บริการผานรานคาออนไลน

•  วัน-เวลาที่ใหบริการ: ตลอด 24 ชั่วโมงเวน

 แตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะเวลา

 ที่จะไดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายหนา

• จำนวนครั ้งสูงสุดที ่ ใหบริการแตละวัน:

 จำกัดสูงสุดไมเกิน 2  ครั้งตอวัน

สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: สูงสุดไมเกิน 500,000 บาท ตอบิล 

 ตอวัน จำกัดสูงสุดไมเกิน 10 บิลตอวัน

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ

โอนไปยังบัญชีเงินฝากของบุคคลที่สามภายใน

ธนาคาร

•  วัน-เวลา ที่ ใหบริการ:  ตลอด 24 ชั่วโมง

 เวนแตมีเหตุขัดของชั่วคราว หรือตามระยะ

 เวลาท่ีจะไดมีการเปล่ียนแปลงตอไปในภายหนา

•  จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: ไมเกิน 10 ครั้ง ตอวัน (นับรวม

 กับโอนเงิน ภายในบัตรเดียวกัน) สูงสุดไมเกิน

 300,000 บาทตอวัน

•  ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: ไมเกิน 10 คร้ัง ตอวัน (นับรวมกับ

 โอนไปยังบัญชีเงินฝากของบุคคลที่สาม

 ภายในธนาคาร) ไมจำกัดจำนวนเงินตอวัน

 สามารถโอนเปนเศษสตางคได

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่เคร�องเอทีเอ็ม ยืนยันความสมบูรณ

 ของการทำรายการ 
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•  วัน-เวลาท่ีใหบริการ: ตามวันและเวลาทำการ

 ของรานคาที่รับบัตรหรือรานคาออนไลน

• จำนวนครั้งและยอดเงินสูงสุดที่ ใหบริการ

 แตละวัน: ไมจำกัดจำนวนคร้ัง วงเงินรวมสูงสุด

 ไมเกิน 100,000 บาทตอวัน 

 *ยอดคาใชจายจะถูกหักออกจากบัญชีหลัก 

(บัญชีออมทรัพย) เทานั้น 

• ระยะเวลาท่ีคาดวาดำเนินการตามคำส่ังสมบูรณ:

 ทันทีที่ไดรับหลักฐานแสดงการใชบัตรเดบิต 

(Sales Slip) ซึ่งผูถือบัตรจะตองลงลายมือ

ช�อผูถือบัตร ที่ถูกตองกำกับลงในหลักฐาน

แสดงการใชบัตรเดบิต (Sales Slip) แทนการ

ชำระเงินสด หรือทันทีที่ลูกคายืนยันความ

 สมบูรณของการทำรายการชำระคาสินคา/บริการ

 กรณีชำระคาสินคา/บริการผานรานคาออนไลน

7.4 การถอนเงินสด โอนเงิน และใชบัตรชำระ

 คาสินคา/บริการ ผูถือบัตรตกลงให

 ธนาคารหักเงินจากบัญชีตามวัน วัน

 ท่ีใชบริการ ถึงแมวาในขณะท่ีกระทำการ

 ดังกลาวไดลวงเลยเวลาทำการปกติของ

 ธนาคารพาณิชยในวันนั้นไปแลวก็ตาม

7.5  การที่ผูถือบัตรแสดงความประสงคขอ

 ใชบัตรเพ�อสั่งซื้อสินคา หรือบริการ

 ผานบัตร โดยเพียงการแจงหมายเลข

 บัตรดวยวาจา หรือลายลักษณอักษร 

 ใหผูขายสินคาหรือผูใหบริการเรียกเก็บ

 เงินจากธนาคาร ผูถือบัตรตกลงวา

 เอกสารท่ีสถานท่ีรับบัตรจัดทำข้ึน แสดง

 การใชบ ัตรของผู ถ ือบัตร ซึ ่งระบุ

 หมายเลขบัตรถูกตองโดยมิตองมีลาย

 มือช�อผูถือบัตรกำกับ ก็สามารถใชเปน

 หลักฐานที่ถูกตอง ผูกพันผูถือบัตร

 ที่จะตองชำระหนี้คืนใหแกธนาคารตาม

 ขอตกลงนี้

7.6  ธนาคารยินยอมใหผูถือบัตรนำบัตร

 เดบิตไปใชในการถอนเงิน/โอนเงิน/ชำระ

 คาสินคา/บริการของรานคา/การชำระ

 คาสินคาหรือบริการผานรานคาออนไลน

 และ/หรือสถานบริการในโครงการตาม

 ระเบียบของธนาคาร ซึ่งผูถือบัตรได

 รับทราบและตกลงยินยอมปฏิบัติตามระเบียบ

 เก่ียวกับการใชบัตรเดบิตท่ีมีอยูปจจุบัน 

 และท่ีจะมีข้ึนตอไปภายหนาตามท่ีธนาคาร 

 ไดแจงใหผูถือบัตรทราบ

คาธรรมเนียม/ คาบริการ

8. ผูถือบัตร/ หรือเจาของบัญชี ตกลงชำระ

 คาธรรมเนียมการใชบริการบัตรเดบิต เชน 

 การขอมีบัตรคร้ังแรก คาบริการรายป การ

 ขอบัตรใหม การขอใชบัญชีเสริม การทำราย

 การเบิกถอนเงินสดขามประเทศ การขอรหัส

 ใหมเพ�อทดแทนรหัสเดิม การขอตรวจสอบ

 รายการ คาความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลง

 สกุลเงินตามอัตราท่ีธนาคารประกาศกำหนด

 ในแตละขณะ โดยผูถือบัตร/ หรือเจาของบัญชี

 ตกลงยินยอมใหธนาคารหักเงินในบัญชี

 เงินฝากท่ีใชกับบัตรเดบิตน้ี เพ�อชำระคาธรรม

 เนียมและคาบริการตางๆ ท่ีเก่ียวกับบัตรเดบิต 

 และ/หรือการใชบริการผานบัตร ตามจำนวน

 และกำหนดเวลาที ่ธนาคารกำหนดไดเปน

 ระยะๆ ไดตลอดเวลา เพ�อชำระคาธรรมเนียม

 ดังกลาว จนกวาธนาคารจะไดรับชำระเงินคา

 ธรรมเนียมครบถวน หากผูถือบัตรไมยินยอม

 หรือคัดคานการเรียกเก็บคาธรรมเนียมใดๆ 

 ที่มีขึ้นในภายหนา เจาของบัญชียินยอมให

 ธนาคาร ระงับ/ หรือยกเลิกการใชบัตร

 เดบิต ไดทันที โดยจะแจงใหผูถือบัตรทราบ

 ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน

9. คาธรรมเนียมของบัตรแตละประเภทอาจแตก

 ตางกันเน�องจากสิทธิประโยชนของบัตรท่ีแตก

 ตางกัน โปรดตรวจสอบคาธรรมเนียมและ

 สิทธิประโยชนของบัตรแตละประเภทไดท่ีเว็บไซต

 ของธนาคาร www.uob.co.thและประกาศ

 ของธนาคารท่ีแสดงไวตามสาขาตางๆ

เอกสารหลักฐานการทำรายการผานเคร�อง

เอทีเอ็ม และ หรือ/เคร�องใหบริการอ�นใดที่

สามารถใหบริการแกผูถือบัตร

10. สำหรับรายการถอนเงินผูถือบัตรสามารถ

  เลือกรับใบบันทึกรายการไดถาตองการ ใน

  กรณีท่ีใบบันทึกรายการหมด เคร�องจะแจง

  ใหผูถือบัตรทราบ ผูถือบัตรสามารถใช

  บริการไดโดยไมไดรับใบบันทึกรายการ โดย

  ผูถือบัตรสามารถตรวจสอบการทำราย

  การไดจากเจาหนาที่ศูนยบริการลูกคาของ

  ธนาคาร หรือตรวจสอบไดจากยอดคง

  เหลือในสมุดบัญชีเงินฝาก ยกเวนการทำ

  รายการโอนเงินและชำระคาสินคา/บริการ 

  กรณีใบบันทึกรายการหมดเคร�องจะไมยิน

  ยอมใหลูกคาทำรายการดังกลาวเอกสาร

  หลักฐานการใชบัตรเดบิตชำระคาสินคา/

  บริการ ผูถือบัตรจะตองแสดงและสงมอบ

  บัตรใหสถานท่ีรับบัตร เพ�อจัดทำหลักฐาน

  แสดงการใชบัตร (Sales Slip) และลงนาม

  ในหลักฐานนั้นตามแบบที่ธนาคารกำหนด

  ทุกคร้ัง สำหรับการชำระคาสินคา/บริการ
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  ผานรานคาออนไลน ลูกคาจะตองยืนยัน

  ความสมบูรณของการทำรายการ

  และลูกคาควรเก็บหลักฐานการทำ

  รายการดังกลาวไวเพ�ออางอิงตรวจสอบ

11. การแจงยอดบัญชี

 11.1 ธนาคารจะสงใบแจงยอดบัญชีราย

  การที่เกิดจากการใชบัตรเดบิตเพ�อ

  ชำระคาสินคา/บริการใหแกผูถือบัตร

  เปนรายเดือน กรณีที ่มีบัตรเสริม 

  รายละเอียดและยอดใชจายจากบัตร

  เสริมจะปรากฏอยูในใบแจงยอดบัญชี

  หลัก แตจะแยกไวสวนหน่ึง เพ�อความ

  ชัดเจนของรายการท่ีใชวารายการใด

  เกิดจากการใชบัตรหลัก รายการใด

  เกิดจากการใชบัตรเสริม นอกจากนี้

  ขอใหทานตรวจสอบเพ�อใหแนใจวา

  รานคาไดบันทึกรายการใชจายเพียง

  ครั้งเดียวเทานั้น

 11.2 ในกรณีที่ผูถือบัตรตรวจสอบพบวา

  มีรายการใดไมถูกตอง ผูถือบัตรตอง

  ทำหนงสือพรอมหลักฐานแจงมายัง

  ธนาคารโดยเร็วหรืออยางชาไมเกิน

  10 วัน หลังจากวันท่ีไดรับใบแจงยอด

  บัญชีรายการท่ีเกิดจากการใชบัตรเดบิต

  หลังจากพนกำหนด 10 วันดังกลาวแลว

  ถาผูถือบัตรมีพยานหลักฐานยืนยันวา

  (ก) รายการดังกลาวมิใชเปนรายการ

  ที่ผูถือบัตรเปนผูทำขึ้นเองก็ดี หรือ

  (ข) รานคามิไดสงมอบสินคา/บริการ

  ตามกำหนดเวลาที่ตกลงกันก็ดีหรือ

  สินคา/บริการ ที่สงมอบนั้นมีความ

  ชำรุดบกพรองเปนประการใดก็ดี หรือ

  (ค) มีการรอนสิทธิ์เปนประการใดก็ดี

  อันผิดแผกแตกตางไปจากท่ีไดตกลง

  ทำการซื้อขายกันโดยไมไดเปนความ

  ผิดพลาดหรือความบกพรองของ

  ผูถือบัตรเอง ผูถือบัตรอาจแจงเหตุ

  ดังกลาวใหธนาคารทราบภายใน 60 วัน

  นับตั้งแตวันที่ไดรับใบแจงยอดบัญชี

 

12. ในกรณีท่ีผูถือบัตรไมไดรับใบแจงยอดบัญชี

 บัตรเดบิตในแตละเดือน ผูถือบัตรตองติด

 ตอธนาคาร ผานศูนยบริการลูกคาของ

 ธนาคาร การเปลี่ยนแปลงที่อยู  สถานที่

 ติดตอ หรือหมายเลขโทรศัพท กรณีท่ีทาน

 ตองการเปลี่ยนที่อยู สถานที่ติดตอ หรือ

 หมายเลขโทรศัพท ทานสามารถโทรแจงได

 ที่ศูนยบริการลูกคาธนาคารยูโอบี ที่หมาย

 เลขโทรศัพท 0 2285 1555

การระงับ/ การอายัดการใชบัตร

13. กรณีที่บัตรสูญหาย หรือถูกขโมย หรือ

  เหตุอ�นใดก็ตาม ผูถือบัตรจะตองแจงอายัด

  ขอระงับการใชบัตรชั่วคราว หรือยกเลิก

  การใชบัตร (แลวแตกรณี) โดยทันที โดยแจง

  ใหธนาคารทราบผานบริการ UOB Call

  การใชบัตรเดบิตน้ันเพ�อขอใหเรียกเงิน

  ที่ชำระแกรานคาคืนมาใหผูถือบัตร

  ในฐานะท่ีทำการดังกลาวแทนผูถือบัตร

  ถารานคาไมยินยอมคืนให ธนาคารก็

  จะแจงใหผูถือบัตรทราบ เพ�อผูถือบัตร

  จะไดใชสิทธิ์ทวงถามจากรานคาเอง

  หรือดำเนินการอ�นๆ ตามกฎหมาย

  ตอรานคาเองตอไปในการแจงเหตุ

  ดังกลาวใหธนาคารทราบน้ัน ผูถือบัตร

  ตองใหขอมูลเปนลายลักษณอักษร

  ดังตอไปนี้แกธนาคาร

          • วันและเวลาของรายการที่เกิดขอ

    ผิดพลาด

  • สถานที่ตั้งของเคร�องเอทีเอ็มที่ใช

    บริการ ในกรณีท่ีใชบัตรเดบิตเบิกถอน

    เงินสดจากเคร�องเอทีเอ็ม

  • สถานท่ีต้ังและช�อรานคา หรือสถาน

    บริการท่ีใชบัตรเดบิตชำระคาสินคา/

    บริการ

  • เลขท่ีบัญชีเงินฝากท่ีควบคูบัตรเดบิต

  • เลขที่บัตรเดบิต

  • ประเภทของรายการท่ีกระทำแลวเกิด

    ขอผิดพลาด

  • จำนวนเงินที่เกิดขอผิดพลาด

  • ช�อและสถานท่ีติดตอของผูถือบัตร
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   Center หรือโดยเคร�องมือส�อสารอยาง

  อ�นซึ่งสามารถโตตอบกับเจาหนาที ่ของ

  ธนาคารได หรือแจงเปนลายลักษณอักษร

  ผานสาขาของธนาคาร โดยธนาคาร 

  จะดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 5 นาที หลัง

  จากที่ไดรับแจงจากผูถือบัตรหรือจากผูมี

  ความสัมพันธใกลชิดกับผูถือบัตรเฉพาะใน

 กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินและจำเปนถึงขนาดที่นา

 เปนหวงวานาจะเกิดความเสียหายจากการ

 กระทำของบุคคลที่ 3 ได เม�อธนาคารได

 รับแจงแลว พนักงานธนาคารระดับผูจัด

 การแผนกหรือเทียบเทาจะทำการตรวจสอบ

 กรณีที่แจงตามสมควร และใชดุลยพินิจวา

 สมควรอายัดการใชบัตรไวเปนการช่ัวคราว

 เปนหวงเวลาสั้นยาวเพียงใดภายใตเง�อนไข

 อยางใดหรือไม ผูถือบัตรตกลงรับผิดชอบ

 ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตลอดในชวงเวลา

 กอน และในขณะที่บัตรจะถูกอายัด ระงับ

 หรือยกเลิกการใช จนกวาธนาคารจะยืน

 ยันวา การอายัด ระงับการใชบัตรเสร็จส้ิน

 สมบูรณ ผูถือบัตรจะไมตองรับผิดชอบใน

 ความเสียหายที่เกิดขึ้นหลังจากธนาคาร 

 ยืนยันเสร็จส้ินข้ันตอนการอายัด และ/หรือ

 ไดยืนยันการระงับการใชบัตรแลว อยางไร

 ก็ตาม หากผูถือบัตรเปนผูใชบัตรนั้นเอง 

 หรือมีสวนประมาทเลินเลออยางรายแรง

 หรือนำตนเขาเส่ียงภัย ในพฤติการณ หรือ

 สถานท่ี หรือกับบุคคลท่ีไมนาไววางใจ หรือ

 รูเห็นในการใชบัตรโดยทุจริตหรือเหตุอ�นใด

 ท่ีธนาคารสามารถพิสูจนไดวาเปนการใชบัตร

 โดยผูถือบัตร หรือโดยความรูเห็นหรือ

 ความประมาทเลินเลออยางรายแรงของ

 ผูถือบัตร ผูถือบัตรจะถือเอาเหตุท่ีไดแจง

 อายัด หรือระงับการใชบัตรแลวเปนเหตุให

 ธนาคาร ตองรับผิดชอบความเสียหายที่

 เกิดขึ ้นทั ้งกอนและ/ภายหลังการอายัด

 และ/หรือระงับการใชบัตรแลวมิได

14. การใชบริการผานเคร�องเอทีเอ็ม ของ

 ธนาคาร หากผูถือบัตรปอนหมายเลขรหัส

 ประจำตัวผิด 3 คร้ังติดตอกัน ระบบจะระงับ

 การใชบัตรและเคร�องจะคืนบัตรใหทันที และ

 หากผูถือบัตรตองการใชบัตรตอไป จะตอง

 ดำเนินการแจงความประสงคดังกลาวให

 ธนาคารทราบเปนลายลักษณอักษรผาน

 สาขาธนาคารและปฏิบัติตามหลักเกณฑ

 อ�นๆ ที่ธนาคารกำหนดใหครบถวน กรณี

 ใชบริการผานเคร�องเอทีเอ็มของธนาคารอ�น 

 ใหเปนไปตามขอกำหนดของธนาคารนั้นๆ

15. ธนาคารมีสิทธิ์ ยึด ระงับ เรียกคืน และ/

 หรือพักการใชบัตรเดบิตเปนการชั่วคราว

 หรือถาวรไดท ันที เม �อผู ถ ือบัตรขาด

 คุณสมบัติการเปนสมาชิกบัตรเดบิต หรือ

 ปฏิบัติผิดขอตกลงหรือเง�อนไขขอใด

 ขอหนึ่ง หรือเกิดเหตุกรณีใดกรณีหนึ่ง

 ดังตอไปนี้

  15.1 เม�อผูถือบัตรเสียชีวิตหรือสาบสูญ

  15.2  เม�อผูถือบัตรมีหนี้สินลนพนตัว

  หรือถูกย�นคำรองขอใหเปนบุคคล

  ลมละลาย ถูกย�นคำฟองคดีแพงหรือ

  คดีอาญา

  15.3 เม�อผูถือบัตรถูกดำเนินคดีซ่ึงอาจสง

  ผลกระทบตอทรัพยสินถูกคุมขัง กักขัง

  จำคุก ถูกยึดอายัดทรัพย ถูกพิทักษ

  ทรัพย ถูกฟนฟูกิจการ หรือมีคำสั่ง

  ที่มีผลตอการประกอบอาชีพหรือมี

  ผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติ

  ตามสัญญาท่ีมีกับธนาคาร เปนตน

  15.4 เม�อผู ถือบัตรมีภูมิลำเนาอยู นอก

  อาณาจักรไทย

  15.5 เม�อไมสามารถติดตอกับผูถือบัตร

  ตามที่อยู หรือสถานที่ทำงานหรือ

  สถานที่ติดตอที่ผูถือบัตรไดใหไวกับ

  ธนาคาร

  15.6 เม�อมีการใชบัตรเดบิตเกินกวาจำนวน

       เงินที่คงเหลือในบัญชีหลัก และ/หรือ

  บัญชีเสริม

 15.7 พฤติกรรมการใชบัตรไมสุจริต ทุจริต 

  หรือตรวจสอบพบขอมูล หรือเอกสาร
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ความรับผิดของธนาคารตอผูถือบัตร

16. ในกรณีท่ีธนาคาร ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตาม

 คำสั่ง และ/หรือการถอนเงินหรือโอนเงิน

 เปนเหตุใหผูถือบัตรไมไดรับบริการ และ/

 หรือรับเงิน หรือเกิดรายการโอนเงินจาก

 บัญชีโดยมิชอบ และไมใชความผิดของผูถือ

 บัตร หรือโดยที่ธนาคารยังมิไดสงมอบ

 บัตรเดบิต และ/หรือรหัสประจำตัว เพ�อ

 ใหเปนเคร�องมือในการถอนเงินหรือโอนเงิน

 ใหแกผูถือบัตร ธนาคารตกลงรับผิดในความ

 เสียหายโดยตรงท่ีตามปกติยอมเกิดข้ึน เวน

 แตเหตุที่เกิดขึ้นไมใชความผิดของธนาคาร  

 เชน ยอดเงินท่ีใชไดในบัญชีไมพอ หรือบัญชี

 อยูระหวางดำเนินการทางกฎหมาย หรือมี

 พฤติการณตองสงสัยเก่ียวกับการใชบัญชี

 หรือมีการปฏิบัติผิดเง�อนไขหรือขอตกลง

 กับธนาคาร ธนาคารผูรับเงินไมสามารถนำ

 เงินเขาบัญชีไดไมวาดวยเหตุใด การปฏิเสธ

 การจายเงินโดยธนาคารผูรับเงินหรือตัว

 แทนธนาคาร อันเน�องมาจากกฎหมาย 

 ประกาศหรือคำสั่งของธนาคารในประเทศ

 ของผูรับเงิน ไดแจงเหตุขัดของใหผูถือบัตร

 ไดรับทราบกอนหรือขณะทำรายการแลว 

 หรือเปนเหตุสุดวิสัย เชนโทรศัพทเสีย ไฟฟา

 ดับ ระบบคอมพิวเตอรหรือการเช�อมโยง

 ขอมูลขัดของ ธนาคารจะระงับการใหบริการ 

 โดยมิจำตองแจงเตือนใหผูถือบัตรทราบ

 กอนแตอยางใด และผูถือบัตรตกลงจะไม

 เรียกรองคาเสียหายใดๆ จากการดำเนิน

 การดังกลาวทุกประการ โดยธนาคารจะคืน

 เงินใหแกผูถือบัตรโดยไมมีดอกเบ้ียหลังจาก

 ธนาคารไดรับแจงยืนยันจากตัวแทนธนาคาร

 วาไดคืนเงินใหธนาคารแลวเทาน้ัน โดยติดตอ

 ผูถือบัตร ณ ที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพท

 ระบุไวในคำขอมีบัตร และหากมีคาธรรมเนียม 

 คาใชจายใดๆเกิดขึ้น  ผูถือบัตรตกลงให

 ธนาคารหักคาธรรมเนียม คาใชจายดังกลาว

 ออกจากเงินที่คืนมานั้นไดทันทีทั้งจำนวน

 โดยมิตองแจงผูถือบัตรกอน และการคืนเงิน

 จะกระทำเปนสกลุเงินบาทหรือสกุลเงินท่ีโอน

 ออกไป ทั้งนี้ธนาคารจะแจงการดำเนินการ

 ดังกลาวใหผูถือบัตร/ หรือเจาของบัญชี

 ทราบภายหลังภายในระยะเวลาที่เหมาะสม

17. ธนาคารไมรับผิดชอบในความเสียหาย

 อันเกิดขึ้นเน�องจากบัตรเดบิตไมเปนที่ยอม

 รับของธนาคารอ�น รานคาหรือสถานที่รับ

 บัตร เน�องจากการระงับการอนุมัติใชบัตร

 บางรายการหรือเหตุสุดวิสัยอันเกิดจาก

 ระบบอิเล็กทรอนิกสหรือเครือขายขัดของ 

 รวมทั้งไมรับผิดชอบในขอตกลง หรือ

 เง�อนไขเก่ียวกับการจำหนายสินคาหรือการ

 ใหบริการซึ่งผูถือบัตรไดทำไวกับรานคา

 หรือสถานที่เหลานั้น

 

  หลักฐานใดๆ เปนเท็จ หรือปกปดขอ

  เท็จจริงที่ควรแจง ซึ่งรวมถึงการ

  ปลอมหรือใชเอกสารปลอม ปรากฏ

  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในการ

  ฉอฉล หรือทุจริต ซึ่งรวมถึงการ

  ปลอมและใชเอกสารปลอม ซึ่งเกี่ยว

  เน�องกับการใชบัตรเดบิต

 15.8 เม�อผูถือบัตรไมปฏิบัติตามขอตกลง 

  หลักเกณฑ และเง�อนไขในการใชบัตร

  เดบิต

 15.9 เม�อมีเหตุอันควรเช�อไดวาผูถือบัตร

  ประกอบอาชีพไมสุจริต ผิดกฎหมาย

  หรือขัดตอความสงบเรียบรอย หรือ

  ขัดตอศีลธรรมอันดี

 15.10 เม�อมีเหตุสุดวิสัย จลาจล สงคราม 

  ภัยพิบัติใดๆ ซึ่งเปนผลใหธนาคาร

  ตองระงับการใหบริการ

 15.11 เม�อปรากฏวามีการประกาศ กฎหมาย 

  ขอบังคับของหนวยราชการใดๆ อัน

  เปนผลใหการใชบัตรเดบิตตามขอ

  ตกลงน้ีเปนการอันไมชอบดวยกฎหมาย



28 29

ความรับผิดของผูถือบัตร

18. ผูถือบัตรยอมรับวาการถอนเงิน โอนเงิน 

 และใชบัตรชำระคาสินคา/ บริการ ซ่ึงไดกระทำ

 ไปโดยการใชบัตรเดบิตประกอบกับการใช

 รหัสประจำตัว หรือลายมือช�อของผูถือ

 บัตร เปนรายการที่ถูกตองสมบูรณ โดย

 ผูถือบัตรยินยอมรับผิดชอบในรายการ 

 และเปนหนาที่ของผูถือบัตรที่ตองนำสมุด

 เงินฝาก (ในกรณีเปนเงินฝากออมทรัพย) 

 มาย�นตอธนาคาร เพ�อบันทึกรายการลงใน

 สมุดคูฝาก โดยการฝาก-ถอนเงิน/ โอน

 เงินจากบัญชี/ หักชำระ ธนาคารจะยึดถือ

 เลขที่บัญชีของผูรับเงินซึ่งผูถือบัตรระบุ

 ผานเคร�อง เอทีเอ็ม หรือเคร�องใหบริการ

 อ�นใดที่สามารถใหบริการแกผูถือบัตรได 

 เปนสำคัญ ดังน้ันผูถือบัตร จึงขอรับรอง

 วาบรรดาเลขท่ีบัญชีและขอมูลซ่ึงผูถือบัตร

 เปนผูระบุไวเปนขอมูลที่ถูกตองทั้งสิ้น และ

 เม�อธนาคารทำธุรกรรมโดยใชขอมูลดังกลาว

 ก็ยอมถือไดวาธนาคารไดดำเนินการไปอยาง

 ถูกตองซ่ึงปลดธนาคารตัวแทนธนาคารและ

 /หรือธนาคารท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกรรม

 ท่ีไดรับคำส่ังออกจากความรับผิดใดๆ ท้ังปวง

ขอผิดพลาดจากการฝาก-ถอนเงิน/ โอนเงิน

จากบัญชี/ หักชำระ

19. กรณีที่ผูถือบัตรพบขอผิดพลาดจากการ

 ฝาก - ถอนเงิน ท่ีเคร�องรับฝาก/ถอนเงิน

 ของธนาคาร ผูถือบัตรตองติดตอธนาคาร

 พรอมหลักฐานใบนำฝาก - ถอน หรือใบ

 บันทึกรายการ ซึ่งแสดง ช�อ เลขที่บัญชี

 เงินฝาก วันและเวลาที่ทำรายการ ประเภท

 ของรายการ จำนวนเงิน สาขาที่ใชบริการ

 และ/หรือเคร�องมือที่ใชบริการภายในระยะ

 เวลา 7 วัน นับจากวันทำรายการ เพ�อให

 ธนาคารดำเนินการตรวจสอบ ธนาคารจะ

 ตรวจสอบรายการท่ีไดรับแจงกับหลักฐาน

 และขอมูลท่ีธนาคารมีอยู โดยหากพบสาเหตุ

 ของขอผิดพลาด ธนาคารจะดำเนินการ

 ตรวจสอบ แจงผล และคืนเงิน (ถามี) ให

 ลูกคาภายใน 5 วันทำการ นับจากวันถัดจาก

 วันที่ธนาคารไดรับแจง และลูกคาใหขอมูล

 ครบถวน ในกรณีที่ทำรายการที่เคร�องรับ

 ฝาก/ถอนเงินของธนาคารในเขตกรุงเทพ

 และปริมณฑล และภายใน 7 วันทำการ นับ

 จากวันถัดจากวันที่ธนาคารไดรับแจงและ

 ลูกคาใหขอมูลครบถวน ในกรณีทำรายการ

 ที่เคร�องรับฝาก/ถอนเงินของธนาคารใน

 ตางจังหวัด   

 กรณีที่ผูถือบัตรพบขอผิดพลาดจากการ

 โอนเงินจากบัญชี / หักชำระ กรณีโอนเงิน

 ผิดบัญชีในธนาคารเดียวกัน ผูถือบัตรตอง

 ติดตอธนาคารพรอมหลักฐานใบนำฝาก -

 ถอน หรือใบบันทึกรายการซึ่งแสดง ช�อ

 เลขท่ีบัญชีเงินฝาก วันและเวลาท่ีทำรายการ

 ประเภทของรายการ จำนวนเงินสาขาที่ใช

 บริการ และ/หรือเคร�องมือท่ีใชบริการภายใน

 ระยะเวลา 7 วัน นับจากวันทำรายการ เพ�อ

 ใหธนาคารดำเนินการตรวจสอบ ธนาคาร

 จะตรวจสอบรายการท่ีไดรับแจงกับหลักฐาน

 และขอมูลท่ีธนาคารมีอยู โดยหากพบสาเหตุ

 ของขอผิดพลาด ธนาคารจะดำเนินการ

 ตรวจสอบ และแจงผลการติดตาม ใหลูกคา

 ทราบภายใน 15 วันทำการ นับจากวันถัด

 จากวันที่ธนาคารไดรับแจงและลูกคาแสดง

 เอกสารหลักฐานครบถวน ในกรณีที่ทำ

 รายการที ่เคร�องรับฝาก/ถอนเงินของ

 ธนาคารในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ

 เคร�องรับฝาก/ถอนเงินของธนาคารใน

 ตางจังหวัด   

 หากขอผิดพลาดดังกลาวเกิดที่เคร�องรับ

 ฝาก/ถอนเงินตางธนาคารท้ังในเขตกรุงเทพ

 ปริมณฑล และในตางจังหวัด หรือขอผิด

 พลาดดังกลาวเกิดจากเหตุสุดวิสัย ธนาคาร

 จะคนหาสาเหตุและผลสรุปโดยเร็ว ท้ังน้ีการ

 แกไขขอผิดพลาดหรือการหาผลสรุปดัง

 กลาวจะไมเกิน 30 วันนับจากวันที่รับแจง

 และจะแจงผลการตรวจสอบใหผูถือบัตร
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 ทราบโดยเร็ว แตท้ังน้ีจะไมเกิน 7 วัน นับจาก

 วันที ่ธนาคารทราบผลการตรวจสอบ

 หากผูถือบัตรไมทักทวงภายในระยะเวลา

 ดังกลาว ใหธนาคารถือวาผูถือบัตรรับรอง

 วารายการฝาก และถอนเงินท่ีธนาคารสงไป

 นั้นถูกตองแลว รายการฝากและถอนเงิน

 ดังกลาว หากปรากฎภายหลังวาไมถูกตอง

 ธนาคารทรงไวซึ่งสิทธิที่จะแกไขรายการให

 ถูกตองเสียใหม โดยไมตองไดรับความ

 ยินยอมจากผูถือบัตรกอน โดยธนาคารจะ

 แจงการแกไขรายการดังกลาวใหผูถือบัตร

 ทราบภายในระยะเวลาอันสมควร

การยกเลิกบัตร

20. หากผูถือบัตรไมประสงคที่จะใชบัตรเดบิต

 อีกตอไป ผูถือบัตรจะตองแจงดวยตนเอง

 เปนลายลักษณอักษรตามรูปแบบท่ีธนาคาร

 กำหนด หรือแจงดวยวาจาผานศูนยบริการ

 ลูกคา ทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน

 กอนวันท่ีบัตรเดบิตจะหมดอายุ เม�อธนาคาร

 ยกเลิกบัตรหลักเม�อใด ธนาคารจะยกเลิก

 บัตรเสริมท่ีมีอยูท้ังหมดดวย การปดบัญชี

 เงินฝากไมวาโดยธนาคาร หรือผูถือบัตร

 ก็ตาม จะถือวาบัตรเดบิตทั้งบัตรหลักและ

 บัตรเสริมนั้นยกเลิกเชนกันดวย เม�อมีการ

 ยกเลิกการใชบัตรเดบิต ไมวาดวยกรณีใดๆ 

 ผูถือบัตรจะตองระงับการใชบัตร และตัดท้ัง

 บัตรหลัก และบัตรเสริมออกเปนสองสวน

 และนำสงธนาคารทันที หากผูถือบัตรมี

 คาธรรมเนียม หรือคาใชจายคางชำระ หรือ

 มีหนี้สินใดๆ ที่เกิดขึ้นจากผูถือบัตรคาง

 ชำระอยูกับธนาคารฯ ผูถือบัตรจะตองรับ

 ผิดชอบใชคืนใหแกธนาคารจนครบถวน

21. สำหรับบัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร,

 บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต,

 บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา,

 บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา

 อันลิมิต ลูกคาจะไดรับความคุมครอง

 อุบัติเหตุตอเน�องทุกปหากธนาคารสามารถ

 หักคาธรรมเนียมรายปได แตความคุมครอง

 ของผูเอาประกันภัยในแตละรายจะส้ินสุดลง

 

 เม�อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต หรือผูเอา

 ประกันภัยมิไดชำระคาธรรมเนียมบัตร (รายป)

 ตามเง�อนไขของธนาคาร 

22. การปดบัญชีเงินฝากท่ีใชรวมกับบัตรยูโอบี

 วีซา เดบิต วีแคร, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

 วีแคร อันลิมิต, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

 เอ็กซตรา, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

 เอ็กซตรา อันลิมิต จะถือวาบัตรเดบิต

 ดังกลาวถูกยกเลิกดวย การยกเลิกบัตร

 ยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร, บัตรยูโอบี วีซา

 เดบิต วีแคร อันลิมิต, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

 วีแคร เอ็กซตรา, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

 เอ็กซตรา อันลิมิต จะมีผลใหความคุมครอง

 อุบัติเหตุส้ินสุดลงดวยเชนกัน

การเปดเผยคาความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงิน

23. ในกรณีที่มีการใชบัตรเดบิตชำระคาสินคา 

 บริการผานรานคา/รานคาออนไลนและ/

 หรือเบิกถอนเงินสดเปนสกุลเงินตราตาง

 ประเทศผูถือบัตรรับทราบและตกลงวาคาใชจาย

 ท่ีเปนสกุลเงินตราตางประเทศดังกลาวจะถูก

 เรียกเก็บเปนเงินบาทไทย ตามอัตราแลกเปล่ียน

 ท่ีธนาคารถูกเรียกเก็บจากบริษัทบัตรเครดิต

 แตละรายท่ีธนาคารเปนสมาชิกอยู ณ วันท่ีมี

 การเรียกเก็บยอดคาใชจายดังกลาวกับธนาคาร

 ซึ ่งอาจจะมีการเปลี ่ยนแปลงตามวันและ

 เวลาท่ีธนาคาร ถูกเรียกเก็บจริง ท้ังในกรณี

 ที่ยอดคาใชจาย ในสกุลเงินตางประเทศดัง

 กลาวไมใชเปนสกุลเงินดอลลารสหรัฐ บริษัท

 บัตรเครดิตท่ี ธนาคารเปนสมาชิกอยูอาจจะ

 ทำการแปลง คาเงินดังกลาวเปนสกุลเงิน

 ดอลลารสหรัฐกอนที่จะทำการแปลงยอด

 ดังกลาวเปนสกุล เงินบาทเพ�อเรียกเก็บกับ

 ธนาคาร ผูถือบัตรสามารถตรวจสอบอัตรา

 แลกเปล่ียน เพ�อใชในการอางอิงเบ้ืองตนไดจาก :

 •  กรณีบัตร VISA :

        http://corporate.visa.com/pd/

        consumer_services/consumer_ex_

        rates.jsp

 นอกจากนี้ ผูถือบัตรรับทราบและตกลงให

 ธนาคารคิดคาความเสี ่ยงจากการแปลง
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 สกุลเงินดังกลาวในอัตราไมเกินรอยละ 2.5 

 ของยอดคาใชจายที่เกิดขึ้นเพ�อปองกัน

 ความเสี่ยงที่เกิดจากการแปลงสกุลเงินดัง

 กลาวขางตน

การใหความยินยอมเก็บรวบรวมใชและเปดเผย

ขอมูลลูกคา

24. ในกรณีท่ีธนาคาร เก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

 เปดเผย ขอมูลใดๆ ท่ีเก่ียวของหรือถือเปน

 ขอมูลสวนบุคคลภายใตกฎหมายคุมครอง

 ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึง

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 พ.ศ. 2562 ตามท่ีอาจมีการแกไขเปนคร้ังคราว

 (ซ่ึงตอไปน้ีจะรวมเรียกวา “กฎหมายคุมครอง

 ขอมูลสวนบุคคล”) ธนาคารจะปฏิบัติตาม

 กฎหมายคุมครองขอมูลซึ่งมีขอกำหนด

 เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย เขาถึง

 แกไข จัดเก็บ และคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล

 น้ันๆ และจะปฏิบัติตามประกาศความเปนสวนตัว

 ของธนาคาร ภายใตขอสัญญาน้ี “ประกาศ

 ความเปนสวนตัวของธนาคาร” หมายถึง

 ประกาศที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครอง

 ขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารแจงและ/หรือ

 ประกาศใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ

 เปนครั้งคราวถึงวิธีการและเหตุผลในการ

 ที ่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช เปดเผย

 และจัดการขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

 ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งใหถือเปน

 สวนหนึ่งของขอกำหนดและเง�อนไขนี้ดวย

 เทาท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของจะอนุญาตใหทำได

 ธนาคารสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

 ขอมูลสินเช�อ/บริการ ประวัติ สถานะ ขอมูล

 อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังขอมูลอ�นๆ ท่ีเก่ียวของ

 กับผูถือบัตร แกบริษัทแม บริษัทรวมบริษัทยอย

 บริษัทในกลุม บริษัทในเครือของธนาคาร และ/

 หรือสำนักงานสาขาของบริษัทดังกลาว (ท้ังท่ี

 ตั ้งอยู ในและ/หรือตางประเทศ) รวมถึง

 กรรมการ ลูกจาง ผูรับจาง ผูใหบริการ

 ภายนอก ผูแทน ตัวแทน ผูใหบริการสนับสนุน

 การประกอบธุรกิจ ผูรับจางชวงงานตอ

 พันธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑรวมกัน

 ในลักษณะ Co-Brand เพ�อสนับสนุนการ

 ใหบริการของธนาคาร หรือเพ�อประโยชน

 ในการติดตามทวงถามหน้ี ผูตรวจสอบบัญชี

 ผูประเมิน และผูประกอบวิชาชีพในการให

 คำปรึกษาดานตางๆ ของบริษัทดังกลาว

 ผู ใหหลักประกัน ผูค้ำประกัน ผูจำนอง

 ผูจำนำ (ในกรณีที่เปนบุคคลคนละคนกับ

 ผูขอใชสินเช�อ) ผูรับโอนสิทธิ หนวยงาน

 ของรัฐและหนวยงานกำกับดูแลซ่ึงมีขอบเขต

 อำนาจเหนือธนาคารหรือบุคคลใดๆ ซึ่งมี

 นิติสัมพันธกับธนาคารเทาที่จำเปนเพ�อการ

 ปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขน้ีของธนาคาร

 ซึ่งรวมถึงเพ�อวัตถุประสงคในการวิเคราะห

 พิจารณาใหสินเช�อ ปรับปรุงโครงสรางหน้ี

 ตออายุ ทบทวนวงเงินสินเช�อ ประมวลผล

 ขอมูลสินเช�อ เพ�อการพิสูจนตัวตนหรือ

 ยืนยันตัวตนบุคคลทางดิจิทัล การประกอบ

 ธุรกิจ การใหบริการใดๆ เพ�อใหธนาคาร

 สามารถใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม

 และตอเน�อง หรือเพ�อวัตถุประสงคอ�นตามท่ี

 กฎหมายอนุญาต โดยไมคำนึงถึงขอสัญญา

 ขางตน ผูถือบัตร ตกลงและยินยอมให

 ธนาคารมีสิทธิเทาท่ีกฎหมายอนุญาต ในการ

 เก็บรวมรวม ใช เปดเผยตอบุคคลภายนอก

 (ไมวาในประเทศและ/หรือตางประเทศ)และเขาถึง

 ขอมูลของผูถือบัตร ซ่ึงไมถือเปนขอมูลสวน

 บุคคลภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

 บุคคลตามท่ีธนาคารเห็นสมควร 

25. ประกาศความเปนสวนตัวของธนาคาร

 ขอสัญญานี้ และขอสัญญาอ�นๆ ภายใต

 ขอกำหนดและเง�อนไขนี้ซึ่งโดยสภาพมีวัตถุ

 ประสงคใหมีผลบังคับตอไปหลังจากการ

 เลิกสัญญา ใหถือวายังคงมีผลบังคับตอไป

 หลังจากมีการยกเลิกหรือสิ้นสุดระยะเวลา

 ของขอกำหนดและเง�อนไขน้ี หรือมีการยกเลิก

 หรือสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการ บริการ

 ทางการเงิน จากหรือแกธนาคาร หรือให

 สินเช�อใดๆ โดยธนาคาร รวมถึงสัญญา

 หรือความตกลงอ�นใดท่ีเก่ียวของกับบริการ

 บริการทางการเงิน หรือสินเช�อดังกลาว
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เง�อนไขอ�นๆ

26. บัตรเดบิตนี้เปนกรรมสิทธิ์ของธนาคาร

 จะโอนหรือใหผู อ�นใชแทนไมได ธนาคาร

 ยินยอมใหผูถือบัตรนำไปใชในการถอนเงิน/

 โอนเงิน รวมถึงการใชบริการอ�นผานเคร�อง

 เอทีเอ็ม และ/หรือเคร�องใหบริการอ�นใดที่

 สามารถใหบริการแกผู ถือบัตรได ตาม

 ระเบียบของธนาคาร ซึ่งผูถือบัตรนี้ ไดรับ

 ทราบ และตกลงปฏิบัติและยินยอมผูกพันตาม

 ระเบียบเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเดบิต

 ที ่ม ีอยู  ในปจจุบ ันและที ่จะมีข ึ ้นตอไปใน

 ภายหนาทุกประการ

27. ขอสัญญา ขอกำหนดเง�อนไขตางๆ อัตรา

 ดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม เบ้ียปรับ คาใชจายหรือ

 คาบริการตางๆ ตามท่ี ธนาคารกำหนดเปนไปตาม

 ประกาศท่ีธนาคารปดประกาศไว ณ ท่ีทำการและ

 บนเว็บไซตของธนาคาร(www.uob.co.th) 

 ในกรณีที่ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงขอกำหนด

 และเง�อนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการใดๆ

 ท่ีเก่ียวของของสัญญาน้ีซ่ึงมีผลกระทบตอการ

 ใชบริการของผูถือบัตร เชน การปรับคา

 ธรรมเนียม การใชผลิตภัณฑหรือบริการ

 ทางการเงินที่สอดคลองกับตนทุนที่เพิ่มขึ้น

 การเปลี่ยนแปลงชองทางในการใหบริการ

 การเปลี่ยนแปลงเง�อนไขหรือสิทธิประโยชน

 ของผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน การ

 เปลี่ยนแปลงวันครบกำหนดชำระหนี้ ธนาคาร

 จะส�อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสำคัญ

 ของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนใหผู กู ทราบ

 ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน กอนที่การ

 เปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมีผลบังคับใช ยกเวน

 กรณีที่อาจจะเกิดความเสียหายอยางมีนัย

 สำคัญแกธนาคาร  เชน การระงับหรือยกเลิก

 การใชบัตรเครดิตกรณีท่ีธนาคารตรวจพบการ

 ทุจริต กรณีผูถือบัตรผิดนัดชำระหนี้หรือไม

 ปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชผลิตภัณฑ

 หรือบริการทางการเงิน ธนาคารเพียงแตแจง

 การเปล่ียนแปลงหรือแจงการดำเนินการดังกลาว

 ใหผูถือบัตรทราบภายหลังไดภายในระยะเวลา

 ที่เหมาะสม ทั้งนี้เวนแตคูสัญญาจะไดตกลงกัน

 เปนอยางอ�น ท้ังน้ี การส�อสารหรือแจงขอมูล

ขอควรระวัง
• กรณีบัตรสูญหายมีความเส่ียงที่ทานจะ

สูญเสียเงินท้ังหมดในบัญชีของทาน ผูถือบัตร

ควรรีบแจงอายัดบัตรโดยทันที

• การใชบตัรทาํธุรกรรมกับผูใหบรกิารรายอ�น

หรือใชบัตรชําระสินคา/บริการ หรือเบิกถอน

เงนิสดเปนสกลุเงนิตางประเทศอาจมีคาธรรมเนยีม

เพิม่เติม

• หากผูถือบัตรไมประสงคจะใชบริการบัตร

เดบิตตอไป หรือไมประสงคจะใชบัตรเดบิต

ชําระคาสินคา/บริการแทนเงินสด ณ รานคา

ที่รับบัตรหรือผานรานคาออนไลนโปรดแจง

ธนาคารผานชองทางศูนยบริการลูกคา

ธนาคารยโูอบี หมายเลขโทรศัพท 0 285 1555

หรอืสาขาของธนาคาร

• หากมขีอสงสัยโปรดสอบถามพนกังานสาขา

ธนาคาร หรอืศูนยบรกิารลูกคาธนาคารยโูอบี

หมายเลขโทรศัพท 0 285 1555

 อันเปนสาระสำคัญของการเปลี่ยนแปลงตาม

 วรรคกอน ไมรวมถึงกรณีที่ธนาคารจะตอง

 ดำเนินการตามกฎหมายหรือตามคำสั่งศาล

 หรือหนวยงานของรัฐ กรณีการเปล่ียนแปลง

 เง�อนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการที่สงผล

 ใหผูถือบัตรเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติม

 เชน การเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตหรือบัตรกด

 เงินสด การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูล

 การจัดสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ จากรูปแบบ

 เดิมมาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผูถือ

 บัตรมีสิทธิจะใหความยินยอมหรือปฏิเสธการ

 เปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยกรณีที่ผูถือบัตร

 ประสงคจะเปล่ียนแปลงเง�อนไขดังกลาว ผูถือ

 บัตรจะตองดำเนินการใหความยินยอมการ

 เปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามที่

 ธนาคารกำหนด
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สิทธิประโยชนของ

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร เอ็กซตรา,บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต

และบัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต

   เอกสารน้ี ใหการยืนยันวาผูท่ีถูกระบุช�อเปนเจา

ของบัตร (ตอไปนี้จะเรียกวา“ผูถือบัตร”) จะได

รับความคุมครองการประกันภัยอุบัติเหตุ จาก

บริษัทประกันภัยท่ีธนาคาร ยูโอบี จำกัด (มหาชน) 

ไดเลือกไว (ตอไปนี ้จะเรียกวา “บริษัท”) ตาม

เง�อนไขและขอยกเวนภายใตกรมธรรมประกันภัย

ที ่ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) เปนผู ถ ือ

กรมธรรมประกันภัย

   การประกันภัยน้ี ใหความคุมครองการเสียชีวิต 

สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพถาวร และคารักษา

พยาบาลสำหรับการบาดเจ็บ โดยอุบัติเหตุ ซ่ึงเกิด

จากปจจัยภายนอกรางกายของผูถือบัตรขางตน

หมวด ก. ขอตกลงคุมครองและจำนวนเงินผล

ประโยชน

 ขณะท่ีกรมธรรมประกันภัยน้ีมีผลบังคับ บริษัท

ตกลงจะจายผลประโยชนซึ่งมีรายการดังตอไปนี้ 

ตามเง�อนไข ขอยกเวน และขอตกลงคุมครอง

ของกรมธรรมประกันภัย ดังสรุปไดดังตอไปนี้

1.เสียชีวิต สูญเสีย

อวัยวะสายตา การ

รับฟง การพูดออก

เสียง หรือทุพพล

ภ า พ ถ า ว ร จ า ก

อุบัติเหตุ

2.เสียชีวิต สูญเสีย

อวัยวะสายตา การ

รับฟง การพูดออก

100,000 บาท

100,000 บาท

500,000 บาท

500,000 บาท

ผลประโยชน

ความคุมครอง
ทุนประกันภัย 1* ทุนประกันภัย 2*

เสียง หรือทุพพล

ภาพถาวรจากการ

ฆาตกรรม หรือลอบ

ทำราย

3. เสียชีวิต สูญเสีย

อวัยวะสายตา การ

รับฟง การพูดออก

เสียง หรือทุพพล

ภาพถาวรจากการ

ขับขี ่หรือโดยสาร

รถจักรยานยนต

4. สูญเสียชีวิตขณะ

โดยสารยานพาหนะ

สาธารณะ

5. คารักษาพยาบาล

ตออุบัติเหตุแตละ

ครั้ง

100,000 บาท

100,000 บาท

200,000 บาท

10,000 บาท

500,000 บาท

500,000 บาท

1,000,000 บาท

30,000 บาท

ผลประโยชน

ความคุมครอง
ทุนประกันภัย 1* ทุนประกันภัย 2*

ผลประโยชนและเง�อนไขความคุมครอง

หมายเหตุ : บริษัทใหการคุมครองเฉพาะขอตกลง

คุมครองในขอท่ีมีจำนวนเงินเอาประกันภัยตามท่ีระบุ

ไวในตารางเทานั้น
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*ผูถือบัตรท่ีมีอายุมากกวา 70 ป บริษัท สงวนสิทธ์ิ

ในการใหความคุมครอง 70% ของทุนประกันภัย 

สำหรับความคุมครอง ขอ 1, 2, 3, และ 4

ทุนประกันภัย 1 สำหรับบัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต

ทุนประกันภัย 2 สำหรับบัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร เอ็กซตรา, บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

เอ็กซตรา อันลิมิต

การประกันภัยนี้ ใหการคุมครองความสูญเสีย

หรือความเสียหายอันเกิดจากความบาดเจ็บทาง

รางกายของบุคคลผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุ

และทำใหเกิดผลดังตอไปนี้ :-

 
ขอ 1: การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา 

การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพล

ภาพถาวร

ถาความบาดเจ็บท่ีไดรับทำใหผูเอาประกันภัยเสีย

ชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง 

การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

ภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ หรือ

ความบาดเจ็บที่ ไดรับทำใหบุคคลผูเอาประกัน

ภัยตองรักษาตัวติดตอกันในฐานะคนไขใน ใน

โรงพยาบาลและเสียชีวิตเพราะความบาดเจ็บนั้น

เม�อใดก็ดี บริษัทจะจายคาทดแทนใหดังนี้

1.4) 100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย

 สำหรับมือหน่ึงขางต้ังแตขอมือและเทา

 หนึ่งขางตั้งแตขอเทา

1.5) 100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย

 สำหรับมือหนึ่งขางตั้งแตขอมือและ

 สายตาหนึ่งขาง

1.6) 100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับเทาหนึ่งขางตั้งแตขอเทาและ

 สายตาหนึ่งขาง

1.7) 60% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับมือหนึ่งขางตั้งแตขอมือ 

1.8) 60% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับเทาหนึ่งขางตั้งแตขอเทา

1.9) 60% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับสายตาหนึ่งขาง

1.10) 50% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับหูหนวกสองขางหรือเปนใบ

1.11) 15% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับหูหนวกหนึ่งขาง

1.12) 25% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วหัวแมมือ (ทั้งสองขอ)

1.13) 10% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วหัวแมมือ (หนึ่งขอ)

1.14) 10% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วชี้ (ทั้งสามขอ)

1.15) 8% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วชี้ (ทั้งสองขอ)

1.16) 4% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วชี้ (หนึ่งขอ)

1.17) 5% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วอ�นๆ แตละนิ้ว 

 (ไมนอยกวาสองขอ) นอกจากนิ้วหัว

 แมมือและนิ้วชี้ 

1.18) 5% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วหัวแมเทา

1.19) 1% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

 สำหรับนิ้วเทาอ�นๆ แตละนิ้ว 

 (ไมนอยกวาหนึ่งขอ) นอกจากนิ้วหัว

 แมเทา

1.1)  100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

     สำหรับการเสียชีวิต

1.2)  100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย 

       สำหรับการตกเปนบุคคลทุพพลภาพ

       ถาวรส้ินเชิง และการทุพพลภาพถาวร

       ส้ินเชิงน้ันไดเปนไปติดตอกันไมนอยกวา

       12 เดือนนับแตวันท่ีเกิดอุบัติเหตุ หรือ

       มีขอบงช้ีทางการแพทยชัดเจนวาบุคคล

       ผูเอาประกันภัยตกเปนบุคคลทุพพลภาพ

       ถาวรสิ้นเชิง

1.3)   100% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย

       สำหรับมือสองขางตั้งแตขอมือหรือ

       เทาสองขางตั้งแตขอเทา หรือสายตา

       สองขาง



40 41

คำจำกัดความ : 

การสูญเสียอวัยวะ หมายถึง การถูกตัดออก

จากรางกายตั้งแตขอมือ หรือขอเทา และให

หมายรวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใช

งานของอวัยวะดังกลาวขางตนโดยสิ้นเชิง และ

มีขอบงชี้ทางการแพทยชัดเจนวาไมสามารถ

กลับมาใชงานไดอีกตลอดไป

การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และ

ไมมีทางรักษาใหหายไดตลอดไป

ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หมายถึง ทุพพลภาพ

ถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานใดๆ 

ในอาชีพประจำ และอาชีพอ�นๆ ไดโดยสิ้นเชิง

ตลอดไป

ทุพพลภาพถาวรบางสวน หมายถึง ทุพพลภาพ

ถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงานใดๆ 

ในอาชีพประจำตามปกติไดตลอดไป แตทำงาน

อ�นเพ�อสินจางได

ทุพพลภาพช่ัวคราวส้ินเชิง หมายความถึง ทุพพล

ภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงาน

ในอาชีพประจำตามปกติไดโดยสิ้นเชิงในชั่วระยะ

เวลาหนึ่ง

ทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน หมายถึง ทุพพล

ภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงาน

ในอาชีพประจำตามปกติบางสวนในช่ัวระยะเวลา

ตาราง ในกรณีทุพพลภาพถาวรบางสวน ซึ่ง

ไมสามารถเรียกรองคาทดแทนที่กำหนดไวตาม

รายการที่ 1.2 ถึง 1.19 ไดและไมใชเปนการ

สูญเสียสมรรถภาพในการลิ้มรส หรือดมกลิ่น

บริษัทจะจายคาทดแทนใหตามความเห็นของ

แพทยของบริษัท แตไมเกิน 50% ของจำนวน

เงินเอาประกันภัยที่ระบุไวในตาราง

ขอ 2 : การรักษาพยาบาล

(ตามผลิตภัณฑที่เลือก)

ถาความบาดเจ็บที่ ไดรับทำใหผูเอาประกันภัย

ตองรับการรักษาพยาบาลโดยแพทย ที่มี ใบ

อนุญาตประกอบโรคศิลปตามกฎหมาย หรือ

ตองไดรับการพยาบาลโดยพยาบาลที ่ม ี ใบ

อนุญาต บริษัทจะชดเชยคาใชจายท่ีผูเอาประกัน

ภัยไดจายไปจริงซึ่งเกิดขึ้นภายใน 52 สัปดาห 

นับแตวันเกิดอุบัติเหตุ สำหรับคารักษาพยาบาล

คาการพยาบาล แตไมรวมถึงการจางพยาบาล

พิเศษ ท้ังน้ี ไมเกินจำนวนเงินท่ีบริษัทตองรับผิด

ที่ระบุไวในตาราง หักดวยจำนวนเงินสวนแรกที่

บุคคลผูเอาประกันภัยจะตองรับผิดดวยตนเอง

ที่ระบุไวในตาราง (ถามี) แตหากบุคคลผูเอา

ประกันภัยไดรับการชดใชจากสวัสดิการของรัฐ 

หรือสวัสดิการอ�นใด หรือจากการประกันภัย

อ�นมาแลว บริษัทจะรับผิดเพียงจำนวนเงินคา

การสูญเสียอวัยวะโดยถาวรสิ้นเชิง หมายถึง 

การถูกตัดออกจากรางกายและใหหมายรวมถึง 

การสูญเสียสมรรถภาพในการใชงานของอวัยวะ

ดังกลาวขางตน โดยมีขอบงชี้ทางการแพทย

ชัดเจนวาไมสามารถกลับมาใชงานไดอีกตลอดไป

การสูญเสียสายตา หมายความถึง ตาบอดสนิท 

และไมมีทางรักษาใหหายไดตลอดไป บริษัทจะ

จายคาทดแทนตามขอนี้เพียงรายการที่สูงสุด

รายการเดียวเทานั้น เวนแตกรณีที่มีการสูญ

เสียนิ้วมือหรือนิ้วเทาโดยถาวรสิ้นเชิง ตามราย

การที่ 1.12 ถึง 1.19 และไมอาจเรียกรองคา

ทดแทนตามรายการใดรายการหนึ่งในรายการ

ที่ 1.1 ถึง 1.9 ได บริษัทจะจายคาทดแทนให

ตามความสูญเสียที่แทจริงในแตละรายการรวม

กัน แตไมเกินจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไวใน

รักษาพยาบาล และคาการพยาบาลสวนที่ขาด

เทานั้น

จำนวนเงินจำกัดความรับผิดสูงสุดของบริษัทฯ

กรณีที่ผูเอาประกันภัยมีบัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา/

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต/ บัตรยูโอบี

วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต มากกวา

1 บัตร จำนวนเงินจำกัดความรับผิดสูงสุดของ

บริษัทจะรวมกันไมเกิน 1 บัตรเทานั้น ทั้งนี้จะให

ความคุมครองแกบัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร/

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา/ บัตรยูโอบี

วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต

วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต ท่ีมีทุนประกันสูงสุดเทาน้ัน
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โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซึ่ง

จัดใหบริการทางการแพทยโดยสามารถรับผู

ปวยไวคางคืนและมีองคประกอบทางดานสถาน

ที่มีจำนวนบุคลากรทางการแพทยที่เพียงพอ

ตลอดจนการจัดการใหบริการที่ครบถวน โดย

เฉพาะอยางย่ิงมีหองสำหรับการผาตัดใหญและ

ไดรับอนุญาตใหจดทะเบียนดำเนินการเปนโรง

พยาบาลตามกฎหมายสถานพยาบาลของอาณา

เขตนั้นๆ

สถานพยาบาลเวชกรรม  หมายถึง สถาน

พยาบาลใดๆ ซึ่งจัดใหบริการทางการแพทย 

โดยสามารถรับผูปวยไวคางคืนและไดรับอนุญาต

ใหจดทะเบียนดำเนินการเปนสถานพยาบาล

เวชกรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ

คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปจจุบันที่

ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดำเนินการโดยแพทย

ทำการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรคและไม

สามารถรับผูปวยไวคางคืนได

มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑ

หรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทยแผนปจจุบัน

ท่ีเปนสากลและนำมาซ่ึงแผนการรักษาท่ีเหมาะสม

กับผูปวยตามความจำเปนทางการแพทยและ

สอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการบาดเจ็บ

การเจ็บปวย การตรวจพบ ผลการชันสูตร

หรืออ�นๆ (ถามี)

คาใชจายท่ีจำเปนและสมควร หมายถึง คารักษา

พยาบาล และ/หรือคาใชจายใดๆท่ีควรจะเปน เม�อ

เทียบกับการใหบริการท่ีโรงพยาบาล หรือสถาน

พยาบาลเวชกรรมหรือคลินิก เรียกเก็บกับผู

ปวยท่ัวไปของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล

เวชกรรม หรือคลินิก ซ่ึงผูเอาประกันภัยเขารับ

การรักษานั้น

แพทยทางเลือก หมายถึง การตรวจวินิจฉัย 

การรักษาพยาบาลหรือการปองกันโรคดวยวิธี

การแพทยแผนไทย การแพทยพื้นบานไทย การ

แพทยแผนจีนหรือวิธีการอ�นๆที่มิใชการแพทย

แผนปจจุบัน

เง�อนไขทั่วไปของประกันภัยที่ผูเอาประกันภัย

ควรทราบสิทธิในการตรวจสอบ 

ภายในระยะเวลาอันสมควร บริษัทฯมีสิทธิตรวจ

สอบประวัติการรักษาพยาบาลและการวินิจฉัย

ของผูเอาประกันภัยเทาที ่เกี ่ยวของกับการ

ประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพ

ในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมขัดตอกฎหมาย

หมวด ข. ขอยกเวนความคุมครองที่ผูเอา

ประกันภัยควรทราบไดแกการประกันภัยนี้

ไมคุมครอง :

1. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิด

 จาก หรือสืบเน�องจากสาเหตุดังตอไปนี้:

หนึ่งก็ดี หรือเปนผลตอเน�องจากทุพพลภาพ

ชั่วคราวสิ้นเชิง ซึ่งไดทุเลาเบาบางลงแลวก็ดี 

แตยังไมสามารถประกอบหนาท่ีการงานในอาชีพ

ประจำตามปกติไดครบทุกสวนในช่ัวระยะเวลาหน่ึง

แพทย หมายถึง ผู ที ่สำเร็จการศึกษาไดรับ

ปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต ไดขึ้นทะเบียน

อยางถูกตองจากแพทยสภา และไดรับอนุญาต

ใหประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในทองถ่ินท่ีให

บริการทางการแพทยหรือทางดานศัลยกรรม

พยาบาล หมายถึง ผูท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย

ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการ

ทางการแพทยตางๆ ที่มีเง�อนไขดังนี้

(1)  ตองสอดคลองกับการวินิจฉัย และการรักษา

  ตามภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ

(2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจน

  ตามมาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน

(3)  ตองมิใชเพ�อความสะดวกของผูรับบริการ 

    หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของ

    ผูใหบริการรักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ

(4)  ตองเปนการบริการรักษาพยาบาลตาม

    มาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสมตาม

    ความจำเปนของภาวะการบาดเจ็บของผู

    รับบริการนั้นๆ
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 ก. การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยู

  ภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติดหรือยาเสพ

  ติดใหโทษจนไมสามารถครองสติไดคำวา 

  “ขณะอยูภายใตฤทธ์ิสุรา” น้ัน ในกรณีท่ี

  มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมีระดับแอล

  กอฮอล ตั ้งแต 150 มิลลิกรัม เปอร

  เซ็นตขึ้นไป

 ข. การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือ

  การทำรายรางกายตนเอง

 ค. การไดรับเชื้อโรคปรสิต เวนแตการติด

  เชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ 

  ซึ่งเกิดจากบาดแผลที่ไดรับจากอุบัติเหตุ

 ง. การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม  

  เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำเน�องจากได

  รับบาดเจ็บ ซึ่งไดรับความคุมครองตาม

  กรมธรรมประกันภัยน้ี และไดกระทำภายใน

  ระยะเวลาท่ีกำหนดไวในกรมธรรมประกันภัย

 จ. การแทงลูก

 ฉ. การรักษาฟน การรักษารากฟน เวนแต

  การรักษาที่เกิดขึ้นภายใน 7 วัน นับจาก

  วันที่เกิดอุบัติเหตุ

 ช. การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบ

  ฟน ทันตกรรมประดิษฐ

 ซ. อาหารเปนพิษ

 ฌ. การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอน

  รองกระดูกทับเสนประสาท กระดูกหลัง

  เล�อน กระดูกสันหลังเส�อม หรือ กระดูก

  สันหลังอักเสบ เวนแตมีการแตก หรือ

  เคล�อนของกระดูกสันหลังอันเน�องมา

  จากอุบัติเหตุ

 ญ. สงคราม (ไมวาจะประกาศหรือไมก็ตาม) 

  การรุกราน หรือการกระทำของศัตรู

  ตางชาติ สงครามกลางเมือง การปฏิวัติ 

  การกบฏ การท่ีประชาชนกอความวุนวาย

  ถึงขนาดลุกฮือตอตานรัฐบาล 

 ฎ. อาวุธนิวเคลียร การแผร ังสี หรือ

  กัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร

  หรือจากกากนิวเคลียรใดๆ อันเน�องมา

  จากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร

  และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการแตกแยก

  ตัวทางนิวเคลียรซ่ึงดำเนินการติดตอกัน

  จดทะเบียนเพ�อบรรทุกผูโดยสาร และมิได

  ประกอบการโดยสายการบินพาณิชย 

 ค. ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติ

  หนาท่ีเปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ

 ง. ขณะท่ีผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาท 

  หรือมีสวนยั่วยุ ใหเกิดการทะเลาะวิวาท

 จ. ขณะท่ีผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมหรือ

  ขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม

 ฉ. ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน 

  ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา

  ปฏิบัติการในสงครามหรือ ปราบปราม 

  แตหากการเขาปฏิบัติหนาท่ีน้ันเกิน 30 วัน 

  บริษัทประกันภัยจะคืนเบี้ยประกันภัย ตั้ง

  แตระยะเวลาท่ีเขาปฏิบัติการสงคราม หรือ

  ปราบปรามน้ัน จนถึงวันส้ินสุดการปฏิบัติ

  การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมมี

  ผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกัน

  ภัยที่กำหนดไวในตาราง

หมวด ค. การจายคาสินไหมทดแทน

กรณีเจาของบัญชีเสียชีวิต เน�องจากอุบัติเหตุ

บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทนในกรณีผูเอา

ประกันภัยเสียชีวิตโดยจะสั่งจายเปนเช็คใหแก

ทายาทตามกฎหมาย

กรณีคารักษาพยาบาลเน�องจากอุบัติเหตุ

กรณีท่ีผูเอาประกันภัยไมสามารถใชบริการของ

สถานพยาบาลที่เขารวมโครงการของบริษัท 

  ไปโดยตัวของมันเอง

2. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิด

 ขึ้นในเวลาตอไปนี้

 ก. ขณะที่ผูเอาประกันภัยลาสัตวในปา แขง

  รถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา เลนหรือ

  แขงสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีดวย แขง

  สเก็ต ชกมวย โดดรม(เวนแตการโดดรม

  เพ�อรักษาชีวิต) ขณะกำลังข้ึนหรือกำลัง

  ลง หรือโดยสารอยู  ในบอลลูน หรือ

  เคร�องรอน เลนบันจ้ีจ๊ัมพ ปนหรือไตเขา

  ท่ีตองใชเคร�องมือชวย ดำน้ำท่ีตองใชถัง

  อากาศและเคร�องชวยหายใจใตน้ำ

 ข. ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือลง 

  หรือขณะโดยสารอยูในอากาศยานที่มิได

 



46 47

และ/หรือไดสำรองจายคารักษาพยาบาลไปกอน 

บริษัทจะจายเงินชดเชยคารักษาพยาบาลให

ตามสิทธิประโยชนความคุมครองโดยการโอน

เขาบัญชีออมทรัพยที่ผูกกับบัตรยูโอบี วีซา

เดบิต วีแคร/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร

เอ็กซตรา/ บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร อันลิมิต/

บัตรยูโอบี วีซา เดบิต วีแคร เอ็กซตรา อันลิมิต

ของผูถือบัตร

ขั้นตอนการเรียกรองคาสินไหมทดแทน

เม�อมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทนขอใหติดตอ

ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ, 

ฝายผลิตภัณฑประกันภัย ชั้น 11, 191 ถนน

สาทรใต กรุงเทพฯ 10120 หรือสาขาของ

ธนาคาร กรณีมีการโตแยงเก่ียวกับการเบิกจาย

คารักษาพยาบาลใหยึดขอความในกรมธรรม

ประกันภัยที่ ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

ไดจัดทำกับบริษัท เปนเกณฑพิจารณา ทั้งนี้

การจายคาสินไหมทดแทนดังกลาวเปนไปตาม

ดุลยพินิจของบริษัทประกันภัย

การสิ้นสุดความคุมครองโดยอัตโนมัติของผู

เอาประกันภัยในแตละราย

ความคุมครองของผูเอาประกันภัยในแตละราย

จะสิ้นสุดลงเม�อเกิดเหตุการณดังกลาวตอไปนี้

 1) ผูเอาประกันภัยเสียชีวิต

 2) ผูเอาประกันภัยมิไดชำระคาธรรมเนียม

  บัตร (รายป) ตามเง �อนไขของ

  ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

 

หมายเหตุ : เอกสารนี้มิใชสัญญากรมธรรม

ประกันภัย รายละเอียดของเง�อนไขสัญญา

ประกันภัย ความคุมครอง ขอยกเวน ใหถือ

ตามที ่กำหนดในกรมธรรมประก ันภ ัยโดย 

ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) เปนผู ถ ือ

กรมธรรมประกันภัย

รายช�อสถานพยาบาลที่เขารวมโครงการ และ

แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนเน�องจาก

อุบัต ิ เหตุ สามารถติดตอขอรับไดท ี ่สาขา 

ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) หรือบนเว็บไซด

ของธนาคาร (www.uob.co.th)
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ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

191 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ศูนยบริการลูกคาธนาคารยูโอบี โทร. 0 2285 1555 www.uob.co.th

United Overseas Bank (Thai) Public Company Limited

191 South Sathon Road, Bangkok 10120, Thailand.

UOB Call Center Tel. 0 2285 1555 www.uob.co.th
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ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

191 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ศูนยบริการลูกคาธนาคารยูโอบี โทร. 0 2285 1555 www.uob.co.th

United Overseas Bank (Thai) Public Company Limited

191 South Sathon Road, Bangkok 10120, Thailand.

UOB Call Center Tel. 0 2285 1555 www.uob.co.th


