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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

ขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด 

ในการใชบ้รกิารฯ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสดน้ี ซึง่เกีย่วขอ้งกับบรกิารบรหิารเงนิสด ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ท า หรอืจะไดเ้ขา้ท ากับธนาคารภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิ
สดทีเ่กีย่วขอ้ง  
1. ค านยิามและการตคีวาม 
1.1 ค านยิามในขอ้ตกลงฉบับน้ี 

“กฎหมาย” หมายถงึ บทกฎหมาย กฎระเบียบ (รวมถงึ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ ค าส่ังเป็นทางการ การรอ้งขอหรือแนวทางปฏบิัต ิของหน่วยงานหรือองค์กรใดๆ ไม่ว่ามีผลบังคับทาง
กฎหมายหรอืไม่) มต ิหลักเกณฑ ์ขอ้บัญญัต ิค าส่ัง ค าบังคับ แนวทางปฏบิัตหิรอืการรอ้งขออย่างเป็นทางการ และการตคีวามตา่งๆ โดยเจา้พนักงานของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ
ธรรมเนียมปฏบิัตใิดๆ ซึง่มผีลบังคับอยู่ในขณะน้ีหรอือาจมผีลบังคับในภายหนา้  

“ขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด” หมายถงึ ขอ้ตกลงฉบับน้ีและที่อาจมีการแกไ้ข เพิ่มเตมิ เปลีย่นคู่สัญญา จัดท าขึน้ใหม่หรือแทนทีเ่ป็นครัง้คราว รวมถงึเอกสารอืน่ใดทีเ่ป็นการแกไ้ข 
เพิม่เตมิ เปลีย่นคูสั่ญญา จัดท าขึน้ใหม่หรอืแทนทีข่อ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด 

"ขอ้ตกลงเกีย่วกบับรกิารระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้" หมายถงึ ขอ้ตกลงทีผู่ใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะผูกพันในการใชบ้รกิาร BIB ทีใ่หบ้รกิารโดยธนาคาร 

“ขอ้ตกลงเกีย่วกบัช่องทางการให้บรกิาร” หมายถงึ ขอ้ตกลงเกี่ยวกับช่องทางการใหบ้รกิารในการใชช้่องทางต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง ขอ้ตกลงเกี่ยวกับบริการระบบยูโอบี บิสซิเนส 
อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 

 “ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิาร” หมายถงึ ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิาร ทีคู่สั่ญญาตกลงผูกพันในการทีธ่นาคารใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารในบรกิารฯ ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
“ความสูญเสยี” หมายถงึ ความสูญเสียและความเสยีหายใดๆ ซึง่รวมถงึความเสยีหายโดยตรงและความเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเน่ือง การบาดเจ็บ เบีย้ปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายที่

เกดิขึน้จรงิ รวมถงึผลก าไรทีส่ญูเสยีไป คา่ใชจ่้ายทีเ่พิม่ขึน้ การสญูเสยีโอกาส หรอืความเสยีหายโดยทั่วไปหรอืความเสยีหายพเิศษอืน่ๆ 
“ค าส ัง่ฯ” หมายถงึ ขอ้มูลหรือการสื่อสารอืน่ๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารส่งมาโดยเกี่ยวกับบัญชผีูใ้ชบ้รกิารและ/หรือบรกิารฯ ในรูปแบบที่ธนาคารยอมรับ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงค าส่ังที่ใหโ้ดย

ผูใ้ชบ้รกิารผ่านทาง BIB 
 “คูส่ญัญา” หมายถงึ ธนาคารและผูใ้ชบ้รกิารตามทีร่ะบใุนสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด 
 “เงนิสด” หมายถงึ ธนบัตรและเหรยีญกษาปณ์ในสกลุเงนิบาท แตท่ัง้น้ีไม่รวมถงึปัจจัยอืน่ๆ ทีส่ามารถใชช้ าระหน้ีไดต้ามกฎหมายเทยีบเท่ากับธนบัตร 

“ชอ่งทางการใหบ้รกิาร” หมายถงึ ชอ่งทางใด ๆ ตามทีต่กลงกันระหวา่งคูสั่ญญาเพือ่ใชส้ง่ค าส่ังฯ หรอืการตดิตอ่อืน่ใด ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารฯทีใ่หบ้รกิารโดยธนาคาร 
“บรกิารฯ” หมายถงึ บรกิารบรหิารเงนิสดทีธ่นาคารใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารตามทีก่ าหนดในสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด ขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด และขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิาร

ฉบับทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเอกสารอืน่ใด  
“บญัชผูีใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึ บัญชตีา่งๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเปิดไวก้ับธนาคารตามทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียมฉบับทีเ่กีย่วขอ้ง และบัญชใีดๆ ทีจ่ะเปิดกับธนาคารในชือ่ขอ
ผูใ้ชบ้รกิารภายหลังจากวันทีท่ าสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่บัญชเีหลา่น้ีผูใ้ชบ้รกิารและธนาคารก าหนดใหเ้ป็นบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร 

“รหสัประจ าตวัผูใ้ชบ้รกิาร” (Customer ID) หมายถงึ เครื่องมือที่ใชใ้นการพิสูจน์ตัวตนและการรักษาความปลอดภัยที่จัดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เกีย่วขอ้งกับระบบฯ ทัง้น้ี รวมถงึรหัส
ผูใ้ชบ้รกิาร (User ID) รหัสผ่าน (Password) รหัสแบบใชง้านครัง้เดยีว (One Time Password หรือ OTP) ทีไ่ดร้ับผ่านทางอุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย (Token) สมารท์การด์ (SMART 

Card) และอปุกรณ์อืน่ใดทีธ่นาคารก าหนด 
“ระบบฯ” หมายถงึ ระบบอเิล็กทรอนิกสข์องธนาคาร ทีใ่หบ้รกิารทางการเงนิ ซึง่อาจมกีารปรับปรุง แกไ้ขหรอืเปลีย่นชือ่ใหม่ และใชเ้ป็นระบบรองรับ เพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร ซึง่รวมถงึ
แตไ่ม่จ ากัดเพยีง BIB 

"ระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้" หรอื "BIB" หมายถงึ ระบบใหบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตโดยธนาคาร เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสือ่สารและ/หรอืท าธรุกรรม
กับกลุม่ธนาคารยโูอบผี่านทางอปุกรณห์รอืสือ่อเิลก็ทรอนกิสห์รอืโทรคมนาคมใดๆ (ซึง่รวมถงึระบบอนิเทอรเ์น็ต คอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ เครือ่งปลายทาง ระบบอเิล็กทรอนกิสห์รอื
โทรคมนาคมอืน่ๆ หรอืวธิกีารอืน่ใด) ภายใตข้อ้ตกลงเกีย่วกับบรกิารระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ 
“รายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนยีม” หมายถงึ รายละเอยีดการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียม ภายใตสั้ญญาบรกิารบรหิารเงนิสด ขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสดและขอ้ก าหนดที่

เกีย่วขอ้งอืน่ๆ 
 “วนัท าการ” หมายถงึ วัน (นอกจากวันเสารห์รอืวันอาทติย)์ ซึง่ธนาคารเปิดท าการเป็นการทั่วไป ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 “หนว่ยงานของรฐั” หมายถงึ รัฐบาล หรอืหน่วยงานหรอืองคก์รของรัฐบาล กึง่รัฐบาลหรอืตลุาการใดๆ 

“เอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด” หมายถงึ ขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ขอ้ตกลงเกีย่วกับชอ่งทางใหบ้รกิาร ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารฉบับทีเ่กีย่วขอ้ง เอกสารเพิม่เตมิบรกิารบรหิาร
เงนิสด รวมถงึรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม เอกสารแนบทา้ย ภาคผนวก ขัน้ตอน แบบค าขอหรอืเอกสารใดๆ ทีจั่ดท าขึน้ส าหรับบรกิารฯ เหลา่นัน้ 

 “เอกสารเพิม่เตมิบรกิารบรหิารเงนิสด” หมายถงึเอกสารทีคู่สั่ญญาจะเขา้ท าเพือ่เพิม่บรกิารฯ ในอนาคต ตามแบบฟอรม์ทีธ่นาคารก าหนด 

 “Customer User” หมายถงึ บคุคลบคุคลหนึง่หรอืหลายบคุคลทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้โดยผูใ้ชบ้รกิาร ใหเ้ป็น Customer User ทีส่ามารถเขา้ถงึ  BIB ได ้

“Company Administrator” หมายถงึ บุคคลบุคคลหนึ่งหรอืหลายบุคคลทีไ่ดร้ับการแต่งตัง้โดยผูใ้ชบ้รกิาร ใหเ้ป็น Company Administrator ทีส่ามารถออกค าส่ังและ/หรือใหก้าร
ยนืยันผ่านทางระบบฯ ในสว่นทีเ่กีย่วกับการรักษาความปลอดภัยของระบบฯ หรอืบรกิาร BIB หรอืการอ านวยความสะดวกในการสือ่สารระหวา่งคูสั่ญญาได ้

1.2 การตคีวาม 

 เวน้แตป่รากฏเป็นอย่างอืน่ ในขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับน้ี 
(ก)  การอา้งถงึ “ผูใ้ชบ้รกิาร” หรอื “ธนาคาร” มคีวามหมายรวมถงึผูส้บืสทิธแิละผูร้ับโอนทีไ่ดร้ับอนุญาตของผูใ้ชบ้รกิารหรอืธนาคาร แลว้แตก่รณี 

(ข)  การอา้งถงึ “เอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด” หรือขอ้ตกลงหรือตราสารอืน่ใด เป็นการอา้งถงึเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด หรอืขอ้ตกลงหรอืตราสารอืน่ใดดังกลา่ว ตามทีม่กีารแกไ้ขเพิ่มเตมิ
หรอืเปลีย่นคูสั่ญญา 

(ค)  การอา้งถงึ “บุคคล” มคีวามหมายรวมถงึ บุคคลธรรมดา กลุม่บคุคล นติบิุคคล หา้งหุน้สว่น หา้งรา้น บรษัิท บรรษัท รัฐบาล รัฐหรือหน่วยงานของรัฐ หรอืสมาคมใด ทรัสตห์รือหา้งหุน้ส่วน

ใดๆ (ไม่วา่จะมสีถานะเป็นนติบิคุคลแยกตา่งหากหรอืไม่) หรอืบคุคลใดๆ ทีก่ลา่วมาขา้งตน้สองรายขึน้ไป และ 
(ง)  การอา้งถงึเวลา เป็นการอา้งถงึเวลาในกรุงเทพมหานคร 

1.3 ความขัดแยง้  
ในกรณีที่บทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึ่งของขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ขอ้ตกลงเกีย่วกับบรกิารระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ รวมถงึขอ้ตกลงเกีย่วกับช่องทางการใหบ้รกิาร 
ขัดแยง้กับขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารฉบับใดฉบับหนึง่ ใหข้อ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารฉบับนัน้มผีลบังคับเหนือกวา่ ยกเวน้ในสว่นทีเ่กีย่วกับการใชแ้ละการด าเนนิการของ BIB หรือ 

ช่องทางการใหบ้รกิารอืน่ ๆ (แลว้แต่กรณี) ใหบ้ทบัญญัตขิองขอ้ตกลงเกีย่วกับบรกิารระบบยูโอบี บสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรือ ขอ้ตกลงเกีย่วกับช่องทางการใหบ้รกิาร (แลว้แต่
กรณี) มผีลบังคับเหนือกวา่ 

2. บรกิารบรหิารเงนิสด 
2.1 การใหบ้รกิารภายใตบ้ังคับแหง่ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด 

(ก) ธนาคารอาจตกลงที่จะใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารเป็นครัง้คราว ตามรายละเอียดที่ก าหนดในขอ้ตกลงบริการบริหารเงนิสด และขอ้ตกลงเพิ่มเตมิเกี่ยวกับบริการฉบับที่เกี่ยวขอ้ง แต่ทัง้น้ี    
ธนาคารไม่ผูกพันทีจ่ะตอ้งใหบ้รกิารดังกลา่ว 

(ข) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับวา่ธนาคารอาจใหบ้รกิารฯ ตามค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด และขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารแตล่ะฉบับโดย 

 คูสั่ญญาตกลงกันวา่ค าส่ังฯ จะตอ้งสง่โดยผ่านทางชอ่งทางการใหบ้รกิาร หรอืโดยวธิกีารอืน่ใดทีธ่นาคารก าหนด และตอ้งอยู่ในรูปแบบทีส่ามารถอา่นได ้และ 
2.2 รายงาน 

(ก) ธนาคารจะจัดส่งรายงานที่เกี่ยวกับบริการฯ (ในกรณีที่มกีารจัดท ารายงานส าหรับบริการฯ นั้น) ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยผ่านทางระบบฯ หรือช่องทางอื่นใด ทัง้น้ีตามที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลง 
เกีย่วกับชอ่งทางการใหบ้รกิาร หรอืในรูปแบบอืน่ตามทีธ่นาคารก าหนด 

(ข) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตรวจสอบดว้ยตนเองว่าการใหบ้รกิารโดยธนาคารไดส้ าเร็จลุล่วงหรือไม่ โดยธนาคารไม่ตอ้งรับผดิชอบในการรายงานต่อผูใ้ชบ้รกิารในกรณีที่การใหบ้รกิารใดไม่สามารถ

ด าเนนิการส าเร็จลลุว่งไปได ้ทัง้น้ีเวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงใดๆ เป็นการเฉพาะ 
(ค) รายงานดังกลา่วมวัีตถุประสงคเ์พื่อเป็นขอ้มูลใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารเท่านัน้ ธนาคารจะไม่รับผดิตอ่ความสูญเสยีใดๆ ทีเ่กดิกับผูใ้ชบ้รกิารอันเน่ืองมาจากความไม่ถูกตอ้งหรอืความคลาดเคลือ่นของ

ขอ้มูลในรายงาน และในกรณีทีข่อ้มูลในรายงานในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์และรายงานในรูปแบบเอกสารขัดแยง้กัน ใหใ้ชข้อ้มูลในรูปแบบเอกสาร 
3. ระบบฯ 

ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าธนาคารสามารถใชร้ะบบฯ เพื่อใหบ้ริการฯ และผูใ้ชบ้รกิารอาจจ าเป็นตอ้งส่งค าส่ังฯ ที่เกี่ยวกับบรกิารฯ ใหแ้ก่ธนาคารผ่านทางระบบฯ ดว้ยวธิีการทาง

อเิล็กทรอนกิส ์โดยลูกคา้เขา้จาก secured website ทีธ่นาคารก าหนดให ้หรือใชซ้อฟตแ์วรท์ีธ่นาคารจัดให ้แตท่ัง้น้ีการใชร้ะบบฯ ดังกล่าวตอ้งเป็นไปตามบทบัญญัตขิองขอ้ตกลงเกีย่วกับ
บรกิารระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรือ ขอ้ตกลงเกีย่วกับช่องทางการใหบ้รกิารอืน่ทีม่กีารตกลงระหวา่งคู่สัญญา โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับวา่ผูใ้ชบ้รกิารมหีนา้ทีใ่น

การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล หรือระบบฯ ก่อนใชบ้ริการ ไม่ว่าขอ้มูลนั้นจะเป็นขอ้มูลที่สรา้งขึน้จากซอฟท์แวร์ที่ธนาคารจัดใหห้รือไม่ก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบว่าการจัดหา
ซอฟทแ์วรใ์หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารเป็นการด าเนินการเพือ่ความสะดวกในการเตรยีมขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารเท่านัน้ ธนาคารไม่มหีนา้ทีใ่นการซ่อมแซม แกไ้ข บ ารุงรักษา หรอืหนา้ทีอ่ืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง
กับซอฟทแ์วรท์ีธ่นาคารจัดให ้

3.1 ซอฟตแ์วร ์
หากผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับซอฟตแ์วรเ์พือ่ใชบ้รกิารฯ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรเ์พือ่วัตถุประสงคต์ามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด  และจะไม่ไดไ้ปซึง่

กรรมสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาในซอฟตแ์วรนั์น้ หากมคีวามจ าเป็น ผูใ้ชบ้รกิารจะลงนามในสัญญาอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรต์ามทีธ่นาคารแจง้ใหท้ราบ  
3.2 รหัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิาร 

(ก) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรับผดิชอบอย่างเต็มทีต่่อการใชแ้ละการรักษารหัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิารของตน โดยผูใ้ชบ้รกิารอาจแต่งตัง้ Customer User และ/หรือ Company Administrator ของตน
เป็นผูใ้ชง้านและ/หรอืดแูลระบบเพือ่ใชบ้รกิารฯ ตามขอ้ก าหนดทีร่ะบใุนขอ้ตกลงเกีย่วกับชอ่งทางการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ข) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าธนาคารไม่สามารถทราบไดว้า่มบีุคคลอืน่นอกจากผูใ้ชบ้รกิารหรือ Customer User ก าลังใชบ้รกิาร โดยการใชร้หัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิารหรือไม่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ้งรับผดิตอ่การด าเนนิการใดๆ ของธนาคารตามค าส่ังฯ ทีส่ง่ใหแ้กธ่นาคารโดยใชร้หัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิาร 
(ค) รหัสผูใ้ชบ้รกิาร (User ID) ทีก่ าหนดใหส้ามารถใชไ้ดต้ลอดระยะเวลาของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด  

(ง) ในกรณีทีร่หัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิาร (Customer ID) ของผูใ้ชบ้รกิารสูญหาย หรือถูกโจรกรรม หรือสงสัยว่ามผีูอ้ ืน่ล่วงรู ้และน าไปใชโ้ดยมไิดร้ับอนุญาต ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรเพือ่ระงับการใชบ้รกิารชัว่คราวทันท ีโดยธนาคารจะด าเนนิการตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิารโดยทันท ี
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(จ) ถา้ผูใ้ชบ้รกิารใส่รหัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิารเพื่อเขา้ระบบไม่ถูกตอ้งเป็นจ านวนครัง้ตามทีธ่นาคารก าหนด หรือ ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดอ้อกจากระบบ (logout) อย่างถูกตอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารอาจจะไม่

สามารถใชบ้รกิารไดจ้นกวา่ผูด้แูลระบบจะไดอ้นุมัตกิารใชบ้รกิารและรหัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิารใหม่อกีครัง้ 
(ฉ) หากธนาคารทราบหรอืสงสัยวา่มกีารฉอ้โกงหรอืการใชร้หัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิารโดยมชิอบ ธนาคารมดีลุยพนิจิและสทิธทิีจ่ะระงับหรอืยกเลกิรหัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิาร 

3.3 ความเสีย่งเกีย่วกับความขัดขอ้งของระบบฯ 
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าในการใชร้ะบบฯ อาจมคีวามเสีย่งในกรณีทีร่ะบบฯ อาจขัดขอ้ง ซึง่ในกรณีดังกล่าว ผูใ้ชบ้รกิารอาจเขา้ระบบฯ ไม่ได ้ผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะรับความเสีย่งหา
ค าส่ังฯ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสง่ไม่ถูกตอ้ง ผดิพลาด หรอืสญูหายในระหวา่งการสง่ ไม่วา่ดว้ยเหตใุดก็ตาม 

3.4 สัญลักษณ์ของยูโอบ ี 
การส่งเสรมิ การจัดท าโฆษณาและ/หรือการเผยแพร่เอกสารใดๆ ที่เกีย่วขอ้งกับบรกิารฯ (ซึง่รวมถงึการใชสั้ญลักษณ์หรือเครื่องหมายการคา้ของธนาคาร) ตอ้งไดร้ับความยนิยอมจาก

ธนาคารกอ่น ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ่้ายทัง้ปวง ตลอดจนความสญูเสยีใดๆ ทีเ่กีย่วกับการด าเนนิการดังกลา่วแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
4. ค ารบัรองและค ายนืยนั  

 ผูใ้ชบ้รกิารรับรองและยนืยันวา่ในวันทีผู่ใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะผูกพันตามสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด ภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสด  และตลอดระยะเวลาของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด 

(ก) ภาระผูกพันของผูใ้ชบ้ริการตามเอกสารบริการบริหารเงนิสด เป็นภาระผูกพันที่ชอบดว้ยกฎหมาย มีผลผูกพันและสมบูรณ์ ไม่ขัดแยง้และจะไม่ขัดแยง้กับเอกสารการจัดตัง้บรษัิทของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

a. ผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับความยนิยอม ใบอนุญาต และการอนุมัตหิรือการอนุญาตทัง้ปวงทีจ่ าเป็นตามกฎหมายและ/หรือกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรับธุรกรรมตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดแลว้ 
และผูใ้ชบ้รกิารจะด ารงความยนิยอม ใบอนุญาต และการอนุมัตหิรอืการอนุญาตดังกลา่วไวใ้หม้ผีลบังคับอย่างสมบรูณ์ 

(ข) การปฏบิัตติามภาระผูกพันของผูใ้ชบ้รกิารภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสดจะไม่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายและ/หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืสัญญาใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ท าแลว้หรอืจะ

เขา้ท าในภายหลัง 
(ค) ผูใ้ชบ้รกิารมอี านาจโดยสมบรูณ์ทีจ่ะด าเนนิการเกีย่วกับบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร และบัญชอีืน่ใดซึง่อยู่ภายใตก้ารบรหิารยอดเงนิคงเหลอืตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิาร และผูใ้ชบ้รกิารจะด ารง

อ านาจดังกลา่วไวใ้หม้ผีลบังคับอย่างสมบรูณ์ไม่วา่ในกรณีใดๆ และ 
(ง) สทิธทิีจ่ะด าเนินการเกีย่วกับบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร และบัญชอีืน่ใดซึง่อยู่ภายใตก้ารบรหิารยอดเงนิคงเหลอืตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารนัน้ ไม่อยู่ในบังคับผูกพันเพื่อประโยชน์ของบุคคล

ใด 
5. ขอ้ตกลงส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
5.1.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหอ้ านาจแกธ่นาคารในการใชร้ายละเอยีดและขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารและบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหไ้วเ้พือ่วัตถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารใหค้วาม

ยนิยอมทัง้ปวงแก่ธนาคารเพื่อการน้ี ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าธนาคารสามารถเชือ่ถอืขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารและบุคคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดใ้หไ้วเ้พื่อวัตถุประสงคใ์นการ
ใหบ้รกิาร ได ้และธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มูลดังกลา่วแตอ่ย่างใด 

5.1.2 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งยนืยันไดว้า่บัญชผีูใ้ชบ้รกิารภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสดจะไม่อยู่ภายใตข้อ้จ ากัดใดๆ อันจะท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการตามขอ้ตกลงในเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดได ้
รวมถงึตอ้งไม่เป็นหลักประกันใดๆ เพือ่ประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลอืน่  

5.2 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งจัดสง่ขอ้มูลหรอืเอกสารใดๆ ใหแ้กธ่นาคารตามทีธ่นาคารตอ้งการ และจะตอ้งด าเนนิการทีจ่ าเป็นเพือ่ใหธ้นาคารสามารถใหบ้รกิารฯ ไดอ้ย่างราบรืน่ 

5.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปฏบิัตติาม และจะตอ้งด าเนนิการใหบ้คุคลทีเ่กีย่วขอ้งปฏบิัตติามพระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 เท่าทีพ่ระราชบัญญัตน้ีิมผีลบังคับใชก้ับ
บรกิารฯ ของธนาคารตามขอ้ก าหนดของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งร่วมมอืกับธนาคาร และ/หรอืลงนาม สง่มอบ หรอืจัดใหม้กีารสง่มอบเอกสารหรอืหลักฐานอืน่ใดตามที่

กฎหมายก าหนดหรอืตามทีธ่นาคารรอ้งขอ 
5.4 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งด ารงยอดเงนิคงเหลอืขัน้ต ่าในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารตามทีธ่นาคารก าหนดตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารฉบับทีเ่กีย่วขอ้ง 
5.5 หากผูใ้ชบ้รกิารทราบวา่มคีวามผดิพลาดหรอืการฉอ้โกงทีเ่กีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ธนาคารทันท ี

6. การรกัษาความลบั  
6.1    คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายตกลงทีจ่ะจัดการและปฏบิัตติ่อขอ้มูลซึง่เกีย่วขอ้งกับบรกิารฯ และ/หรือเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่คู่สัญญาอกีฝ่ายหนึ่งและ/หรือบุคคลภายนอกอืน่ใดไดใ้หไ้ว ้

(“ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั”) ในลักษณะเป็นขอ้มูลที่เป็นความลับ เวน้แต่ ขอ้มูลที่เป็นความลับนั้นเป็นขอ้มูลสาธารณะหรือกลายเป็นขอ้มูลสาธารณะ ศาล ศาลพิเศษ หน่วยงานควบคุม 
หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานรัฐบาลหรอืหน่วยงานกึง่รัฐบาลซึง่มเีขตอ านาจเหนือคู่สัญญาทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ้งการขอ้มูลทีเ่ป็นความลับนัน้ หรอืกฎหมายก าหนดใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็น

ความลับนัน้ รวมถงึกรณีทีธ่นาคารมหีรอือาจมขีอ้ผูกพันใหด้ าเนนิการเปิดเผยขอ้มูลดังกลา่ว 
6.2   ในกรณีทีธ่นาคาร เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย ขอ้มูลใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรือถอืเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึพระราชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ตามทีอ่าจมกีารแกไ้ขเป็นครัง้คราว (ซึง่ต่อไปน้ีจะรวมเรียกว่า “กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล”) ธนาคารจะปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

ซึง่มขีอ้ก าหนดเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย เขา้ถงึ แกไ้ข จัดเก็บ และคุม้ครอง ขอ้มูลสว่นบคุคลนัน้ๆ และจะปฏบิัตติามประกาศความเป็นสว่นตัวของธนาคาร 
 ภายใตข้อ้สัญญาน้ี “ประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร” หมายถงึ ประกาศทีเ่กีย่วขอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ธนาคารแจง้และ/หรือประกาศใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลทราบเป็นครัง้คราวถงึวธิกีารและเหตุผลในการทีธ่นาคารเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกีย่วขอ้ง ซึง่ใหถ้อืเป็นส่วนหนึ่งของ
สัญญาฉบับน้ีดว้ย 

 เท่าที่กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งจะอนุญาตใหท้ าได ้ธนาคารสามารถเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลสนิเชือ่/บรกิาร ประวัต ิสถานะ ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ รวมทั ้งขอ้มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับ

ผูใ้ชบ้รกิาร แกบ่รษัิทแม่ บรษัิทร่วม บรษัิทย่อย บรษัิทในกลุม่ บรษัิทในเครอืของธนาคาร และ/หรอืส านักงานสาขาของบรษัิทดังกลา่ว (ทัง้ทีต่ัง้อยู่ในและ/หรอืตา่งประเทศ) รวมถงึกรรมการ 
ลูกจา้ง ผูร้ับจา้ง ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ผูแ้ทน ตัวแทน ผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนการประกอบธุรกจิ ผูร้ับจา้งช่วงงานต่อ พันธมติรทางธุรกจิที่ออกผลติภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ Co-Brand   เพื่อ

สนับสนุนการใหบ้รกิารของธนาคาร หรือเพื่อประโยชน์ในการตดิตามทวงถามหน้ี ผูต้รวจสอบบัญช ีผูป้ระเมนิ และผูป้ระกอบวชิาชพีในการใหค้ าปรกึษาดา้นต่างๆ ของบรษัิทดังกล่าว ผูใ้ห ้
หลักประกัน ผูค้ ้าประกัน ผูจ้ านอง ผูจ้ าน า (ในกรณีทีเ่ป็นบคุคลคนละคนกับผูข้อใชส้นิเชือ่) ผูร้ับโอนสทิธ ิหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานก ากับดูแลซึง่มขีอบเขตอ านาจเหนือธนาคารหรือ
บคุคลใดๆ ซึง่มนีิตสัิมพันธก์ับธนาคารเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่การปฏบิัตติามสัญญาฉบับน้ีของธนาคาร ซึง่รวมถงึเพือ่วัตถุประสงคใ์นการวเิคราะหพ์จิารณาใหส้นิเชือ่ ปรับปรุงโครงสรา้งหน้ี ตอ่อายุ 

ทบทวนวงเงนิสนิเชือ่ ประมวลผลขอ้มูลสนิเชือ่ เพื่อการพสิูจน์ตัวตนหรือยนืยันตัวตนบุคคลทางดจิทิัล การประกอบธุรกจิ การใหบ้รกิารใดๆ เพือ่ใหธ้นาคารสามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่าง
เป็นธรรมและตอ่เน่ือง หรอืเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ตามทีก่ฎหมายอนุญาต 

 โดยไม่ค านึงถงึขอ้สัญญาขา้งตน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยนิยอมใหธ้นาคารมีสทิธเิท่าที่กฎหมายอนุญาต ในการเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก (ไม่ว่าในประเทศและ/หรือ
ตา่งประเทศ)และเขา้ถงึขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ไม่ถอืเป็นขอ้มูลสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลตามทีธ่นาคารเห็นสมควร 

 ประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคาร ขอ้สัญญาน้ี และขอ้สัญญาอืน่ๆ ภายใตสั้ญญาฉบับน้ีซึง่โดยสภาพมวัีตถุประสงคใ์หม้ผีลบังคับตอ่ไปหลังจากการเลกิสัญญา ใหถ้อืวา่ยังคงมผีลบังคับ

ตอ่ไปหลังจากมกีารยกเลกิหรอืสิน้สดุระยะเวลาของสัญญาฉบับน้ี หรือมกีารยกเลกิหรอืสิน้สดุระยะเวลาการใหบ้รกิาร บรกิารทางการเงนิ จากหรอืแกธ่นาคาร หรอืใหส้นิเชือ่ใดๆ โดยธนาคาร 
รวมถงึสัญญาหรอืความตกลงอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิาร บรกิารทางการเงนิ หรอืสนิเชือ่ดังกลา่ว 

7. การแกไ้ขเพิม่เตมิเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด 
7.1 ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด การแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืการยกเวน้ใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ีจะกระท ามไิด ้เวน้แตไ่ดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร 

ในกรณีที่ธนาคารมีการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขผลติภัณฑ์หรือการใหบ้รกิารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับน้ี ซึง่มผีลกระทบต่อการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การปรับ
คา่ธรรมเนียมการใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารทางการเงนิทีส่อดคลอ้งกับตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงเงื่อนไขหรือสทิธปิระโยชน์ของผลติภัณฑ์
หรอืบรกิารทางการเงนิ การเปลีย่นแปลงวันครบก าหนดช าระหน้ี ธนาคารจะสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 

วัน กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงดังกล่าวจะมผีลบังคับใช ้ยกเวน้กรณีทีอ่าจจะเกดิความเสยีหายอย่างมนัียส าคัญแกธ่นาคาร เชน่ การระงับหรอืยกเลกิการใชบ้ัตรเครดติกรณีทีธ่นาคารตรวจพบการ
ทุจรติ กรณีผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระหน้ีหรอืไม่ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ ธนาคารเพียงแตแ่จง้การเปลีย่นแปลงหรอืแจง้การด าเนนิการดังกลา่ว

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้น้ีเวน้แตธ่นาคารและผูใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงกันเป็นอย่างอืน่    
ทัง้น้ี การสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงตามวรรคกอ่น ไม่รวมถงึกรณีทีธ่นาคารจะตอ้งด าเนนิการตามกฎหมายหรอืตามค าส่ังศาลหรอืหน่วยงานของรัฐ  
กรณีการเปลีย่นแปลงเงื่อนไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารทีส่่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาระหรือความเสีย่งเพิม่เตมิ เช่น การเพิม่วงเงนิบัตรเครดติหรือบัตรกดเงนิสด การเปลีย่นแปลงวธิกีาร

แจง้ขอ้มูล การจัดส่งขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดมิมาอยู่ในรูปแบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรือปฏเิสธการเปลีย่นแปลงดังกล่าว โดยกรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะเปลีย่นแปลงเงือ่นไขดังกลา่ว ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งด าเนนิการใหค้วามยนิยอมการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามทีธ่นาคารก าหนด 

7.2 ธนาคารอาจปรับปรุงการด าเนนิงานทางดา้นการบรหิารจัดการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารฯ ในเวลาใดก็ได ้เพือ่ปฏบิัตติามกฎระเบยีบทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานของรัฐแห่งใด
ประกาศ ทัง้น้ีโดยไม่ตอ้งค านงึถงึบทบัญญัตใินขอ้ 7.1 การแกไ้ขเพิม่เตมิดังกลา่วจะมผีลบังคับเมือ่ธนาคารสง่ค าบอกกลา่วแกผู่ใ้ชบ้รกิาร  

8. ระยะเวลาและการเลกิของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด 

8.1.1 เอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับน้ีไม่มกี าหนดระยะเวลาสิน้สุด แต่ทัง้น้ีธนาคารหรือผูใ้ชบ้รกิารอาจบอกเลกิบรกิารบรหิารเงนิสดใดๆ ทีร่ะบใุนเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับน้ีในเวลาใดก็
ได ้และการบอกเลกินัน้ใหถ้อืวา่มผีลในเวลา 30 วันภายหลังจากวันทีคู่สั่ญญาไดร้ับค าบอกกล่าวการบอกเลกิบรกิารบรหิารเงนิสดนัน้จากคูสั่ญญาอกีฝ่ายหนึง่ ในกรณีดังกล่าว หากมธุีรกรรม

ใดๆ ทีท่ าขึน้กอ่นการบอกเลกิบรกิารบรหิารเงนิสดทีไ่ดม้กีารยกเลกิ ธุรกรรมนัน้ ๆ จะไม่ไดร้ับผลกระทบจากการบอกเลิกดังกล่าว และคู่สัญญาที่เกี่ยวขอ้งยังคงตอ้งปฏิบัติตาม
บทบัญญัตขิองเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดซึง่เกีย่วขอ้งกับบรกิารบรหิารเงนิสดนัน้ตอ่ไป จนกวา่การบอกเลกิมผีล  

8.1.2 เอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดถูกยกเลกิไดใ้นกรณีดังตอ่ไปน้ี  
(ก) การถูกยกเลกิโดยธนาคาร โดยการส่งหนังสอืแจง้การยกเลกิเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดถงึผูใ้ชบ้รกิารไม่นอ้ยกว่า 7 วัน ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถปฏบิัตหินา้ที่ตามเอกสารบรกิาร

บรหิารเงนิสดได ้ 

(ข) การถูกยกเลกิโดยคูสั่ญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่สง่หนังสอืแจง้การยกเลกิเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดถงึอกีฝ่ายหนึง่ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วัน 
(ค) การถูกยกเลกิโดยอัตโนมัต ิกรณีสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสดสิน้สดุลง หรอืกรณีทีคู่สั่ญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่จะปฏบิัตติามภาระผูกพันของตนตามขอ้เอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด จะกลายเป็น

การขัดกับกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืกรณีทีม่กีารปิดบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 
8.2 โดยไม่ตอ้งค านึงถงึบทบัญญัตใินขอ้ 8.1 ธนาคารมสีทิธบิอกเลกิเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด โดยทันทเีมือ่เกดิเหตกุารณ์ดังตอ่ไปน้ี และการบอกเลกิเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดน้ีจะมผีล

เมือ่ธนาคารแจง้ความประสงคท์ีจ่ะบอกเลกิตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 

(ก) ถา้บัญชผีูใ้ชบ้รกิารและบัญชอีื่นซึง่อยู่ภายใตก้ารจัดการยอดเงนิคงเหลือตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารฉบับใดถูกระงับ และผูใ้ชบ้รกิารไม่แกไ้ขกรณีดังกล่าวภายใน 3 วันท าการ
หลังจากวันทีม่คี าบอกกลา่วถงึผูใ้ชบ้รกิาร 

(ข) ถา้ผูใ้ชบ้รกิารถูกระงับการใชบ้รกิารฯ เป็นระยะเวลา 15 วันท าการตดิตอ่กัน 
(ค) ถา้มกีารเปลีย่นแปลงในทางลบเกดิขึน้ เชน่ การเปลีย่นแปลงในสถานะทางการเงนิหรือกจิการของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิหรอืตลาดการเงนิของประเทศไทย ซึง่มี

ผลกระทบตอ่ความสามารถของผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะปฏบิัตติามขอ้ผูกพันของตนภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสด รวมถงึการเปลีย่นแปลงกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ธนาคารเห็นว่า
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

ท าใหคู้สั่ญญาฝ่ายใดไม่สามารถปฏบิัตติามขอ้ผูกพันของตนภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับใดได ้หรอืการเพกิถอนหรอืยกเลกิความยนิยอมหรือหนังสอืมอบอ านาจจากผูใ้ชบ้รกิาร

หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เกีย่วขอ้งกับบรกิารฯ 
(ง) ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงในทางลบทีม่นัียส าคัญตอ่สถานะทางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร ตามทีธ่นาคารพจิารณาโดยดลุยพนิจิของธนาคารแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

(จ) ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ปฏบิัตติามภาระผูกพันของตนตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดในประการส าคัญ หรอืหากเป็นกรณีทีส่ามารถแกไ้ขได ้ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดแ้กไ้ขจนเป็นทีพ่งึพอใจของ
ธนาคารภายใน 7 วันนับแตวั่นทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับหนังสอืบอกกลา่วจากธนาคารทีเ่รยีกรอ้งใหผู้ใ้ชบ้รกิารแกไ้ขกรณีดังกลา่ว 

(ฉ) ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ปฏบิัตติามขอ้ผูกพัน ค ารับรอง ค ายนืยันหรือขอ้ตกลงส าหรับผูใ้ชบ้รกิารตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับใด  และผูใ้ชบ้รกิารไม่แกไ้ขกรณีดังกลา่วภายในหนึ่ง 

เดอืน หลังจากวันทีธ่นาคารสง่ค าบอกกลา่วถงึผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 
(ช) ถา้ผูใ้ชบ้รกิารไม่ด าเนนิธุรกรรมใดๆ ภายใตบ้รกิารฯ หรอืหยุดใชบ้รกิารฯ เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 180 วัน 

(ซ) ถา้การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรอืกฎเกณฑใ์ดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
8.3 การยกเลกิเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ย่อมไม่กระทบต่อสทิธหิรือความรับผดิใดๆ ทีไ่ดเ้กดิขึน้แลว้ของคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด และไม่กระทบต่อการเริม่มผีลบังคับหรือการมผีลบังคับ

ตอ่ไปของบทบัญญัตใิดของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดทีม่คีวามมุ่งหมายโดยชัดแจง้หรือโดยปรยิาย ใหเ้ริม่มผีลบังคับหรือมผีลบังคับต่อไปแมม้กีารยกเลกิเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดรื

อภายหลังการยกเลกินัน้ 
8.4 ภายหลังจากทีเ่อกสารบรกิารบรหิารเงนิสิน้สดุลง ธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

8.5 เมือ่เอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดสิน้สดุลง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งสง่ทรัพยส์นิ ซอฟตแ์วร ์เอกสารและขอ้มูลทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดหรอืบรกิารฯ ดังกลา่วคนืใหแ้ก่ธนาคาร
ภายใน 7 วัน และจะตอ้งลบส าเนาของซอฟตแ์วรอ์อกจากระบบคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์จัดเก็บขอ้มูล และแผ่นดสิกข์องผูใ้ชบ้รกิาร และท าลายส าเนาเอกสารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสาร
บรกิารบรหิารเงนิสดและบรกิารฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

9. ความรบัผดิ 
9.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าธนาคารไม่ตอ้งรับผดิตอ่ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ รวมถงึผลก าไรทีสู่ญเสยีไป คา่ใชจ่้ายทีเ่พิม่ขึน้ การสูญเสยีโอกาส หรอืความเสยีหายโดยทั่วไป

หรอืความเสยีหายเฉพาะอืน่ๆ ซึง่อาจเกดิกับผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในลักษณะใดๆ ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม อันเน่ืองมาจากหรอืโดยเกีย่วขอ้งกับกรณีใดกรณีหนึง่ดังตอ่ไปน้ี 
(ก) การทีธ่นาคารโอนเงนิตามบทบัญญัตขิองเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับใด การทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ปฏบิัตติามขอ้ผูกพันของตนภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับใด หรอืการระงับบรกิาร

ฯ ตามบทบัญญัตขิองเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับใด 
(ข) ภัยธรรมชาตหิรอืการกระท าของมนุษยห์รือความผดิปกตใิดๆ ทีก่ระทบต่อการด าเนนิงานตามปกตขิองธนาคาร ตัวแทนของธนาคาร ธนาคารแห่งอืน่ใดที่เกีย่วขอ้ง หรอืบคุคลใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

การนัดหยุดงาน อุบัตเิหตุ สงคราม การก่อการรา้ย ไฟไหม ้น ้าท่วม การระเบดิ โรคระบาด มาตรการของหน่วยงานของรัฐ การเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย เหตุสุดวสัิย หรือกรณีซึง่ไม่ได ้

เกดิขึน้จากธนาคารหรอืไม่อยู่ภายใตก้ารควบคมุของธนาคาร 
(ค) ความผดิพลาดในระบบคอมพวิเตอร ์โทรคมนาคม ไฟฟ้า เครอืข่ายหรือระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนินการของบัญชผีูใ้ชบ้รกิารหรอืบัญชทีีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่ความผดิพลาดทีเ่กดิจาก

ความประมาทเลนิเลอ่อย่างรา้ยแรงหรอืการจงใจประพฤตมิชิอบของธนาคาร 
(ง) ความผดิพลาด การผดิสัญญา การละเวน้กระท า การกระท าการหรอืไม่กระท าการของธนาคารหรอืบคุคลภายนอกซึง่ธนาคารใชเ้พื่อการใหบ้รกิาร เวน้แต่ความผดิพลาด การผดิสัญญา การ

ละเวน้กระท า การกระท าการหรอืไม่กระท าการนัน้เกดิขึน้มาจากความประมาทเลนิเลอ่อย่างรา้ยแรงหรอืการจงใจประพฤตมิชิอบของธนาคาร  

9.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับวา่ธนาคารไม่ตอ้งรับผดิตอ่ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ซึง่อาจเกดิกับผูใ้ชบ้รกิารหรือบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในลักษณะใดๆ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในการ
โอนเงนิ เวน้แตค่วามเสยีหายดังกลา่วเกดิจากความจงใจหรอืประมาทเลนิเลอ่อย่างรา้ยแรงของธนาคาร หรอืพนักงานของธนาคาร อันไดแ้ก ่

(ก) กรณีที่ธนาคารไม่ไดป้ฏบิัตติามค าส่ังระงับการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงล่วงหนา้ตามที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลงเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการบรกิารที่เกีย่วขอ้ง หรืออายัดเครื่องมือโอนเงนิใดๆ ซึง่รวมถงึ
เครือ่งมอืใดๆ ทีธ่นาคารมอบใหผู้ใ้ชบ้รกิาร และตอ่มาเกดิรายการโอนเงนิดังกลา่วขึน้ หรอื 

(ข) กรณีทีธ่นาคารยังไม่ไดส้ง่มอบเครือ่งมอืโอนเงนิใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร แตเ่กดิรายการโอนเงนิทางอเิล็กทรอนกิสภ์ายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสดโดยมชิอบขึน้ หรอื 

(ค) เกดิรายการโอนเงนิทางอเิล็กทรอนกิสภ์ายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสดโดยมชิอบขึน้ และไม่ใชค่วามผดิของผูใ้ชบ้รกิาร 
9.3 ในกรณีที่ธนาคารปฏบิัติหรือไม่ปฏิบัตติามค าส่ังโอนเงินเป็นเหตุใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่ไดร้ับบริการ และ/หรือรับเงิน หรือเกดิรายการโอนเงินจากบัญชโีดยมชิอบ และไม่ใช่ความผิดของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ธนาคารตกลงรับผดิในความเสยีหายโดยตรงทีต่ามปกตยิ่อมเกดิขึน้เพยีงไม่เกนิคา่ธรรมเนียมทีไ่ดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิารและคนืเงนิทีไ่ดร้ับมาจากผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้น้ี ผูใ้ชบ้รกิารตกลงที่
จะไม่เรยีกรอ้งคา่เสยีหายใดๆ กับธนาคารหากความเสยีหายดังกลา่วไม่ไดเ้กดิขึน้จากความผดิของธนาคาร  เชน่  

(ก) ยอดเงนิทีใ่ชไ้ดใ้นบัญชไีม่พอ เพราะเหตุใดก็ตาม เชน่ ผูใ้ชบ้รกิารไม่มหีรอืถูกระงับการใชว้งเงนิสนิเชือ่กับธนาคาร หรอืการโอนเงนิจะเป็นผลใหย้อดเงนิในบัญชเีกนิกว่าวงเงนิสนิเชือ่ทีต่ก
ลงไวก้ับธนาคาร 

(ข) บัญชอียู่ระหวา่งด าเนนิการทางกฎหมาย หรอืมพีฤตกิารณ์ตอ้งสงสัยเกีย่วกับการใชบ้ัญช ี

(ค) มกีารปฏบิัตผิดิเงือ่นไขหรอืขอ้ตกลงกับธนาคาร 
(ง) ไม่มสีกลุเงนิทีใ่ชใ้นการโอน 

(จ) ธนาคารไดแ้จง้เหตขุัดขอ้งใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้ับทราบกอ่นหรอืขณะท ารายการแลว้ 
(ฉ) เป็นเหตสุดุวสัิย เชน่โทรศัพทเ์สยี ไฟฟ้าดับ ระบบคอมพวิเตอรห์รอืการเชือ่มโยงขอ้มูลขัดขอ้ง ธนาคารจะระงับการใหบ้รกิาร โดยมจิ าเป็นตอ้งแจง้เตอืนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบกอ่นแตอ่ย่างใด  
(ช) ธนาคารผูร้ับเงนิไม่สามารถน าเงนิเขา้บัญชไีดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใด หรือธนาคารผูร้ับเงนิหรือตัวแทนธนาคารปฏเิสธการจ่ายเงิน อันเน่ืองมาจากกฎหมาย ประกาศหรือค าส่ังของธนาคารใน

ประเทศของผูร้ับเงนิ ธนาคารจะคนืเงนิใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารโดยไม่มดีอกเบีย้หลังจากธนาคารไดร้ับเงนิคนืจากธนาคารผูร้ับเงนิหรอืตัวแทนธนาคารแลว้เท่านัน้ โดยตดิต่อผูใ้ชบ้รกิาร ณ ทีอ่ยู่
หรอืหมายเลขโทรศัพทร์ะบไุวใ้นสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด และหากมคี่าธรรมเนียม คา่ใชจ่้ายใดๆเกดิขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารหักคา่ธรรมเนียม คา่ใชจ่้ายดังกลา่วออกจากเงนิทีค่นื

มานัน้ไดท้ันททีัง้จ านวนโดยมพัิกตอ้งแจง้ผูใ้ชบ้รกิารกอ่น แตธ่นาคารจะแจง้การด าเนินการดังกล่าวใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และ การคนืเงนิจะกระท าเป็น
สกลุเงนิบาท หรอืสกลุทีโ่อนออกไป 

(ซ) ธนาคารเห็นสมควรหรอืจ าเป็นทีจ่ะตอ้งยับยัง้หรอืงดเวน้การท าธุรกรรม เพือ่ปฏบิัตติามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน

ทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย และกฎหมายอืน่ๆ ในท านองเดยีวกัน  
10. เหตุผดินดัผดิสญัญา  

ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหถ้อืวา่เหตตุ่อไปน้ีเป็นเหตแุห่งการผดินัดตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดหรอืสัญญาอืน่ทีม่กีับธนาคาร  โดยธนาคารมสีทิธเิรยีกใหผู้ใ้ชบ้รกิารช าระหน้ีทัง้หมด ไม่วา่หนี
นัน้จะถงึก าหนดช าระแลว้หรอืไม่ก็ตาม หรอืระงับการใหบ้รกิารหรอืการใหส้นิเชือ่เป็นการถาวรหรอืชัว่คราวก็ได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ ซึง่เหตดุังกลา่วไดแ้ก ่   

(ก) การผดินัดไม่ช าระตน้เงนิ ดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม หรือเงนิอืน่ใดภายในก าหนดตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด รวมตลอดถงึการช าระไม่ตรงกับงวด หรอืช าระนอ้ยกวา่งวด  การไม่ปฏบิัตติาม

ขอ้ตกลง ค ารับรอง เงือ่นไขใดๆทีร่ะบไุวใ้นเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด โดยธนาคารมสีทิธคิดิดอกเบีย้ในอัตราดอกเบีย้ผดินัดตามทีป่ระกาศธนาคารก าหนด  
(ข) การผดินัดช าระหน้ีต่อเจา้หน้ีรายอืน่ รวมทัง้การปฏบิัตผิดิเงือ่นไขหรอืค ารับรองตามสัญญาอืน่ทีม่กีับธนาคาร หรือมตีอ่เจา้หน้ีรายอืน่  หรอืถูกเจา้หน้ีรายอืน่เรยีกใหช้ าระหน้ีก่อนครบก าหนด  

หรอืพบความไม่น่าเชือ่ถอืไม่วา่ ในตัวบคุคล/ขอ้มูล หรอืเอกสารอืน่ใดทีเ่ป็นเท็จ หรอืการปกปิดขอ้เท็จจรงิทีค่วรตอ้งแจง้   
(ค) ผูใ้ชบ้รกิาร  ผูค้ ้าประกัน ผูจ้ านอง ผูจ้ าน า หรอืผูโ้อนสทิธเิรียกรอ้งในเงนิฝากเพื่อเป็นประกันหน้ีไม่วา่คนหนึ่งคนใดไดถ้งึแก่ความตาย  ถูกตรวจสอบทรัพยส์นิจากหน่วยงานทีม่อี านาจตาม

กฎหมาย หรอืมคี าส่ังอย่างหนึง่อย่างใดทีม่ผีลกระทบตอ่ทรัพยส์นิ หรอืมผีลกระทบกระเทอืนต่อการด าเนนิกจิการ สนิทรัพย ์หน้ีสนิ สถานะทางการเงนิ  ถูกแจง้ความรอ้งทุกข ์  ถูกหมายจับ  
ถูกฟ้องรอ้งด าเนินคด ีหรอืบังคับคดไีม่ว่าในคดแีพ่ง  คดอีาญา  คดลีม้ละลาย เป็นบุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ หรือไรค้วามสามารถ หรอืสาบสูญ หรอืไปเสยีจากทีอ่ยู่ หรอืหาตัวไม่พบ 
หรอืตกเป็นผูม้หีน้ีสนิลน้พน้ตัว หรือถูกส่ังพทิักษ์ทรัพยไ์ม่วา่ชัว่คราวหรอืเด็ดขาด  ถูกฟ้องลม้ละลาย  รอ้งขอฟ้ืนฟูกจิการไม่วา่ดว้ยตนเองหรอืบคุคลอืน่ เลกิกจิการ  สถานะรา้ง  ช าระบัญช ี 

ถูกขดีชือ่ทางทะเบยีน หรอืเจา้หน้ีอืน่เขา้ครอบครอง หรอืบังคับทรัพยส์นิไม่วา่ทัง้หมดหรอืแตบ่างสว่น หรอืเหตอุืน่ใดทีอ่าจท าใหธ้นาคารไม่ไดร้ับช าระหน้ีจนครบถว้น    
(ง) มเีหตุเชือ่ว่าจะมีการหยุดประกอบธุรกจิ การควบรวมกจิการ ขายกจิการ  หรือหยุดประกอบกจิการเกนิกว่า 30 วัน หรือถูกพักงาน ไล่ออก ปลดออก ผูค้ ้าประกันบอกเลกิการค ้าประกัน 

หลักประกันเสือ่มคา่ ความน่าเชือ่ถอืลดลง ถูกท าลาย หรอืไม่จัดหาเงนิหรอืหลักประกันอืน่มาเพิม่เตมิตามทีธ่นาคารแจง้ภายในเวลาทีก่ าหนด 
11. การรบัผดิชดใชแ้ละคา่เสยีหาย 
11.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงที่จะรับผดิชดใชใ้หแ้ก่ธนาคารส าหรับความสูญเสยี ความเสยีหายและค่าใชจ่้ายทัง้ปวงทีเ่กดิกับธนาคาร รวมถงึทีเ่กดิขึน้มาจากการเรียกรอ้งหรอืกระบวนพจิารณา ไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยเกีย่วขอ้งกับเรือ่งดังตอ่ไปน้ีหรอืมสีาเหตมุาจากเรือ่งดังตอ่ไปน้ี 
(ก) การทีธ่นาคารใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารตามค าส่ังฯ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสง่ใหแ้กธ่นาคารตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด 

(ข) การเรยีกรอ้งโดยบคุคลภายนอก ซึง่เกีย่วขอ้งกับบรกิารฯ เวน้แตก่ารเรยีกรอ้งนัน้มเีหตอุันเน่ืองมาจากธนาคารโดยตรงแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
(ค) ความสญูเสยีทีเ่กดิจากความผดิพลาดใดๆ ในขอ้มูลและ/หรือค าส่ังฯ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารให ้หรอืในการเขา้รหัส การถอดรหัส หรอืการประมวลผลขอ้มูลและ/หรอืค าส่ังฯ ดังกลา่ว แต่ทัง้น้ีความ

สญูเสยีดังกลา่วตอ้งไม่ไดเ้กดิขึน้จากความประมาทเลนิเลอ่อย่างรา้ยแรงหรอืการจงใจประพฤตมิชิอบของธนาคาร หรอื 

(ง) กรณีใดก็ตามซึง่เกดิขึน้มาจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ปฏบิัตติามขอ้ผูกพันหรอืค ารับรองของตนภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสด 
11.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะรับผดิชดใชใ้หแ้ก่ธนาคารส าหรับจ านวนเงนิทีม่กีารโอนอันมสีาเหตุมาจากเครือ่งมอืโอนเงนิสูญหายหรือถูกโจรกรรมกอ่นทีธ่นาคารจะด าเนินการอายัดหรอืระงับการใช ้

เครือ่งมอืโอนเงนิหรอืการโอนเงนิทีม่ขีอ้ตกลงลว่งหนา้แลว้เสร็จตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดไวใ้นเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด 
12. ความยนิยอมของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารขอใหค้วามยนิยอมว่า ธนาคารมสีทิธเิชือ่ถอืและด าเนนิการตามค าส่ังฯ ใดๆ ของผูใ้ชบ้รกิารซึง่ธนาคารเชือ่วา่เป็นค าส่ังฯ ทีแ่ทจ้รงิ และบคุคลหรอืผูแ้ทนทีม่อี านาจของผูใ้ชบ้รกิาร
ไดล้งนามหรอืเสนออย่างถูกตอ้ง ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสห์รือทางโทรสาร และธนาคารมสีทิธเิชือ่ถอืและด าเนนิการตามค าส่ังฯ ขอ้มูลหรือการรอ้งขอใดๆ ที่
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืบุคคลอืน่ซึง่ไดร้ับอนุญาตจากผูใ้ชบ้รกิารสง่ใหแ้ก่ธนาคารโดยทางชอ่งทางการใหบ้รกิารหรอืสือ่ใดๆ ซึง่ธนาคารยอมรับ และธนาคารอาจถอืวา่เป็นค าส่ัง ขอ้มูล หรือการรอ้ง

ขอทีแ่ทจ้รงิ ถูกตอ้งและไดร้ับอนุญาตโดยชอบจากผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ธนาคารไม่ตอ้งรับผดิชอบในการตรวจสอบความแทจ้รงิและความถูกตอ้งของค าส่ังฯ และ/หรอืขอ้มูล
ใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหแ้กธ่นาคาร 

13. การใหบ้รกิาร คา่ธรรมเนยีมบรกิาร และคา่ธรรมเนยีมอืน่ 
13.1 ธนาคารจะใหบ้รกิารภายใตเ้งือ่นไขการใหบ้รกิารเกีย่วกับ วันและเวลาทีใ่หบ้รกิาร, จ านวนครัง้, จ านวนเงนิสงูสดุทีใ่หบ้รกิารไดใ้นแตล่ะวัน, ก าหนดระยะเวลาทีค่าดวา่จะด าเนนิการการ

ใหบ้รกิารจะเสร็จสมบรูณ์ ตามทีธ่นาคารก าหนด (หากม)ี โดยการปิดประกาศไว ้ณ ทีท่ าการและ/หรอืบนเว็บไซตข์องธนาคาร (www.uob.co.th)  

ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด การแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืการยกเวน้ใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ีจะกระท ามไิด ้เวน้แตไ่ดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร 
ในกรณีที่ธนาคารมีการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขผลติภัณฑ์หรือการใหบ้รกิารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับน้ี ซึง่มผีลกระทบต่อการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การปรับ

คา่ธรรมเนียมการใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารทางการเงนิทีส่อดคลอ้งกับตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงเงื่อนไขหรือสทิธปิระโยชน์ของผลติภัณฑ์
หรอืบรกิารทางการเงนิ การเปลีย่นแปลงวันครบก าหนดช าระหน้ี ธนาคารจะสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 
วัน กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงดังกลา่วจะมผีลบังคับใช ้ยกเวน้กรณีทีอ่าจจะเกดิความเสยีหายอย่างมนัียส าคัญแกธ่นาคาร เชน่ การระงับหรอืยกเลกิการใชบ้ัตรเครดติกรณีทีธ่นาคารตรวจพบการ
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

ทุจรติ กรณีผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระหน้ีหรอืไม่ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ ธนาคารเพียงแตแ่จง้การเปลีย่นแปลงหรอืแจง้การด าเนนิการดังกลา่ว

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้น้ีเวน้แตธ่นาคารและผูใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงกันเป็นอย่างอืน่    
ทัง้น้ี การสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงตามวรรคกอ่น ไม่รวมถงึกรณีทีธ่นาคารจะตอ้งด าเนนิการตามกฎหมายหรอืตามค าส่ังศาลหรอืหน่วยงานของรัฐ  

กรณีการเปลีย่นแปลงเงื่อนไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารทีส่่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาระหรือความเสีย่งเพิม่เตมิ เช่น การเพิม่วงเงนิบัตรเครดติหรือบัตรกดเงนิสด การเปลีย่นแปลงวธิกีาร
แจง้ขอ้มูล การจัดส่งขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดมิมาอยู่ในรูปแบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรือปฏเิสธการเปลีย่นแปลงดังกล่าว โดยกรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะเปลีย่นแปลงเงือ่นไขดังกลา่ว ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งด าเนนิการใหค้วามยนิยอมการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามทีธ่นาคารก าหนด 

13.2 คา่ธรรมเนียมบรกิาร หมายถงึ คา่ธรรมเนียมบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารพงึช าระใหแ้กธ่นาคารส าหรับบรกิารฯ ตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ค่าธรรมเนียมอืน่ หมายถงึ ค่าธรรมเนียมและคา่บรกิาร
ตา่งๆ นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมบรกิาร ตามทีธ่นาคารประกาศก าหนด ซึง่เป็นไปตามประกาศทีธ่นาคารปิดประกาศไว ้ณ ทีท่ าการและบนเว็บไซตข์องธนาคาร (www.uob.co.th) 

13.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะช าระค่าธรรมเนียมบรกิาร รวมถงึค่าธรรมเนียมอืน่ (ถา้ม)ี และค่าใชจ่้ายส าหรับการใชบ้รกิารแต่ละประเภทใหแ้ก่ธนาคารตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียม และ
ตามทีธ่นาคารประกาศก าหนด โดยจะตอ้งเป็นจ านวนสุทธภิายหลังจากการหักลดหย่อนหรือการหักภาษี ณ ทีจ่่ายไม่วา่ประเภทใดๆ  รวมทัง้ภาษีใดๆ ทีเ่รยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารซึง่ผูใ้ชบ้รกิาร
จะตอ้งช าระ (ถา้ม)ี ตามอัตราทีใ่ชบ้ังคับ ณ เวลาทีค่รบก าหนดการช าระเงนิตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

13.4 ผูใ้ชบ้รกิารใหอ้ านาจแก่ธนาคารทีจ่ะหักหน้ีค่าใชจ่้ายหรอืหน้ีการช าระเงนิใดๆ (รวมถงึค่าธรรมเนียมบรกิารและคา่ธรรมเนียมอืน่ (ถา้ม)ี) ตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งจาก
บัญชผีูใ้ชบ้รกิาร หรอืบัญชอีืน่ใดทีใ่ชแ้ทนตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารอาจแจง้ต่อธนาคารเป็นครัง้คราว ทัง้น้ีโดยธนาคารไม่ตอ้งแจง้ผูใ้ชบ้รกิารล่วงหนา้ แต่ธนาคารจะแจง้การด าเนินการดังกล่าวให ้

ผูใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม  ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอใหธ้นาคารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมบรกิารและคา่ธรรมเนียมอืน่ (ถา้ม)ี จากเจา้ของบัญชทีีก่ าหนดหรอืบัญชทีีร่ับ
เงนิ ผูใ้ชบ้รกิารรับรองและยนืยันวา่เจา้ของบัญชทีีก่ าหนดหรอืบัญชทีีร่ับเงนิดังกลา่วไดอ้นุญาตและยนิยอมใหธ้นาคารหักค่าธรรมเนียมบรกิารและคา่ธรรมเนียมอืน่ (ถา้ม)ีจากบัญชทีีก่ าหนด
หรอืบัญชทีีร่ับเงนิได ้ในกรณีทีธ่นาคารไม่สามารถหักคา่ธรรมเนียมจากบัญชดีังกลา่วได ้ไม่วา่ดว้ยเหตใุด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ธนาคารมสีทิธหิักคา่ธรรมเนียมบรกิารและคา่ธรรมเนียมอืน่ (ถา้

ม)ี นัน้จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารอืน่ใดทีผู่ใ้ชบ้รกิารเปิดไวก้ับธนาคาร 
13.5 คา่ธรรมเนียมอืน่ซึง่ไม่รวมถงึค่าธรรมเนียมบรกิารเป็นไปตามประกาศทีธ่นาคารทีปิ่ดประกาศไว ้ณ ทีท่ าการและบนเว็บไซตข์องธนาคาร (www.uob.co.th) โดยภายใตบ้ังคับของขอ้ 7.1 

ธนาคารอาจท าการเปลีย่นแปลงได ้โดยไม่ตอ้งมหีนังสอืแจง้ตา่งหากอกี  
13.6 ในกรณีทีธ่นาคารตัวแทน หรือ ธนาคารผูร้ับเงนิเรียกรอ้งใหธ้นาคารช าระคา่ใชจ่้ายทีเ่กีย่วกับการโอนเงนิใหแ้กผู่ร้ับเงนิตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิารนอกเหนือจากอัตราคา่ธรรมเนียมทีธ่นาคาร

ประกาศไวแ้ลว้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมช าระคา่ใชจ่้ายดังกลา่วใหแ้กธ่นาคารในทันททีีธ่นาคารเรยีกใหช้ าระ 
14. การยกเลกิ/ระงบัค าส ัง่ 
14.1 ภายใตบ้ังคับแห่งกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารอาจยกเลกิ/ระงับค าส่ังเกีย่วกับการบรกิารประเภทใดๆ ซึง่อาจเป็นค าส่ังส าหรับ (1) การยกเลกิ/ระงับการโอนจ านวนเงนิทีโ่อนทุกรายการ

ตามค าส่ังฯ ดังกล่าว หรือ (2) การยกเลกิ/ระงับการโอนเพียงบางรายการ ดว้ยการแจง้ธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านศูนยบ์รกิารผูใ้ชบ้รกิารภายในเวลาซึง่เพียงพอใหธ้นาคารท าการ
ยกเลกิ/ระงับไดก้อ่นทีจ่ะด าเนินการตามค าส่ังฯ นัน้ ธนาคารจะด าเนนิการตามวสัิยมาตรฐานของผูป้ระกอบธุรกจิเพือ่ใหม้กีารยกเลกิหรอืแกไ้ขค าส่ังฯ เท่าทีจ่ะสามารถท าได ้ทัง้น้ี ผูใ้ชบ้รกิาร

ตกลงจะรับผดิชอบตอ่ธุรกรรมใดๆ หากการยกเลกิหรอืแกไ้ขค าส่ังนัน้ไม่สามารถด าเนนิการได ้
14.2 ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถยกเลกิ/ระงับค าส่ังฯ ไดห้ากธนาคารไดด้ าเนินการตามค าส่ังเกีย่วกับการบรกิารประเภทใดๆ นัน้ไปแลว้ และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบคา่ธรรมเนียมบรกิารส าหรับค าส่ัง

ฯ ทีไ่ม่ไดถู้กยกเลกิ/ระงับ 

14.3 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ่้ายใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการยกเลกิ/ระงับค าส่ังเกีย่วกับการบรกิารประเภทใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไม่ค านึงว่าการยกเลกิ/ระงับนัน้จะด าเนินการ
ส าเร็จหรอืไม่ 

15. รูปแบบค าส ัง่ฯ และการเชือ่ถอืตามค าส ัง่ฯ 
15.1 ค าส่ังฯ ทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารฯ ซึง่สง่ถงึธนาคาร จะตอ้งมรีูปแบบและเน้ือหาตามทีธ่นาคารอาจก าหนดโดยดลุยพนิจิของธนาคารแต่เพยีงผูเ้ดยีว เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นประการอืน่

ในขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารฉบับทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ีธนาคารไม่มขีอ้ผูกพันทีจ่ะตอ้งยกเลกิหรอืแกไ้ขค าส่ังฯ ใดๆ 

15.2 ในกรณีทีพ่บขอ้ผดิพลาดจากค าส่ังฯ รวมถงึค าส่ังโอนเงนิหรือค าส่ังหักบัญช ีรวมถงึความผดิพลาดจากการเรียกเก็บตั๋วเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ธนาคารผ่านศูนยบ์รกิารผูใ้ชบ้รกิารทันทีที่
ทราบว่าเกดิขอ้ผดิพลาดดังกล่าว ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารควรตอ้งมขีอ้มูลดังน้ี ชือ่ และสถานทีต่ดิตอ่ของเจา้ของบัญช ีเลขทีบ่ัญชเีงนิฝาก วันและเวลาของรายการทีเ่กดิขอ้ผดิพลาด ประเภทของ

รายการทีเ่กดิขอ้ผดิพลาด จ านวนเงนิทีเ่กดิขอ้ผดิพลาด สาขาและหรอืเครื่องมอืทีใ่ชบ้รกิาร เพือ่ใหธ้นาคารด าเนนิการตรวจสอบ ธนาคารจะตรวจสอบรายการทีไ่ดร้ับแจง้กับหลักฐานและ
ขอ้มูลทีธ่นาคารมอียู่ โดยหากพบสาเหตุของขอ้ผดิพลาด ธนาคารจะด าเนินการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว หากขอ้ผดิพลาดดังกล่าวเกิดจากเหตุสุดวสัิย ธนาคารจะสรุปผล

โดยเร็ว ทัง้น้ีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดหรอืการหาผลสรุปดังกลา่วจะตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จไม่เกนิ 30 วันนับจากวันทีธ่นาคารไดร้ับแจง้จากผูใ้ชบ้รกิาร และธนาคารจะแจง้ผลการตรวจสอบ
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบโดยเร็ว ทัง้น้ีไม่เกนิ 7 วันนับจากวันที่ธนาคารทราบผลการตรวจสอบ หากผูใ้ชบ้รกิารไม่ทักทว้งภายใน 15 วัน นับจากวันไดร้ับแจง้ผลการตรวจสอบจากธนาคาร ให ้
ธนาคารถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารรับรองวา่รายการการท าธุรกรรมทีธ่นาคารสง่ไปนัน้ถูกตอ้งแลว้ หากปรากฏภายหลังวา่รายการการท าธุรกรรมไม่ถูกตอ้ง ธนาคารทรงไวซ้ึง่สทิธทิีจ่ะแกไ้ขรายการให ้

ถูกตอ้งเสยีใหม่ โดยไม่ตอ้งไดร้ับความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารกอ่น 
16. การหกักลบลบหนี ้และขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจดัสรรเงนิช าระหนี ้

16.1 นอกเหนือไปจากสทิธใินการหักกลบลบหน้ีซึง่ธนาคารอาจมอียู่ตามกฎหมายหรอืโดยประการอืน่ใด ธนาคารมสีทิธ ิ(แต่ไม่ใช่หนา้ที)่ หักกลบลบหน้ีส าหรับหน้ีใดๆ ทีธ่นาคารคา้งช าระต่อ
ผูใ้ชบ้รกิาร กับหน้ีใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารคา้งช าระตอ่ธนาคาร (ไม่วา่หน้ีทีจ่ะท าการหักกลบลบหน้ีจะเกดิขึน้ตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดหรอืไม่ ถงึก าหนดช าระแลว้หรอืไม่ หรอืเป็นหน้ีทีอ่าจ
เกดิขึน้ในอนาคตหรือไม่ก็ตาม และโดยไม่ค านึงถงึสกุลเงนิ สถานทีช่ าระ หรือส านักงานทีล่งบัญชขีองหน้ีดังกลา่ว) ทัง้น้ีโดยไม่ตอ้งแจง้ต่อผูใ้ชบ้รกิารหรือบุคคลอืน่ใดก่อน โดยธนาคาร

จะแจง้การด าเนนิการดังกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม  
หากหน้ีอยู่ในสกลุเงนิอืน่ ธนาคารอาจท าการแปลงสกลุเงนิของหน้ีนัน้เพือ่วัตถุประสงคใ์นการหักกลบลบหน้ี ตามอัตราแลกเปลีย่นตลาดในทางปกตขิองการด าเนนิธุรกจิของธนาคารในเวลา

ทีท่ าการหักกลบลบหน้ี ผูใ้ชบ้รกิารใหอ้ านาจแกธ่นาคารทีจ่ะหักยอดเงนิคงเหลอืในบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิารเพือ่วัตถุประสงคใ์นการหักกลบลบหน้ีได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ตอ่ผูใ้ชบ้รกิารกอ่น ทัง้นี 
16.2  ธนาคารจะแจง้การด าเนนิการดังกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารช าระหน้ีเงนิต ่ากว่าจ านวนทีต่อ้งช าระใหแ้กธ่นาคาร หรือมไิดม้ขีอ้ตกลงในเรือ่งของการจัดสรรเงนิช าระหน้ีเป็นประการอืน่ ธนาคารอาจจัดสรรเงนิจ านวนทีไ่ดร้ับช าระแต่

ละคราวมาช าระเป็นคา่ธรรมเนียม ดอกเบีย้ ตน้เงนิ หรอืจ านวนอืน่ใดทีธ่นาคารมสีทิธไิดร้ับตามกฎหมายไดต้ามสัดสว่น ล าดับ และวธิกีารตามวธิปีฏบิัตขิองธนาคาร 
17. ค าบอกกลา่ว 

17.1 การตดิตอ่สือ่สารใดๆ ตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด จะตอ้งท าขึน้ตามขอ้ 17 น้ี เวน้แตไ่ดร้ะบุไวเ้ป็นประการอืน่ในขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับ
บรกิาร 

17.2 การตดิต่อสือ่สารใดๆ ตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดหรือทีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด จะตอ้งท าขึน้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยใชภ้าษาอังกฤษหรือภาษาไทย และอาจส่ง

โดยทางโทรสาร จดหมายหรอืการตดิตอ่ทางอเิล็กทรอนกิส ์ทัง้น้ีภายใตบ้ังคับแหง่ขอ้ 17.3 17.4 และ 17.5 เวน้แตร่ะบไุวเ้ป็นอย่างอืน่ 
17.3 ทีอ่ยู่ของคู่สัญญาทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารหรือส่งเอกสารใหต้ามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ในใหเ้ป็นไปตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสัญญาบรกิาร

บรหิารเงนิสด คูสั่ญญาฝ่ายหนึง่ตอ้งแจง้ใหอ้กีฝ่ายหนึง่ทราบถงึการเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ของตน หรอืขอ้มูลอืน่ทีต่นใหไ้ว ้
17.4 การตดิตอ่สือ่สารหรอืเอกสารใดๆ ซึง่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ท าหรอืสง่ถงึคู่สัญญาอกีฝ่ายหนึ่งตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด หากสง่ทาง

โทรสาร จะมผีลบังคับใชไ้ดเ้มือ่ไดร้ับในรูปแบบทีส่ามารถอา่นได ้หรอืหากสง่ทางจดหมาย จะมผีลบังคับใชไ้ดเ้มือ่ไดส้ง่ถงึทีอ่ยู่ทีเ่กีย่วขอ้ง และหากมกีารก าหนดแผนกหรอืเจา้หนา้ทีไ่วเ้ป็น
สว่นหนึง่ของรายละเอยีดของทีอ่ยู่ซึง่ใหไ้วต้ามขอ้ 17.3 การสง่จะมผีลบังคับใชก้็ตอ่เมือ่มกีารระบถุงึแผนกหรอืเจา้หนา้ทีด่ังกลา่วดว้ย 

17.5 การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งคู่สัญญาอาจมขีึน้โดยทางไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส ์(e-mail) หรอืวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆ ได ้หากคูสั่ญญาทัง้สองฝ่ายตกลงกันวา่การตดิตอ่สือ่สารในรูปแบบ

ดังกล่าวเป็นรูปแบบทีย่อมรับได ้จนกวา่จะมกีารแจง้เป็นอย่างอืน่ และไดแ้จง้ทีอ่ยู่ทางไปรษณียอ์เิล็กทรอนิกส ์(e-mail) และ/หรือขอ้มูลอืน่ใดทีจ่ าเป็นเพือ่ใหส้ามารถส่งและรับขอ้มูลโดย
วธิกีารดังกล่าวกับคู่สัญญาอกีฝ่ายหนึ่งเป็นลายลักษณ์อักษร การตดิต่อสื่อสารทางอเิล็กทรอนิกสร์ะหว่างคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายจะมีผลก็ต่อเมือ่ไดร้ับการตดิต่อสือ่สารนัน้จรงิในรูปแบบที่

สามารถอา่นได ้
18. การโอนสทิธ ิ

ผูใ้ชบ้รกิารไม่มสีทิธใินการโอนสทิธ ิผลประโยชน์และขอ้ผูกพันใดๆ ของตนตามเอกสารบรกิารบรหิารเงินสดฉบับใด หากไม่ไดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคารก่อน

อย่างไรก็ตาม ธนาคารสามารถโอนสทิธแิละขอ้ผูกพันของตนตามเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดฉบับใดก็ตามใหแ้กธ่นาคาร สถาบันการเงนิแห่งอืน่ ทรัสต ์กองทุน หรอืนิตบิุคคลอืน่ โดยไม่
ตอ้งไดร้ับความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารกอ่น 

18.1 การท าสญัญาชว่ง 
ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและยนิยอมวา่ธนาคารมสีทิธทิ าสัญญาชว่งหรอืวา่จา้งบคุคลอืน่ในการใหบ้รกิารสว่นใดๆ ได ้โดยดลุยพนิจิของธนาคารแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

19. ความไมส่มบูรณ์เพยีงบางสว่น  

หากบทบัญญัตใิดของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดไม่สมบูรณ์หรือใชบ้ังคับไม่ได ้บทบัญญัตสิ่วนทีเ่หลอืของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดจะยังคงมผีลบังคับอย่างสมบรูณ์ต่อไป อย่างไรก็
ตาม หากความไม่สมบรูณ์หรอืการใชบ้ังคับไม่ไดแ้ตเ่พียงบางส่วนของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดสง่ผลใหก้ารใหบ้รกิารฯ ตามสัญญาฉบับน้ีของธนาคารไม่สามารถท าไดห้รอืเป็นการพน้

วสัิย ใหบ้ทบัญญัตสิว่นทีเ่หลอืของเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดกลายเป็นโมฆะดว้ย 
20. ขอ้ตกลงเดมิ  

เอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดน้ีจะยกเลกิและใชบ้ังคับแทนขอ้ตกลงและเอกสารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารฯ ซึง่ธนาคารกับผูใ้ชบ้รกิารเคยท าขึน้กอ่นหนา้น้ี 
21. การสละสทิธ ิ

ทางแกไ้ขและการยกเวน้การทีธ่นาคารไม่ไดใ้ชส้ทิธหิรอืวธิกีารแกไ้ขใดๆ ในเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดหรอืใชส้ทิธหิรอืวธิกีารแกไ้ขดังกลา่วล่าชา้ มใิหถ้อืวา่เป็นการทีธ่นาคารสละหรอืเสยี

ไปซึง่สทิธหิรอืวธิกีารแกไ้ขดังกล่าว และการใชส้ทิธหิรอืวธิกีารแกไ้ขครัง้ใดครัง้หนึง่หรอืเพยีงบางสว่นนัน้ ไม่ตัดสทิธธินาคารทีจ่ะใชส้ทิธหิรอืวธิกีารแกไ้ขนัน้เพิม่เตมิหรอืสทิธเิพือ่การแกไ้ข
อืน่ใดอกี ทัง้น้ีสทิธแิละวธิกีารแกไ้ขในเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสดนัน้ ถอืเป็นสทิธเิพิม่เตมิและไม่จ ากัดสทิธหิรอืวธิกีารแกไ้ขอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก าหนด 

22. อาชญากรรมทางการเงนิ 
ทัง้น้ี โดยทีม่ติอ้งค านึงถงึขอ้ตกลงและเงื่อนไขใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสดน้ี ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการใดๆ ตามทีเ่ห็นสมควรเพื่อใหธ้นาคารสามารถปฏบิัตติามขอ้ผูกพัน 
หรือขอ้ก าหนดใดๆ ไม่ว่าที่ใชบ้ังคับในประเทศไทยหรือประเทศอืน่ใด ทีเ่กีย่วกับการสบืหา การสบืสวน และการป้องกันอาชญากรรมทางการเงนิ ซึง่รวมถงึการฉอ้โกง การฟอกเงนิ การ

สนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย การใหส้นิบน การทุจรติ หรอืการหนีภาษีอากร หรอืการบังคับใชม้าตรการลงโทษทางเศรษฐกจิหรอืการคา้ใดๆ (“อาชญากรรมทางการเงนิ”) 
ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจและเห็นดว้ยวา่ หากมกีจิกรรม การกระท า หรอืสถานการณ์ใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ไปมสี่วนเกีย่วขอ้ง (ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม) ซึง่อาจจะท าใหธ้นาคารมคีวามเสีย่ง

ทางดา้นกฎหมาย หรอืดา้นชือ่เสยีง หรอืตกอยู่ใตส้ภาพบังคับทางกฎระเบยีบ หรอืการบังคับใชก้ฎหมาย ไม่วา่ทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทัง้น้ี ใหเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของธนาคารแต่
เพยีงผูเ้ดยีวและถอืเป็นทีส่ดุ โดยธนาคารมสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการดังตอ่ไปน้ีในเวลาใดๆ ทันท ีโดยไม่จ าตอ้งแจง้เหตผุล หรอืบอกกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

(ก) ยกเลกินติสัิมพันธท์างดา้นสัญญาทัง้หมดทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอียู่กับธนาคาร และ 

(ข) รายงานและด าเนนิการใดๆ ตามทีเ่ห็นสมควร 

http://www.uob.co.th/
http://www.uob.co.th/
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและรับรองวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่รเิริม่ มสีว่นร่วม หรอืท าธุรกรรม (ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม) ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกับอาชญากรรมทางการเงนิ และตกลงทีจ่ะปกป้องมใิหธ้นาคาร

ไดร้ับความเสยีหาย รับผดิรับใช ้และด าเนินการใดๆ เพื่อใหธ้นาคารไดร้ับการชดเชย จากความรับผดิ ขอ้เรียกรอ้ง ขอ้ผูกพัน ความเสยีหาย คา่เสยีหาย ค่าปรับ การด าเนินการ ค าพพิากษา 
คดคีวาม ตน้ทุน (ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากัดเพยีง ตน้ทุนทางดา้นกฎหมายอย่างเต็มจ านวน) คา่ใชจ่้าย และการเบกิจ่ายใดๆ และทัง้หมด ซึง่ธนาคารอาจเสยีหาย หรอืไดร้ับ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ หรอืที่

เกดิขึน้จากการปฏบิัตผิดิขอ้ตกลงและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิารในขอ้น้ี 
23. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั  

ขอ้ตกลงฉบบัน้ีใหต้คีวามตามกฎหมายไทย และหลักปฏบิัตทิางการคา้ในประเทศไทย ส าหรับเรือ่งอืน่ๆ ทีไ่ม่ไดก้ าหนดไวใ้นเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ใหเ้ป็นไปตามหลักวธิแีละประเพณี

ปฏบิัต ิ
 

ขอ้ตกลงเกีย่วกบัชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงเกีย่วกับชอ่งทางการใหบ้รกิารน้ี ("ขอ้ตกลง") ขอ้ตกลงฉบับน้ีก าหนดเงือ่นไข สทิธ ิหนา้ที ่ขอ้รับรอง ขอ้ปฏบิัตติา่งๆ โดยทั่วไประหวา่งธนาคารกับ 

ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารผ่านทางชอ่งทางการใหบ้รกิารตา่ง ๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ท า หรอืจะไดเ้ขา้ท ากับธนาคารภายใตเ้อกสารบรกิารบรหิารเงนิสดทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ตกลงฉบับน้ีถอืเป็น 
สว่นหนึง่ของสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด ค าทีน่ยิามไวใ้นขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ("ขอ้ตกลงหลกั") ซึง่อาจมกีารแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นคูสั่ญญา จัดท าใหม่หรอืการท าแทนทีเ่ป็นครัง้คราวม ี
ความหมายเชน่เดยีวกันเมือ่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ี เวน้แตจ่ะไดม้กีารนยิามไวเ้ป็นประการอืน่ ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึ่งของขอ้ตกลงหลักขัดแยง้กับขอ้ตกลงฉบับน้ี ใหข้อ้ตกลงฉบับน้ีมผีลบังคับ

เหนือกวา่ 
1. ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  

ภายใตบ้ังคับแห่งขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของเอกสารบรกิารบรหิารเงินสด ค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร และรายงานของธนาคารตามขอ้ 2.2 ของขอ้ตกลงหลัก จะถูกส่งโดยทางช่องทางการ
ใหบ้รกิาร และอยู่ในบังคับของบทบัญญัตทิีเ่กีย่วขอ้งตามทีร่ะบใุนภาคผนวก ก-ง ของขอ้ตกลงฉบับน้ี (“ชอ่งทางการใหบ้รกิาร”) 

2. ขอ้ก าหนดท ัว่ไป 

เวน้แตจ่ะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ในภาคผนวก ก-ง ของขอ้ตกลงฉบับน้ี ผูใ้ชบ้รกิารตกลงดังตอ่ไปน้ี 
2.1 ในวันทีเ่ขา้ท าขอ้ตกลงฉบับน้ี ผูใ้ชบ้รกิารจะสง่ตน้ฉบับหรอืส าเนารับรองความถูกตอ้งของเอกสารดังตอ่ไปน้ีใหแ้กธ่นาคาร 

(ก) หนังสอืรับรอง ใบส าคัญการจดทะเบยีนจัดตัง้ หนังสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บังคับฉบับทีเ่ป็นปัจจุบันของผูใ้ชบ้รกิาร 
(ข) ตัวอย่างลายมอืชือ่ของบคุคลทีม่อี านาจลงนาม 

(ค) บัตรประจ าตัวประชาชนและ/หรอืหนังสอืเดนิทาง (แลว้แตก่รณี) ของบคุคลทีก่ลา่วถงึใน (ข) ขา้งตน้ 
(ง) หนังสอืมอบอ านาจ (ถา้ม)ี และตัวอย่างลายมอืชือ่ รวมถงึบัตรประจ าตัวประชาชน และ/หรอื หนังสอืเดนิทางของผูม้อบและผูร้ับมอบอ านาจตามหนังสอืมอบอ านาจ 
2.2 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบถงึการเปลี่ยนแปลงขอ้มูล ซึง่เกี่ยวขอ้งกับเอกสารที่กล่าวถงึในขอ้ 2.1 พรอ้มทัง้ส่งเอกสารประกอบการเปลีย่นแปลงดังกล่าวใหแ้ก่ธนาคารโดยทันท ี

เอกสารแจง้การเปลีย่นแปลงดังกลา่วตอ้งลงนามโดยผูม้อี านาจของผูใ้ชบ้รกิาร 
2.3 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตรวจสอบใหเ้ป็นทีแ่น่นอนวา่ค าส่ังฯ แตล่ะค าส่ังฯ ทีก่ระท าผ่านชอ่งทางการใหบ้รกิารตา่ง ๆ นัน้ ไดถู้กสง่ถงึธนาคารเรยีบรอ้ยแลว้ 

2.4 ขอ้ก าหนดหรอืเงือ่นไขใดๆ ของขอ้ตกลงฉบับน้ีอาจแกไ้ขเพิม่เตมิไดก้็แตโ่ดยความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรของธนาคารและผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ภาคผนวก ก ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการใหบ้รกิารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ธุรกจิ ธนาคาร ยูโอบ ีจ ากดั (มหาชน) (UOB Business Internet Banking) 

ในการใชบ้รกิารฯ ผ่านระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ หรอื BIB ผูใ้ชบ้รกิารตกลงเขา้ท าสัญญาใชบ้รกิารระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ กับธนาคารแยกต่างหากเป็นอกี
ฉบับ และตกลงผูกพันและปฏบิัตติามขอ้ตกลงเกีย่วกับบรกิารระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงเกีย่วกับชอ่งทางการใหบ้รกิารฉบับน้ีดว้ย  

 
ภาคผนวก ข   ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการใหบ้รกิารโดยชอ่งทางโทรสาร (ส าหรบับรกิารส ัง่จา่ยเช็คเรง่ดว่นเทา่น ัน้) 

ขอ้ก าหนดตามภาคผนวก ข น้ีจะใชบ้ังคับกับค าส่ังฯ ใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสง่ถงึธนาคารโดยทางโทรสาร 

1. ค าส่ังฯ แตล่ะค าส่ังฯ ตอ้งลงนามโดยบคุคลทีม่อี านาจหรอืผูแ้ทนของผูใ้ชบ้รกิาร ตามทีร่ะบใุนเอกสารแนบทา้ยส าหรับบรกิารโดยชอ่งทางโทรสาร 
2. ธนาคารอาจจะ แตไ่ม่ผูกพันทีจ่ะตอ้งท าการยนืยันค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยการโทรศพัทไ์ปขอค ายนืยันค าส่ังฯ ดังกลา่วตามหมายเลขโทรศัพทท์ีผู่ใ้ชบ้รกิารไดใ้หไ้ว ้และผูใ้ชบ้รกิารยนิยอม

ใหธ้นาคารบันทกึการสนทนาทางโทรศัพทด์ังกลา่วไวเ้พือ่เป็นหลักฐานดว้ย 
ในการสง่ค าส่ังทางโทรสาร บคุคลทีม่อี านาจในการสง่ค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิาร หมายเลขโทรสารและหมายเลขตดิตอ่ของผูใ้ชบ้รกิารใหย้ดึตามเอกสารแนบทา้ยส าหรับบรกิารชอ่งทางโดย

โทรสาร ทัง้น้ี ทางธนาคารจะรับค าส่ังทางโทรสารจากผูท้ีไ่ดร้ับมอบหมายเท่านัน้ 
3. ผูใ้ชบ้รกิารขอรับรองตอ่ธนาคารว่าผูใ้ชบ้รกิารจะสง่ค าส่ังฯ ใหแ้ก่ธนาคารโดยทางโทรสาร  และจะตรวจสอบใหเ้ป็นทีแ่น่นอนวา่ค าส่ังฯ หรอืขอ้มูลดังกลา่วไดถู้กสง่ถงึธนาคารเรยีบรอ้ยแลว้ การ

ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ไดย้นืยันค าส่ังฯ ดังกลา่วตอ่ธนาคารอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ย่อมไม่กระทบตอ่ความสมบรูณ์ของค าส่ังฯ หรอืขอ้มูลนัน้ และไม่เป็นการยกเวน้ผูใ้ชบ้รกิารจากความรับผดิใดๆ 

ทีเ่กดิขึน้จากค าส่ังฯ นัน้ 
4. ธนาคารจะถอืว่าค าส่ังฯ ทีส่ง่ทางโทรสาร ไดร้ับการอนุมัตอิย่างสมบรูณ์จากผูใ้ชบ้รกิารและมผีลผูกพันผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้น้ีผูใ้ชบ้รกิารจะรวบรวมตน้ฉบับค าส่ังทีไ่ดส้ง่ทางโทรสาร  ใหแ้กธ่นาคาร

เพือ่เป็นหลักฐานภายใน 30 วันนับตัง้แตว่ันสง่ค าส่ังฯทางโทรสาร  ดังกลา่ว 
5. หากธนาคารไดพ้จิารณาโดยสจุรติวา่เป็นการเหมาะสม ธนาคารอาจจะ (แตไ่ม่มขีอ้ผูกพันทีจ่ะตอ้ง) ด าเนนิการใดๆ ทีเ่กีย่วกับค าส่ังฯ ซึง่สง่ใหแ้กธ่นาคารโดยทางโทรสาร  หรอืด าเนินการใดๆ 

ตามค าส่ังฯ ดังกลา่ว ทัง้น้ีไม่วา่ค าส่ังฯ นัน้จะเกีย่วขอ้งกับเงนิหรอืขอ้ตกลงใดๆ ทีเ่กีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลภายนอกบคุคลใดหรอืไม่ก็ตาม และถงึแมว้า่จะเกดิความผดิพลาด ความเขา้ใจ

ผดิ หรอืความไม่ชดัเจนในค าส่ังฯ ดังกลา่วหรอืไม่ก็ตาม รวมถงึธนาคารไม่มหีนา้ทีต่อ้งตรวจสอบทีม่า ความถูกตอ้งของขอ้มูล เอกสาร หลักฐานใดๆ ดังนัน้ผูใ้ชบ้รกิารจงึเป็นผูม้หีนา้ทีต่อ้ง
ด าเนินการตา่งๆใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และเป็นผูร้ับผดิชอบในความผดิพลาด ความเป็นเท็จ หรอืความไม่ครบถว้นใดๆ ทีเ่กดิจากการทีธ่นาคารรับทีจ่ะด าเนินการตามค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิารที่

สง่ใหท้างโทรสาร  โดยจะเรยีกรอ้งคา่เสยีหายอย่างใดๆ กับธนาคารไม่ได ้
6. เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดท้ราบถงึสถานการณ์หรอืกรณีใดๆ ทีค่ าส่ังฯ กลายเป็นค าส่ังฯ ทีไ่ม่สมบรูณ์หรอืไม่ถูกตอ้ง หรอืถูกสง่โดยไม่ไดร้ับอนุญาต ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบทันท ีทัง้น้ีกรณี

ดังกลา่วไม่กระทบตอ่หนา้ทีค่วามรับผดิชอบของผูใ้ชบ้รกิารส าหรับความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้กับธนาคารอันเน่ืองมาจากค าส่ังฯ ทีไ่ม่สมบรูณ์ ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ไดร้ับอนุญาต

ดังกลา่ว  
7. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชดใชใ้หแ้กธ่นาคารและป้องกันธนาคารจากความสญูเสยี ความเสยีหาย คา่ธรรมเนียม การเรยีกรอ้งและคา่ใชจ่้ายใดๆ ทัง้หมด (ซึง่รวมถงึคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ่้ายทาง

กฎหมาย) ซึง่ธนาคารอาจไดร้ับหรอืเกดิขึน้กับธนาคารอันเน่ืองมาจากหรอืตามค าส่ังฯ ทีส่ง่ใหท้างโทรสาร  ทัง้น้ีไม่วา่จะมสีาเหตุมาจากการละเวน้กระท าการของบคุคลภายนอกหรอืไม่ก็ตาม 
ยกเวน้แตค่วามสูญเสยี หรอืความเสยีหายดังกลา่วนัน้เกดิจากความจงใจ หรอืประมาทเลนิเลอ่อย่างรา้ยแรงของธนาคารเอง  

8. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคา่เสยีหายใดๆ แกธ่นาคารภายใน 7 วันนับจากวันทีไ่ดร้ับแจง้จากธนาคาร ยกเวน้หากมเีหตสุดุวสัิย ซึง่อยู่เหนือการควบคมุของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระ

คา่เสยีหายภายใน 7 วันนับจากวันทีเ่หตสุดุวสัิยนัน้ไดส้ิน้สดุลง  
9. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมใหธ้นาคารมสีทิธดิ าเนินการหักเงนิในบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปิดไวก้ับธนาคารเพือ่ช าระเงนิจ านวนใดๆทีผู่ใ้ชบ้รกิารมหีนา้ทีต่อ้งช าระแกธ่นาคารในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร

ไม่ไดท้ าการช าระเงนิดังกลา่วภายในเวลาทีก่ าหนดไว ้ 
 

ภาคผนวก ค   ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการใหบ้รกิารโดยชอ่งทางจดหมาย 
ขอ้ก าหนดตามภาคผนวก ค น้ีจะใชบ้ังคับกับค าส่ังฯ ใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสง่ถงึธนาคารโดยทางจดหมาย 
1. ค าส่ังฯ แตล่ะค าส่ังฯ ตอ้งลงนามโดยบคุคลทีม่อี านาจหรอืผูแ้ทนของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
ภาคผนวก ง   ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการใหบ้รกิารโดยชอ่งทางสือ่บนัทกึขอ้มูลดจิติอล 

ขอ้ก าหนดตามภาคผนวก ง น้ีจะใชบ้ังคับกับค าส่ังฯ ใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสง่ถงึธนาคารโดยทางสือ่บันทกึขอ้มูลดจิติอล 
1. ค าส่ังฯ แตล่ะค าส่ังฯ จะตอ้งถูกจัดเก็บในสือ่บันทกึขอ้มูลดจิติอล ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากัดเพยีงแผ่นดสิกค์อมพวิเตอร ์ยูเอสบแีฟลชไดรฟ์ แผ่นซดี ีแผ่นดวีดี ีและ/หรอืสือ่บันทกึขอ้มูลในรูปแบบ

อืน่ๆ ทีธ่นาคารเห็นวา่เหมาะสม และจะตอ้งแนบค าส่ังฯ เป็นลายลักษณ์อักษรซึง่ลงนามโดยบุคคลทีม่อี านาจหรือผูแ้ทนของผูใ้ชบ้รกิาร และอยู่ในรูปแบบทีธ่นาคารอนุมัต ิธนาคารมดีุลยพนิิจ

แตเ่พยีงผูเ้ดยีวทีจ่ะยอมรับและด าเนนิการตามค าส่ังฯ ดังกลา่วหรอืไม่ 
 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารจา่ยเงนิเดอืน และบรกิารโอนเงนิระหวา่งบญัชธีนาคารยูโอบ ี 

ในการใชบ้รกิารจ่ายเงนิเดอืน (Payroll Service) และบรกิารโอนเงนิระหว่างบัญชธีนาคารยูโอบ ี (Internal Funds Transfer Service) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารจ่าย

เงนิเดอืน (Payroll Service) และบรกิารโอนเงนิระหว่างบัญชธีนาคารยูโอบ ี (Internal Funds Transfer Service) น้ี ("ขอ้ตกลงเพิม่เตมิ") ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีก าหนดเงื่อนไข สทิธ ิหนา้ที ่ ขอ้
รับรอง ขอ้ปฏบิัตติา่งๆ โดยทั่วไประหว่างธนาคารกับผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารจ่ายเงนิเดอืน (Payroll Service) และบรกิารโอนเงนิระหวา่งบัญชธีนาคารยูโอบ ี(Internal Funds Transfer 

Service) ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีถอืเป็นส่วนหนึง่ของสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสดและเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ค าทีน่ยิามไวใ้นขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่อาจมกีารแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่น
คูสั่ญญา จัดท าใหม่หรอืการท าแทนทีเ่ป็นครัง้คราว มคีวามหมายเชน่เดยีวกันเมือ่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ี เวน้แตจ่ะไดม้กีารนยิามไวเ้ป็นประการอืน่ ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึง่ของขอ้ตกลงบรกิาร
บรหิารเงนิสดขัดแยง้กับขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี ใหข้อ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีมผีลบังคับเหนือกวา่  

1. ค านยิามและการตคีวาม 
ค านยิามในขอ้ตกลงเพิม่เตมิน้ี 

“การแจง้” หมายถงึ การแจง้สถานะของบรกิารโอนเงนิทีเ่กีย่วขอ้งจากธนาคารถงึบคุคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารก าหนด โดยวธิกีารทีคู่สั่ญญาตกลงกัน 
“การโอนเงนิระหวา่งบญัชธีนาคารยูโอบ”ี หมายถงึ การโอนเงนิภายในธนาคาร (IFT) 

“ค าส ัง่โอนเงนิ” หมายถงึ ค าส่ังฯ จากผูใ้ชบ้รกิารซึง่ส่ังและใหอ้ านาจแกธ่นาคารในการใหบ้รกิารโอนเงนิประเภทหนึง่หรอืหลายประเภท 
“จ านวนเงนิเดอืน” หมายถงึ จ านวนเงนิเดอืนพนักงานแต่ละรายการทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหโ้อนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารไปยังบัญชทีีร่ับเงนิ ซึง่จะไม่เกนิจ านวนเงนิทีธ่นาคารหรือผูใ้ชบ้รกิาร
อาจก าหนดเป็นครัง้คราว 

“จ านวนเงนิทีโ่อน” หมายถงึ จ านวนเงนิทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอใหธ้นาคารโอนเขา้บัญช ี(ตามทีร่ะบใุนค าส่ังฯ) ซึง่จะไม่เกนิจ านวนเงนิทีธ่นาคารหรอืผูใ้ชบ้รกิารก าหนดเป็นครัง้คราว 
“บรกิารจ่ายเงนิเดอืนพนกังาน” มีความหมายตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 4 ซึ่งประกอบไปดว้ยบรกิารจ่ายเงนิเดือนพนักงาน (Payroll Service without Insurance)และ/หรือบรกิารจ่าย

เงนิเดอืนพนักงานแบบมปีระกันภัย (Payroll Service with Insurance) 



ขอ้ตกลงบรกิารบรกิารเงนิสด (New Standard Deal to use with Appendix3) 6/16 
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

“บรกิารโอนเงนิ” หมายถงึ บรกิารจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน (Payroll Service) และ บรกิารโอนเงนิระหวา่งบัญชธีนาคารยูโอบ ีInternal Fund Transfer Service (IFT) 

“บรกิารการโอนเงนิระหวา่งบญัชธีนาคารยูโอบ”ี มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 5 
“บญัชทีีร่บัเงนิ” หมายถงึ บัญชธีนาคาร ทีเ่ปิดและด ารงไวก้ับสาขาแห่งใดของธนาคาร ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารก าหนดใหเ้ป็นบัญชทีีจ่ะรับจ านวนเงนิเดอืน และหรือจ านวนเงนิทีโ่อนตามทีร่ะบุไวใ้น

ค าส่ังฯ 
“ยอดเงนิคงเหลอืข ัน้ต า่” หมายถงึ ยอดเงนิคงเหลอืในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืบัญชทีีก่ าหนด (แลว้แตก่รณี) ซึง่ตอ้งด ารงไวเ้มือ่สิน้วันท าการแตล่ะวัน 
“ยอดเงนิคงเหลอืทีก่ าหนด” หมายถงึ ยอดเงนิคงเหลอืในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืบัญชทีีก่ าหนด (แลว้แต่กรณี) ซึง่ธนาคารจะหักจากบัญชเีพื่อใหบ้รกิารการโอนเงนิตามค าส่ัง

ของบรกิารฯประเภทนัน้ๆ อันประกอบดว้ยจ านวนเงนิทีโ่อนตามทีร่อ้งขอและคา่ธรรมเนียมบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
“วนัทีท่ าธุรกรรม” หมายถงึ วันทีผู่ใ้ชบ้รกิารออกค าส่ังฯ เพือ่ขอใหธ้นาคารใหบ้รกิารการโอนเงนิตามบรกิารประเภททีเ่กีย่วขอ้งนัน้ 

“วนัทีน่ าเงนิเขา้บญัช”ี หมายถงึ วันซึง่จะมกีารน าจ านวนเงนิทีโ่อนเขา้บัญชทีีร่ับเงนิ ตามทีร่ะบใุนค าส่ังฯ และ 
“วนัทีห่กัเงนิจากบญัช”ี หมายถงึ วันซึง่จะมกีารหักจ านวนเงนิทีโ่อนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร ตามทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 

2. ค าส ัง่โอนเงนิ 

ในการใชบ้รกิารโอนเงนิประเภทหนึง่หรอืหลายประเภทของธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งสง่ค าส่ังฯ ตามขอ้ก าหนดในขอ้ 2 น้ี  
2.1 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งสง่ค าส่ังฯ ผ่าน BIB ดังน้ี หรอืชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ทีธ่นาคารอาจก าหนดใหใ้ชซ้ึง่ระบไุวใ้นขอ้ตกลงเกีย่วกับชอ่งทางการใหบ้รกิาร  

(ก) ส าหรับบรกิารจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน (Payroll Service) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งส่งค าส่ังโอนเงนิใหแ้กธ่นาคาร โดยธนาคารจะหักเงนิจากบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิารทีก่ าหนดในสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด 
เพือ่น าเงนิเขา้บัญชพีนักงานตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิาร โดยอา้งองิค าส่ังโอนเงนิตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 

(ข)   บรกิารโอนเงนิระหวา่งบัญชธีนาคารยูโอบ ี(IFT) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสง่ค าส่ังโอนเงนิใหแ้กธ่นาคารโดยธนาคารจะหักเงนิจากบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิารทีก่ าหนดในสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด เพือ่น า

เงนิเขา้บัญชผีูร้ับตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิาร โดยอา้งองิค าส่ังโอนเงนิตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
2.2 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้หข้อ้มูลอย่างเพียงพอในค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืไม่ไดป้ฏบิัตติามรูปแบบหรอืขัน้ตอนทีธ่นาคารก าหนด ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใหข้อ้มูลใดๆ เพิม่เตมิตามทีธ่นาคาร

ตอ้งการเพือ่ใหค้ าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมบรูณ์ 
3. ขอ้ตกลงท ัว่ไป 

3.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งด ารงยอดเงนิคงเหลอืทีก่ าหนดในบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร ซึง่จ านวนเงนิดังกลา่วจะถูกหักตามเงือ่นไขทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิาร และคา่ธรรมเนียม 
3.2 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสง่ค าส่ังจ่ายเงนิเดอืน และค าส่ังโอนเงนิระหวา่งบัญชธีนาคารยูโอบใีหแ้กธ่นาคารไดต้ามเงือ่นไขทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
3.3 ผูใ้ชบ้รกิารตกลง และยอมรับวา่ธนาคารจะหักเงนิเท่ากับจ านวนเงนิเดอืนหรือจ านวนเงนิทีโ่อน รวมทัง้คา่ธรรมเนียมบรกิารทัง้สิน้จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง (ตามทีร่ะบไุวใ้นค าส่ังฯ) ใน

วันทีก่ าหนดไวใ้นรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
3.4 ผูใ้ชบ้รกิารใหอ้ านาจแกธ่นาคารทีจ่ะหักเงนิจ านวนใดๆ จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไม่ตอ้งแจง้ต่อผูใ้ชบ้รกิารก่อน เพื่อการใหบ้รกิารจ่ายเงนิเดอืน และบรกิารการโอนเงนิระหว่าง

บัญชธีนาคารยูโอบตีามค าส่ังฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง หากธนาคารไม่สามารถหักจ านวนเงนิเดอืน หรอืจ านวนเงนิทีโ่อนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งได ้ธนาคารไม่ผูกพันทีจ่ะตอ้งใหบ้รกิารการจ่าย
เงนิเดอืน หรอืบรกิารการโอนเงนิระหวา่งบัญชธีนาคารยูโอบใีนสว่นของการโอนเงนิทัง้หมดจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. บรกิารจา่ยเงนิเดอืนพนกังาน (Payroll Service) 

4.1 เมือ่ธนาคารไดร้ับค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิารทีข่อใหธ้นาคารใหบ้รกิารจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน ซึง่เป็นค าส่ังฯ ทีส่มบูรณ์ตามขอ้ 2 ธนาคารจะใหบ้รกิารดังต่อไปน้ี (รวมเรยีกวา่ “บรกิารจา่ยเงนิ
เดอืนพนกังาน”)  

(ก) การหักจ านวนเงนิเดอืนและคา่ธรรมเนียมบรกิาร จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร และ 
(ข)  การโอนจ านวนเงนิเดอืนทีเ่กีย่วขอ้งไปยังบัญชทีีร่ับเงนิแต่ละบัญช ีโดยมผีลตามวันทีท่ีร่ะบุในค าส่ังโอนเงนิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน โดยอา้งองิค าส่ังโอนเงนิตามรายละเอยีดการใหบ้รกิาร

และคา่ธรรมเนียม 

(ค)  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสง่ค าส่ังโอนเงนิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานใหแ้ก่ธนาคารไดต้ามเงือ่นไขทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิาร และคา่ธรรมเนียมโดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้การท ารายการตอ่วัน และ
ไม่จ ากัดวงเงนิสงูสดุในการท ารายการตอ่วัน 

กรณีผูใ้ชบ้รกิารสมัครบรกิารจ่ายเงนิเดอืนพนักงานแบบมปีระกันภัย  ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและรับทราบวา่ธนาคารมฐีานะเป็นเพียงผูเ้อาประกันภัยกับบรษัิทประกันภัยทีธ่นาคารเป็นผูค้ัดเลอืกซึง่
การใหบ้รกิารประกันภัยดังกลา่วเป็นการใหบ้รกิารโดยบรษัิทประกันภัยในฐานะผูร้ับประกันภัย และไม่ไดเ้ป็นการใหบ้รกิารโดยธนาคาร ทัง้น้ีธนาคารสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงบรษัิทผูร้ับ

ประกันภัย ผูใ้ชบ้รกิารรับรองว่าผูใ้ชบ้ริการไดร้ับความยนิยอมจากพนักงานของตน หรือมสีทิธติามกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานดังกล่าวใหแ้ก่ธนาคาร เพื่อให ้
ธนาคารน าสง่ใหแ้กบ่รษัิทประกันภัยเพือ่วัตถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารการจ่ายเงนิเดอืนพนักงานแบบมปีระกันภัย 

(ง)  ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด การแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืการยกเวน้ใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ีจะกระท ามไิด ้เวน้แตไ่ดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร 

ในกรณีที่ธนาคารมีการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขผลติภัณฑ์หรือการใหบ้รกิารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับน้ี ซึง่มผีลกระทบต่อการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การปรับ
คา่ธรรมเนียมการใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารทางการเงนิทีส่อดคลอ้งกับตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงเงื่อนไขหรือสทิธปิระโยชน์ของผลติภัณฑ์

หรอืบรกิารทางการเงนิ การเปลีย่นแปลงวันครบก าหนดช าระหน้ี ธนาคารจะสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 
วัน กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงดังกลา่วจะมผีลบังคับใช ้ยกเวน้กรณีทีอ่าจจะเกดิความเสยีหายอย่างมนัียส าคัญแกธ่นาคาร เชน่ การระงับหรอืยกเลกิการใชบ้ัตรเครดติกรณีทีธ่นาคารตรวจพบการ
ทุจรติ กรณีผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระหน้ีหรอืไม่ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ ธนาคารเพียงแตแ่จง้การเปลีย่นแปลงหรอืแจง้การด าเนนิการดังกลา่ว

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้น้ีเวน้แตธ่นาคารและผูใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงกันเป็นอย่างอืน่    
ทัง้น้ี การสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงตามวรรคกอ่น ไม่รวมถงึกรณีทีธ่นาคารจะตอ้งด าเนนิการตามกฎหมายหรอืตามค าส่ังศาลหรอืหน่วยงานของรัฐ  

กรณีการเปลีย่นแปลงเงื่อนไขผลติภัณฑห์รือการใหบ้รกิารทีส่่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาระหรือความเสีย่งเพิม่เตมิ เช่น การเพิม่วงเงนิบัตรเครดติหรอืบัตรกดเงนิสด การเปลีย่นแปลงวธิกีาร
แจง้ขอ้มูล การจัดส่งขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดมิมาอยู่ในรูปแบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรือปฏเิสธการเปลีย่นแปลงดังกล่าว โดยกรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะเปลีย่นแปลงเงือ่นไขดังกลา่ว ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งด าเนนิการใหค้วามยนิยอมการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามทีธ่นาคารก าหนด 

5. บรกิารโอนเงนิระหวา่งบญัชธีนาคารยูโอบ ี(Internal Funds Transfer Service) 
5.1 เมื่อธนาคารไดร้ับค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิารทีข่อใหธ้นาคารใหบ้รกิารการโอนเงินระหว่างบัญชธีนาคารยูโอบ ีซึง่เป็นค าส่ังฯ ทีส่มบูรณ์ตามขอ้ 2 ธนาคารจะใหบ้รกิารดังต่อไปน้ี (รวมเรียกว่า 

“บรกิารการโอนเงนิระหวา่งบญัชธีนาคารยูโอบ”ี) 
(ก)  การหักจ านวนเงนิทีโ่อนและค่าธรรมเนียมบรกิาร จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร และการฝากจ านวนเงนิทีโ่อนดังกล่าวเขา้บัญชทีีร่ับเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมผีลตามวันทีท่ีร่ะบุในค าส่ังโอนเงนิระหว่าง

บัญชธีนาคารยูโอบ ี 

(ข) การแจง้ตามทีเ่หมาะสม (หากม)ี 
(ค)  การจัดท าหนังสอืรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่่าย (หากม)ี  

(ง)    ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสง่ค าส่ังโอนเงนิระหวา่งบัญชธีนาคารยูโอบใีหแ้กธ่นาคารไดต้ามเงือ่นไขทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม โดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้การท ารายการตอ่วัน 
และไม่จ ากัดวงเงนิสงูสดุในการท ารายการตอ่วัน โดยอา้งองิค าส่ังโอนเงนิตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 

 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารโอนเงนิระหวา่งธนาคาร 

ในการใชบ้รกิารโอนเงนิระหว่างธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารโอนเงนิระหวา่งธนาคารน้ี ("ขอ้ตกลงเพิม่เตมิ") ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีก าหนดเงื่อนไข สทิธ ิหนา้ที ่
ขอ้รับรอง ขอ้ปฏบิัตติา่งๆ โดยทั่วไประหวา่งธนาคารกับผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งธนาคาร ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีถอืเป็นสว่นหนึง่ของสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสดและเอกสาร

บรกิารบรหิารเงนิสด ค าทีน่ิยามไวใ้นขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่อาจมกีารแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นคู่สัญญา จัดท าใหม่หรอืการท าแทนทีเ่ป็นครัง้คราว มคีวามหมายเชน่เดยีวกันเมือ่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบับ
น้ี เวน้แตจ่ะไดม้กีารนยิามไวเ้ป็นประการอืน่ ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึง่ของขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสดขัดแยง้กับขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี ใหข้อ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีมผีลบังคับเหนือกวา่ 

1. ค านยิามและการตคีวาม 

ค านยิามในขอ้ตกลงเพิม่เตมิน้ี 
“การแจง้” หมายถงึ การแจง้สถานะของบรกิารโอนเงนิทีเ่กีย่วขอ้งจากธนาคารถงึบคุคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารก าหนด โดยวธิกีารทีคู่สั่ญญาตกลงกัน 

“ค าส ัง่โอนเงนิระหวา่งธนาคาร” หมายถงึ ค าส่ังฯ จากผูใ้ชบ้รกิารซึง่ส่ังและใหอ้ านาจแกธ่นาคารในการใหบ้รกิารโอนเงนิประเภทหนึง่หรอืหลายประเภท 
“จ านวนเงนิทีโ่อน” หมายถงึ จ านวนเงนิทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอใหม้กีารโอนเงนิเขา้บัญชแีตล่ะครัง้ (ตามทีร่ะบุในค าส่ังฯ) ซึง่ในกรณีของบรกิาร SMART Credit/บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์จะตอ้ง
ไม่เกนิกวา่ 2,000,000บาท หรอืไม่เกนิกวา่จ านวนเงนิอืน่ตามทีธ่นาคารหรอืผูใ้ชบ้รกิารอาจก าหนดเป็นครัง้คราว 

“บรกิารโอนเงนิระหวา่งธนาคาร” หมายถงึ บรกิาร SMART Credit และ/หรอื บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์และ/หรอื บรกิารบาทเนต 
“บรกิาร SMART Credit” และ/หรอื “บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย”์ และ/หรอื "บรกิารบาทเนต" หมายถงึ บรกิารดังตอ่ไปน้ี ที่ธนาคารจะใหบ้ริการ เมื่อธนาคารไดร้ับค าส่ังฯ 

ของผูใ้ชบ้รกิารทีข่อใหธ้นาคารใหบ้รกิาร SMART Credit หรอื บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์หรอื บรกิารบาทเนต (แลว้แตก่รณี) ซึง่เป็นค าส่ังฯ ทีส่มบรูณ์ตามขอ้ 2 
(ก) การหักจ านวนเงนิทีโ่อนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสง่ค าส่ังฯ ตอ่ไปยังส านักหักบัญชตีามเงือ่นไขทีร่ะบุในรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม โดยมผีลตามวันทีท่ีร่ะบใุนค าส่ังโอนเงนิ

ระหวา่งธนาคาร (“การโอนเงนิเขา้บญัช”ี) 

(ข) การจัดท าหนังสอืรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่่าย (หากม)ี และ 
(ค) การแจง้ตามทีเ่หมาะสม (ถา้เกีย่วขอ้ง)  

“บญัชผูีใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึ บัญชตี่างๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเปิดไวก้ับธนาคารตามทีร่ะบุในรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียมฉบับทีเ่กีย่วขอ้ง และบัญชใีดๆ ทีจ่ะเปิดกับธนาคารในชือ่
ของผูใ้ชบ้รกิารภายหลังจากวันทีท่ าขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่บัญชเีหลา่น้ีผูใ้ชบ้รกิารและธนาคารก าหนดใหเ้ป็นบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร 

“บญัชทีีก่ าหนด” หมายถงึ บัญชทีีร่ะบใุนค าส่ังฯ ส าหรับบรกิารโอนเงนิระหวา่งธนาคารซึง่เปิดและด ารงไวก้ับสถาบันการเงนิทีเ่ป็นสมาชกิของส านักหักบัญช ีและผูใ้ชบ้รกิารก าหนดใหเ้ป็น
บัญชทีีจ่ะรับจ านวนเงนิทีโ่อนตามการโอนเงนิเขา้บัญช ีหรอืบัญชทีีจ่ะมกีารหักจ านวนเงนิทีโ่อนตามการโอนเงนิหักบัญช ีตามทีร่ะบใุนค าส่ังฯ 
“บญัชทีีร่บัเงนิ” หมายถงึ บัญชทีีเ่ปิดและด ารงไวก้ับสาขาทีใ่หบ้รกิารธนาคารของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยซึง่เป็นสมาชกิของส านักหักบัญช ีและผูใ้ชบ้รกิารก าหนดใหเ้ป็นบัญชซีึง่

รับจ านวนเงนิทีโ่อนตามทีร่ะบไุวใ้นค าส่ังฯ 
 “ยอดเงนิคงเหลอืข ัน้ต า่” หมายถงึ ยอดเงนิคงเหลอืในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ตอ้งด ารงไวเ้มือ่สิน้วันท าการแตล่ะวัน 

“ยอดเงนิคงเหลอืทีก่ าหนด” หมายถงึ ยอดเงนิคงเหลอืในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ธนาคารจะหักจากบัญชเีพื่อการใหบ้รกิารโอนเงนิระหว่างธนาคารแลว้แต่บรกิารทีลู่กคา้รอ้งขอ 
ประกอบดว้ยจ านวนเงนิทีโ่อนตามทีร่อ้งขอและคา่ธรรมเนียมบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

 “วนัทีท่ าธุรกรรม” หมายถงึ วันทีผู่ใ้ชบ้รกิารออกค าส่ังฯ เพือ่ขอใหธ้นาคารใหบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งธนาคารแลว้แตบ่รกิารทีล่กูคา้รอ้งขอ 
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

“วนัทีน่ าเงนิเขา้บญัช”ี หมายถงึ วันทีผู่ใ้ชบ้รกิารระบไุวใ้นค าส่ังฯ ทีเ่กีย่วขอ้งว่าเป็นวันทีใ่หน้ าจ านวนเงนิทีโ่อนเขา้บัญชทีีก่ าหนด (แลว้แตก่รณี) ทัง้น้ีธนาคารจะไม่รับผดิชอบในการน าเงนิ

จ านวนเงนิทีโ่อนเขา้บัญชทีีก่ าหนด ความรับผดิชอบของธนาคารจะสิน้สดุเมือ่น าค าส่ังฯ สง่ใหส้ านักหักบัญชตีามทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ 
 “วนัทีห่กัเงนิจากบญัช”ี หมายถงึ วันทีก่ าหนดไวใ้นรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม ทีเ่กีย่วขอ้งวา่เป็นวันทีใ่หห้ักจ านวนเงนิทีโ่อนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร และ 

 “ส านกัหกับญัช”ี หมายถงึ ส านักหักบัญชทีีใ่หบ้รกิารท ารายการโอนเงนิระหวา่งธนาคารแลว้แตบ่รกิารทีล่กูคา้รอ้งขอ 
2. ค าส ัง่โอนเงนิ 
2.1 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งส่งค าส่ังฯ ผ่าน BIB ส าหรับบรกิารโอนเงนิระหว่างธนาคาร หรือช่องทางอเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ทีธ่นาคารอาจก าหนดใหใ้ชซ้ึง่ระบไุวใ้นขอ้ตกลงเกีย่วกับชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสง่ค าส่ังโอนเงนิใหแ้ก่ธนาคารโดยธนาคารจะหักเงนิจากบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิารทีก่ าหนดในสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด เพื่อน าเงนิเขา้บัญชผีูร้ับตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิาร 
โดยอา้งองิค าส่ังโอนเงนิตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม  ถา้ผูใ้ชบ้รกิารระบใุนค าส่ังฯ วา่ใหธ้นาคารจัดท าหนังสอืรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่่าย ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมอบอ านาจแก่

ธนาคารในการจัดท าหนังสอืรับรองการหักภาษี ณ ทีจ่่าย โดยมรีูปแบบและเน้ือหาตามทีธ่นาคารก าหนด 
2.2 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้หข้อ้มูลอย่างเพียงพอในค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืไม่ไดป้ฏบิัตติามรูปแบบหรอืขัน้ตอนทีธ่นาคารก าหนด ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึปัญหาดังกลา่ว 

และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใหข้อ้มูลใดๆ เพิม่เตมิตามทีธ่นาคารตอ้งการเพือ่ใหค้ าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมบรูณ์ 

3. ขอ้ตกลงท ัว่ไป 
3.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งด ารงยอดเงนิคงเหลอืทีก่ าหนดในบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร ซึง่จ านวนเงนิดังกลา่วจะถูกหักตามเงือ่นไขทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิาร และคา่ธรรมเนียม 

3.2 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสง่ค าส่ังโอนเงนิระหวา่งธนาคารใหแ้กธ่นาคารไดต้ามเงือ่นไขทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม  
3.3 ผูใ้ชบ้รกิารตกลง และยอมรับวา่ธนาคารจะหักเงนิเท่ากับจ านวนเงนิทีโ่อนตามทีร่ะบไุวใ้นค าส่ังฯ ในวันทีก่ าหนดไวใ้นรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
3.4 ในกรณีทีม่คีวามบกพร่องทางดา้นระบบคอมพวิเตอรห์รอืเทคโนโลยที าใหธ้นาคารไม่สามารถสง่ขอ้มูลเกีย่วกับค าส่ังฯ ทีเ่กีย่วขอ้งไปยังส านักหักบัญชไีด ้ธนาคารจะแจง้ตอ่ผูใ้ชบ้รกิารทันท ี

หากธนาคารไดร้ับแจง้จากส านักหักบัญชี ว่าส านักหักบัญชไีม่ไดโ้อนจ านวนเงินที่โอนตามค าส่ังฯ ที่ไดร้ับ กรณีบริการ SMART Credit/บริการโอนเงินพรอ้มเพย์ ธนาคารจะแจง้ให ้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบ และหากเป็นค าส่ังฯ เพือ่การโอนเงนิเขา้บัญช ีธนาคารจะน าจ านวนเงนิดังกล่าวโอนกลับเขา้บัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งภายในวันท าการทีธ่นาคารไดร้ับจ านวนเงนิดังกลา่ว

คนืจากส านักหักบัญช ีกรณีบรกิารบาทเนตธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และจะฝากจ านวนเงนิทีโ่อนนัน้เขา้บัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งภายในหนึ่ง (1) วันท าการหลังจากทีธ่นาคาร
ไดร้ับแจง้จากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

3.5 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าถา้ไม่มสี านักหักบัญชอีกีต่อไปไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ธนาคารไม่ผูกพันทีจ่ะตอ้งใหบ้รกิาร SMART Credit /บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์หรือบรกิารบาทเนต 
(แลว้แตก่รณี) แก่ผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารฉบับน้ี และมสีทิธบิอกเลกิขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารฉบับน้ีทันที โดยใหม้ผีลนับจากวันและเวลาทีธ่นาคารแจง้ให ้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบถงึความประสงคข์องธนาคารทีจ่ะบอกเลกิขอ้ตกลง 

3.6 ผูใ้ชบ้รกิารใหอ้ านาจแกธ่นาคารทีจ่ะหักเงนิจ านวนใดๆ จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไม่ตอ้งแจง้ต่อผูใ้ชบ้รกิารก่อน เพื่อการบรกิารโอนเงนิระหวา่งธนาคาร ตามค าส่ังฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
หากธนาคารไม่สามารถหักจ านวนเงินที่โอนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารที่เกีย่วขอ้งได ้ธนาคารไม่ผูกพันที่จะตอ้งใหบ้ริการโอนเงนิระหว่างธนาคาร ในส่วนของการโอนเงนิทัง้หมดจากบัญชี

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
4. บรกิาร SMART Credit และ บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์
4.1 ผูใ้ชบ้รกิารใหอ้ านาจแกธ่นาคารทีจ่ะหักเงนิจ านวนใดๆ จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไม่ตอ้งแจง้ตอ่ผูใ้ชบ้รกิารกอ่น เพือ่การใหบ้รกิาร SMART Credit/บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์ตาม 

ค าส่ังฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง หากธนาคารไม่สามารถหักจ านวนเงนิที่โอนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งได ้ธนาคารไม่ผูกพันที่จะตอ้งใหบ้รกิาร SMART Credit/บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์ส าหรับ
บัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2 ขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
(ก) ในกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาดจากการทีธ่นาคารจัดท าหรอืใหข้อ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งแกส่ านักหักบัญชทีีเ่กีย่วกับค าส่ังฯ ใดๆ เพือ่บรกิาร SMART Credit /บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์ธนาคารจะด าเนนิการ

ใหม้กีารแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว โดยธนาคารอาจด าเนนิการหักเงนิเพิม่จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร หรอืโอนเงนิกลับคนืบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร แลว้แตก่รณี 

(ข) ในทุกกรณี ธนาคารจะไม่รับผดิตอ่ความสูญเสยีใดๆ ทีเ่กดิจากเหตุการณ์พเิศษหรือความเสยีหายทีเ่กดิจากปัญหาทางเทคนคิในระบบการช าระเงนิของธนาคาร เวน้แต่ความสูญเสยีนัน้เป็น
ผลมาจากการจงใจกระท าหรอืความประมาทเลนิเลอ่อย่างรา้ยแรงของธนาคาร 

(ค) การรับผดิชดใชค้่าเสยีหายทีใ่หแ้ก่ธนาคารตามขอ้น้ี เป็นการรับผดิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่พิม่เตมิจากการรับผดิชดใชค้่าเสยีหายอืน่ใดทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหแ้กธ่นาคาร และไม่กระทบตอ่การรับผดิ
ชดใชค้า่เสยีหายอืน่ใดทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหแ้กธ่นาคาร 

5. บรกิารบาทเนต 
5.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมจี านวนเงนิตามมูลค่ารวมทัง้สิน้ทีจ่ะโอนตามค าส่ังฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง บวกค่าธรรมเนียมบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง อยู่ในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารตามเงื่อนไขทีร่ะบุในรายละเอยีดการใหบ้รกิาร

และคา่ธรรมเนียม 

 
 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารเรยีกเก็บเช็คและบรกิารแจง้ผลเช็คคนื 

ในการใชบ้รกิารเรียกเก็บเช็ค  (Cheque Collection Service) และบรกิารแจง้ผลเช็คคนื (Returned Cheque Notification Service)ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารเรยีกเก็บ

เช็ค  (Cheque Collection Service) และบรกิารแจง้ผลเช็คคนื (Returned Cheque Notification Service) น้ี ("ขอ้ตกลงเพิม่เตมิ") ขอ้ตกลงเพิ่มเตมิฉบับน้ีก าหนดเงื่อนไข สทิธ ิหนา้ที่ ขอ้รับรอง ขอ้
ปฏบิัตติ่างๆ โดยทั่วไประหว่างธนาคารกับผูใ้ชบ้ริการ ที่เกี่ยวขอ้งกับการใชบ้ริการเรียกเก็บเช็ค (Cheque Collection Service) และบริการแจง้ผลเช็คคืน (Returned Cheque Notification Service) 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีถอืเป็นสว่นหนึ่งของสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสดและเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ค าทีน่ิยามไวใ้นขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่อาจมกีารแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นคู่สัญญา จัดท า
ใหม่หรือการท าแทนทีเ่ป็นครัง้คราว มคีวามหมายเช่นเดยีวกันเมือ่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ี เวน้แต่จะไดม้ีการนิยามไวเ้ป็นประการอื่น ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึ่งของขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด
ขัดแยง้กับขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี ใหข้อ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีมผีลบังคับเหนือกวา่ 

1. การใหบ้รกิาร “เรยีกเก็บเช็ค” (Cheque Collection Service) 
1.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงเป็นผูร้วบรวมเช็ค ดราฟท ์ตั๋วแลกเงนิ ตั๋วสัญญาใชเ้งนิ ทีส่ั่งจ่ายเขา้บัญชผีูใ้ชบ้รกิารซึง่ออกโดยผูอ้อกเช็ค และเช็คธนาคาร (แคชเชยีรเ์ช็ค) หรือตราสารอืน่ใดในลักษณะ

เดยีวกันซึง่ต่อไปน้ีจะรวมกันเรียกวา่ “ต ัว๋เงนิ” และน าฝากทีส่าขาธนาคาร โดยไม่จ ากัดจ านวนตั๋วเงนิ หรอืจ านวนครัง้ทีฝ่าก ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งจัดท า “ใบน าฝาก”  ให ้ถูกตอ้งตามระเบยีบ
ของธนาคารทุกครัง้ เพื่อสง่ใหธ้นาคารน าตั๋วเงนินัน้เรียกเก็บเพือ่เขา้บัญชทีีก่ าหนดไวใ้นสัญญาฉบับน้ี ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับส าเนาใบน าฝาก (Pay-in) เป็นหลักฐานประกอบการใชบ้รกิาร หาก
ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิ/ระงับการเรยีกเก็บตั๋วเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ยกเลกิ/ ระงับรายการเรยีกเก็บตั๋วเงนิได ้เมือ่ตั๋วเงนิดังกลา่วเป็นตั๋วเงนิลงวันทีล่ว่งหนา้เท่านัน้ โดยตดิตอ่สาขา

ทีผู่ใ้ชบ้รกิารฝากตั๋วเงนิ ล่วงหนา้ อย่างนอ้ยหา้ (5) วัน ก่อนวันทีท่ีร่ะบุไวใ้นตั๋วเงนิ เมือ่ธนาคารด าเนนิการเรยีกเก็บตั๋วเงนิตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ธนาคารจะรายงานผลการเรยีกเก็บ
ตั๋วเงนิผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์ตามทีร่ะบไุวใ้นสัญญาฉบับน้ี 

1.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารจ่ายเงนิเมื่อธนาคารสามารถเรียกเก็บเงินตามตั๋วเงนิไดเ้ท่านัน้ ยกเวน้กรณีผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารสนิเชือ่ Fund Guarantee ธนาคารจะน าเงินเขา้บัญชตีาม
จ านวนเงนิบนหนา้เช็คในวันทีเ่ช็คครบก าหนด หรอืวันอืน่ใดตามทีธ่นาคารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงกัน ทัง้น้ีจะไม่เกนิวงเงนิ Fund Guarantee ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับ ตามทีร่ะบุไวใ้น รายละเอยีด

การใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
1.3 ธนาคารอาจใหบ้รกิารสนิเชือ่ Fund Guarantee แกผู่ใ้ชบ้รกิาร โดยใชด้ลุพนิจิของธนาคารแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ทัง้น้ีเมือ่ไดม้กีารปฏบิัตติามเงือ่นไขดังตอ่ไปน้ี 
(ก) ธนาคารไดต้กลงใหส้นิเชือ่ทีเ่กี่ยวขอ้งกับ Fund Guarantee (“สนิเชือ่”) แก่ผูใ้ชบ้รกิาร ตามสัญญาสนิเชือ่การผ่านเช็คเพื่อรอผลเรียกเก็บส าหรับเช็คในเขตและเช็คขา้มเขต (Bill  for 

Collection) ซึง่มรีูปแบบและเน้ือหาตามเงือ่นไขของธนาคาร (“สญัญาสนิเชือ่”) 
(ข) ธนาคารไดร้ับสัญญาสนิเชือ่ซึง่ลงนามอย่างถูกตอ้ง  รวมทัง้เอกสารทางการเงนิ ค าขอและความยนิยอมทัง้ปวงซึง่ลงนามอย่างถูกตอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร หรอืบคุคลใดๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด 

1.4 หากเช็คถูกปฏเิสธการจ่ายเงนิจากธนาคารของผูอ้อกเช็คโดยไม่ไดร้ับการช าระเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าธนาคารจะหักเงนิจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารตามทีร่ะบุในสัญญาฉบับน้ีและ/หรือ
บัญชใีดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอียู่กับธนาคารไดท้ันท ีโดยมจิ าตอ้งแจง้ หรือขอความยนิยอม หรอืท าหลักฐานใดเพิม่เตมิใหแ้กผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยหักเป็นจ านวนเท่ากับจ านวนบนหนา้เช็ค หรอื Fund 
Guarantee Amount ตามที่ระบุไวใ้นรายละเอียดการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียม บวกดอกเบีย้ในอัตราที่ธนาคารตกลงกับผูใ้ชบ้รกิารตามสัญญาสนิเชือ่ และ ค่าธรรมเนียมบรกิารเพิม่เตมิ 

และค่าใชจ่้ายอื่นๆ ทัง้ปวง รวมทัง้ความสูญเสียที่เกดิกับธนาคาร และใหถ้ือว่าผูใ้ชบ้ริการไดช้ดใชค้ืนจ านวนเงนิ Fund Guarantee Amount ใหแ้ก่ธนาคารอย่างครบถว้น หากยอดเงิน
คงเหลอืในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารไม่พอใหธ้นาคารหักบัญชไีดจ้นครบจ านวน Fund Guarantee Amount  ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งชดใช ้Fund Guarantee Amount พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม 

และคา่ใชจ่้ายอืน่ๆ ทัง้ปวงใหแ้กธ่นาคารทันท ีภายใตเ้งือ่นไขของบัญชเีงนิฝากดังกลา่ว  
1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทราบดวี่า การใหบ้รกิารตามสัญญาฉบับน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิารในการเรยีกเก็บเงนิตามตั๋วเงนิเท่านัน้ ดังนัน้หากผูใ้ชบ้รกิารฝากเงนิสดแก่เจา้หนา้ทขีองธนาคาร

โดยมไิดม้ขีอ้ตกลงกับธนาคาร  ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับความเสยีหายและเสีย่งภัยทีจ่ะเกดิขึน้นัน้ดว้ยตนเอง 

2. ผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูจั้ดเตรียมขอ้มูลเกีย่วกับตั๋วเงนิ และค าส่ังจ่ายเงนิใด ๆ ใหแ้ก่ธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยใส่ขอ้มูลดังกล่าวลงโดยวธิทีางอเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ใดในรูปแบบทีธ่นาคาร
ก าหนด ธนาคารไม่มหีนา้ทีต่รวจสอบความถูกตอ้งของค าส่ังจ่ายเงนิ และ/หรอืขอ้มูลทีม่ไีปถงึธนาคารนัน้แตอ่ย่างใด ในกรณีทีธ่นาคารด าเนนิการตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืเจา้หนา้ที่

ของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดร้ับมอบหมายใหถ้อืวา่ ธนาคารด าเนนิการตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิารโดยชอบดว้ยกฎหมายทุกประการ 
3. ตั๋วเงนิทีถู่กปฏเิสธการจ่ายเงนิทุกกรณี ธนาคารจะสง่คนืผูใ้ชบ้รกิารหลังจากวันทีท่ราบผลการเรยีกเก็บ สว่นใบเสร็จคา่ธรรมเนียม ธนาคารจะสง่คนืหลังจากวันทีห่ักคา่ธรรมเนียม 
4. ธนาคารจะใชค้วามพยายามทีเ่หมาะสมทุกประการเพื่อแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึการสญูหาย และ/หรอืล่าชา้ ผดิพลาดทีธ่นาคารตรวจพบในเวลาอันควร และในกรณีตั๋วเงนิสูญหายไปใน

ระหว่างการส่งคนืใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ธนาคารอาจตดิตามแต่ไม่มภีาระผูกพันใด ๆ ใน  อันทีจ่ะตอ้งตดิตามตั๋วเงนินัน้ ๆ คนืใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร และใหถ้อืวา่หนา้ทีข่องธนาคารจ ากัดอยู่เพยีงการ
แจง้ให ้ผูใ้ชบ้รกิารทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้เท่านัน้  

5. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับว่าธนาคารไม่จ าตอ้งรับผดิชอบต่อการไม่สามารถใหบ้รกิารหรือความล่าชา้ ผดิพลาดอันเกดิขึน้จากเหตุนอกเหนือการควบคุมของธนาคาร และเหตุสุดวสัิย ไม่ว่า
เหตกุารณ์นัน้จะคาดเดาไดห้รอืไม่ รวมถงึแตไ่ม่จ ากัดเฉพาะ การจลาจล การกอ่วนิาศกรรม การปิดงานงดจา้ง การนัดหยุดงาน ภัยพบิัตติามธรรมชาตหิรอืทีเ่กดิจากฝีมอืมนุษย ์หรือความไม่

สงบทุกชนิดทีก่ระทบต่อการปฏบิัตหินา้ทีอ่ันเป็นปกตขิองธนาคาร ธนาคารผูห้ักบัญช ีธนาคารตัวแทน (ทัง้หลาย) อืน่ ๆ ผูส้ง่เอกสาร สายการบนิ การรถไฟ ตัวแทนขนส่งหรอืการหักบัญชี

เช็ค ตั๋วแลกเงนิ ตั๋วสัญญาใชเ้งนิ หรือดราฟทท์ัง้หลาย อบุัตเิหต ุอัคคภัีย น ้าท่วม การระเบดิ โรคระบาด การขาดการตดิตอ่หรอืหยุดการขนสง่ไม่วา่ดา้น สือ่สารและ/หรอืโทรคมนาคม ระบบ
คอมพวิเตอร ์และ/หรืออุปกรณ์ขัดขอ้ง หรอือยู่ระหว่างการซ่อมแซม มกีารปฏเิสธการใชเ้งนิตามตราสารที่เรียกเก็บ ไม่ว่าดว้ยเหตุใด หรือสาเหตุอืน่ซึง่ธนาคารไม่สามารถหลีกเลีย่งหรือ

ควบคมุได ้
6. ในกรณีทีธ่นาคารไดร้ับความเสยีหายจากการใหบ้รกิารเรยีกเก็บเช็ค ไม่วา่จะเกดิจากเหตุใดก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารตกลงชดใชค้า่เสยีหายใหแ้ก่ธนาคาร และท าใหธ้นาคาร พนักงานธนาคาร และ

ตัวแทนของธนาคารปลอดจากความรับผดิใด ๆ ต่อความเสยีหายพเิศษใด ๆ ความเสยีหายทางออ้ม หรอืความเสยีหายอันเป็นผลทีเ่กดิตามมา (รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการเสยีผลก าไร
หรือการสญูเสยีธุรกจิ) จากการทีธ่นาคารใหบ้รกิารตามสัญญาฉบับน้ี อย่างไรก็ตามธนาคารจะรับผดิชดใชค้่าเสยีหายตามสัญญาฉบับน้ีแต่เฉพาะกรณีความเสยีหายอันเป็นผลโดยตรงจาก
การประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงหรือทุจรติของธนาคารเท่านัน้ และค่าเสยีหายสูงสุดที่ธนาคารจะชดใชต้ามสัญญาฉบับน้ีจะเป็นจ านวนเงนิไม่เกนิ 500 บาท (หา้รอ้ยบาทถว้น) เท่านั้น 

ส าหรับเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ หรอืเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกันหลาย ๆ เหตกุารณ์ในคราวเดยีวกัน 
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

7. การใหบ้รกิารแจง้ผลเช็คคนื 

7.1 การใหบ้รกิารแจง้ผลเช็คคนืน้ีเป็นบรกิารเสรมิของบรกิารเรียกเก็บเช็คของธนาคาร เพือ่อ านวยความสะดวกใหเ้ฉพาะผูใ้ชบ้รกิาร ในการรับทราบผลเช็คคนืในเบือ้งตน้เท่านัน้ ขอ้มูลดังกลา่ว
จะยังไม่ถือเป็นการยืนยันผลของเช็คคืนอันสมบูรณ์ จนกว่าผูใ้ชบ้รกิาร จะไดร้ับเช็คคืนจากธนาคารฯแลว้เท่านั้น โดยผูใ้ชบ้รกิาร จะตอ้งท าการตดิตามผลและตดิต่อขอรับเช็คคืนจาก

ธนาคารฯหลังจากวันทีเ่ช็คนัน้ถูกปฏเิสธการจ่ายเงนิ 
7.2 ธนาคารฯจะไม่รับผดิชอบในกรณีทีก่ารสง่ขอ้มูลเช็คคนืไปไม่ถงึ Email ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ไดร้ับ Email ไม่วา่จะเกดิจากสาเหตใุดๆ ก็ตาม 
7.3 ธนาคารฯจะไม่รับผดิชอบในกรณีทีก่ารส่งขอ้มูลไปที ่Email ของผูใ้ชบ้รกิาร เกดิความผดิพลาด เชน่ กรณีผูใ้ชบ้รกิาร ไดร้ับแจง้ผลเช็คคนืทาง Email แต่ภายหลังธนาคารผูจ่้ายเช็คไดแ้จง้

เปลีย่นผลเช็คฉบับดังกลา่วเป็นเช็คเรยีกเก็บได ้หรือกรณีธนาคารผูจ่้ายเช็คแจง้ผลเช็คเป็นเช็คเรียกเก็บได ้แตภ่ายหลังไดแ้จง้เปลีย่นผลเช็คฉบับดังกลา่วเป็น เช็คคนื ซึง่ธนาคารฯไม่ไดส้่ง
ขอ้มูลเช็คดังกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทาง Email 

7.4 ผูใ้ชบ้รกิารขอใหค้วามยนิยอมแกธ่นาคารฯในการเปิดเผยขอ้มูลโดยการแจง้ หรอืสง่ Email แจง้ผลเช็คคนืใหแ้กบ่คุคลใดๆตามทีป่รากฎเป็นเจา้ของ Email Address ตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารระบไุว ้
ในเอกสารบรหิารเงนิสด 

 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิาร โอนเงนิอตัโนมตั ิ
ในการใชบ้รกิารโอนเงนิอัตโนมัต ิ (Automated Transfer Service) (ATS) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิาร โอนเงนิอัตโนมัต ิ  น้ี ("ขอ้ตกลงเพิม่เตมิ") ขอ้ตกลง
เพิม่เตมิฉบับน้ีก าหนดเงือ่นไข สทิธ ิหนา้ที ่ ขอ้รับรอง ขอ้ปฏบิัตติา่งๆ โดยทั่วไประหวา่งธนาคารกับผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารโอนเงนิอัตโนมัต ิ (Automated Transfer Service) 
(ATS) ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีถอืเป็นสว่นหนึ่งของสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสดและเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ค าทีน่ยิามไวใ้นขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่อาจมกีารแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่น

คูสั่ญญา จัดท าใหม่หรอืการท าแทนทีเ่ป็นครัง้คราว มคีวามหมายเช่นเดยีวกันเมือ่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ี เวน้แต่จะไดม้กีารนยิามไวเ้ป็นประการอืน่ ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึง่ของขอ้ตกลง
บรกิารบรหิารเงนิสดขัดแยง้กับขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี ใหข้อ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีมผีลบังคับเหนือกว่า 

1. ค านยิามและการตคีวาม 
ค านยิามในขอ้ตกลงเพิม่เตมิน้ี 

“การแจง้” หมายถงึ การแจง้สถานะของบรกิารโอนเงนิทีเ่กีย่วขอ้งจากธนาคารถงึบคุคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารก าหนด โดยวธิกีารทีคู่สั่ญญาตกลงกัน 
“การโอนเงนิเขา้บญัช”ี มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 3.2 (ก) 
“การโอนเงนิหกับญัช”ี มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 3.2 (ข) 

“ค าส ัง่โอนเงนิ” หมายถงึ ค าส่ังฯ จากผูใ้ชบ้รกิารซึง่ส่ังและใหอ้ านาจแกธ่นาคารในการใหบ้รกิารโอนเงนิประเภทหนึง่หรอืหลายประเภท 
“จ านวนเงนิทีโ่อน” หมายถงึ จ านวนเงนิทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอใหธ้นาคารโอนเงนิเขา้บัญชแีละ/หรอืโอนเงนิหักบัญชแีตล่ะครัง้ (ตามทีร่ะบุในค าส่ังฯ) ซึง่จะตอ้งไม่เกนิจ านวนเงนิทีธ่นาคารหรือ

ผูใ้ชบ้รกิารอาจก าหนดเป็นครัง้คราว 
 “บรกิาร ATS” มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 3 
“บญัชทีีก่ าหนด” หมายถงึ บัญชธีนาคาร ทีเ่ปิดและด ารงไวก้ับสาขาแหง่ใดของธนาคาร และผูใ้ชบ้รกิารก าหนดใหเ้ป็นบัญชทีีจ่ะรับจ านวนเงนิทีโ่อนในกรณีของการโอนเงนิเขา้บัญชหีรือ

บัญชทีีจ่ะมกีารหักจ านวนเงนิทีโ่อนในกรณีของการโอนเงนิหักบัญช ีตามทีร่ะบใุนค าส่ังฯ 
“ยอดเงนิคงเหลอืข ัน้ต า่” หมายถงึ ยอดเงนิคงเหลอืในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืบัญชทีีก่ าหนด (แลว้แตก่รณี) ซึง่ตอ้งด ารงไวเ้มือ่สิน้วันท าการแตล่ะวัน 

“ยอดเงนิคงเหลอืทีก่ าหนด” หมายถงึ ยอดเงนิคงเหลอืในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืบัญชทีีก่ าหนด (แลว้แต่กรณี) ซึง่ธนาคารจะหักจากบัญชเีพื่อใหบ้รกิารการโอนเงนิตามค าส่ัง
ของบรกิารฯประเภทนัน้ๆ อันประกอบดว้ยจ านวนเงนิทีโ่อนตามทีร่อ้งขอและคา่ธรรมเนียมบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
“หนงัสอืใหอ้ านาจหกัเงนิจากบญัช”ี หมายถงึ หนังสอืใหอ้ านาจหรือใหค้วามยนิยอมจากผูช้ าระเงนิ เจา้ของบัญชทีีก่ าหนด โดยมรีูปแบบในสาระส าคัญตามทีธ่นาคารก าหนด ซึง่อนุญาต

ใหธ้นาคารหักเงนิจากบัญชทีีก่ าหนดดังกลา่ว และโอนเงนิจ านวนนัน้ไปยังบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ าหนดในค าส่ังฯ โดยไม่ตอ้งแจง้ตอ่เจา้ของบัญชทีีก่ าหนดดังกลา่วกอ่น 
2. ค าส ัง่โอนเงนิ 

 ในการใชบ้รกิารโอนเงนิประเภทหนึง่หรอืหลายประเภทของธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งสง่ค าส่ังฯ ตามขอ้ก าหนดในขอ้ 2 น้ี 
2.1 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งส่งค าส่ังฯ ผ่านBIB ส าหรับการใชบ้รกิาร ATS ของธนาคาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งส่งค าส่ัง ATS ใหแ้ก่ธนาคาร เพื่อใหธ้นาคารด าเนินการตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิาร โดย

อา้งองิตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 

2.2 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้หข้อ้มูลอย่างเพยีงพอในค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร หรือไม่ไดป้ฏบิัตติามรูปแบบหรือขัน้ตอนทีธ่นาคารก าหนด ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใหข้อ้มูลใดๆ เพิม่เตมิตามทีธ่นาคาร
ตอ้งการเพือ่ใหค้ าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมบรูณ์ 

3. บรกิาร ATS 
3.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยนิยอมวา่ธนาคารจะใหบ้รกิาร ATS ตามค าส่ังฯ และตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี 

3.2  เมือ่ธนาคารไดร้ับค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิารทีข่อใหธ้นาคารใหบ้รกิาร ATS ซึง่เป็นค าส่ังฯ ทีส่มบรูณ์ตามขอ้ 2 ธนาคารจะใหบ้รกิารดังตอ่ไปน้ี (รวมเรยีกวา่ “บรกิาร ATS”) 
(ก) การหักจ านวนเงนิทีโ่อนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร เพือ่เขา้ฝากในบัญชทีีก่ าหนด (“การโอนเงนิเขา้บญัช”ี) โดยมผีลตามวันทีท่ีร่ะบใุนค าส่ังบรกิาร ATS หรอื 
(ข) การหักจ านวนเงนิทีโ่อนจากบัญชทีีก่ าหนด เพือ่เขา้ฝากในบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร (“การโอนเงนิหกับญัช”ี) โดยมผีลตามวันทีท่ีร่ะบใุนค าส่ังบรกิาร ATS และ 

(ค) การแจง้ตามทีเ่หมาะสม (หากม)ี 
(ง) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสง่ค าส่ังบรกิาร ATS ใหแ้ก่ธนาคารไดต้ามเงื่อนไขทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียม  โดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้การท ารายการตอ่วัน  และไม่จ ากัดวงเงนิ

สงูสดุในการท ารายการตอ่วัน  
3.3  ส าหรับการโอนเงนิเขา้บัญชตีามขอ้ 3.2(ก) 
(ก) โดยขอ้ก าหนดฉบับน้ีผูใ้ชบ้รกิารใหอ้ านาจแก่ธนาคารที่จะหักเงินจ านวนใดๆ จากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยไม่ตอ้งแจง้ต่อผูใ้ชบ้รกิารก่อน เพื่อการใหบ้รกิาร ATS ตามค าส่ังฯ ที่

เกีย่วขอ้ง หากธนาคารไม่สามารถหักจ านวนเงนิทีโ่อนจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งได ้ธนาคารไม่ผูกพันทีจ่ะตอ้งใหบ้รกิาร ATS ในส่วนของการโอนเงนิทัง้หมดจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารที่
เกีย่วขอ้ง 

(ข) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมจี านวนเงนิตามยอดเงนิคงเหลอืทีก่ าหนดอยู่ในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารหรอืบัญชทีีก่ าหนด (แลว้แตก่รณี) ในวันและเวลาทีก่ าหนดไวใ้นรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
และ 

(ค) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าจะมกีารหักเงนิตามยอดเงนิคงเหลอืทีก่ าหนดจากบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง (ตามทีร่ะบุไวใ้นค าส่ังฯ) ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในรายละเอยีดการใหบ้รกิารและ

คา่ธรรมเนียม 
3.4  ส าหรับการโอนเงนิหักบัญชตีามขอ้ 3.2(ข) 

(ก) ผูใ้ชบ้รกิารจะจัดใหก้ารใหอ้ านาจหักเงนิจากบัญช ี(ซึง่เป็นจดหมายทีม่รีูปแบบและขอ้ความตามทีธ่นาคารก าหนด หรืออาจเป็นการใหอ้ านาจผ่านช่องทางอเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆของธนาคารฯ 
เชน่ ATM) จากเจา้ของบัญชทีีก่ าหนด และในกรณีทีเ่ป็นหนังสอืใหอ้ านาจหักบัญช ีผูใ้ชบ้รกิารจะมอบหนังสอืดังกลา่วใหแ้กธ่นาคารภายในสบิหา้ (15) วันท าการกอ่นทีจ่ะมธุีรกรรมครัง้แรก

ซึง่เกีย่วขอ้งกับการหักเงนิจากบัญชทีีก่ าหนดดังกลา่ว 
(ข) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งด ารงจ านวนเงินเท่ากับค่าธรรมเนียมบรกิารอยู่ในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารในวันที่ครบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมบริการดังกล่าวตามที่ระบุในในรายละเอียดการใหบ้รกิารและ

คา่ธรรมเนียม 

(ค) ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและยอมรับว่าจะมกีารหักจ านวนเงนิทีโ่อนจากบัญชทีีก่ าหนด (ตามทีร่ะบุไวใ้นค าส่ังฯ) หากธนาคารไม่สามารถหักจ านวนเงนิที่โอนจากบัญชทีีก่ าหนดได ้ธนาคารไม่
ผูกพันทีจ่ะตอ้งใหบ้รกิาร ATS ในสว่นของค าส่ังฯ รายการนัน้ 

 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารหกับญัชโีดยระบบอตัโนมตั ิ

ในการใชบ้รกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัต ิผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัต ิน้ี ("ขอ้ตกลงเพิม่เตมิ") ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีก าหนดเงือ่นไข สทิธ ิ
หนา้ที ่ขอ้รับรอง ขอ้ปฏบิัตติ่างๆ โดยทั่วไประหว่างธนาคารกับผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัต ิขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีถอืเป็นสว่นหนึ่งของสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสด

และเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ค าทีน่ิยามไวใ้นขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่อาจมกีารแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นคู่สัญญา จัดท าใหม่หรอืการท าแทนทีเ่ป็นครัง้คราว มคีวามหมายเชน่เดยีวกันเมือ่ใชใ้น
ขอ้ตกลงฉบับน้ี เวน้แตจ่ะไดม้กีารนยิามไวเ้ป็นประการอืน่ ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึง่ของขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสดใหบ้รกิารขัดแยง้กับขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี ใหข้อ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีมผีล
บังคับเหนือกวา่ 

1. ค านยิามและการตคีวาม 
ค านยิามในขอ้ตกลงเพิม่เตมิน้ี 

“จ านวนเงนิหกับญัช”ี หมายถงึ จ านวนเงนิทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอใหธ้นาคารหักจากบัญชผีูช้ าระเงนิ ตามทีร่ะบใุนค าส่ังฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
“บรกิารหกับญัชโีดยระบบอตัโนมตั”ิ มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 3 
“บญัชผูีช้ าระเงนิ” หมายถงึ บัญชทีัง้หลายในชือ่ของผูช้ าระเงนิ ซึง่เปิดและด ารงไวก้ับธนาคารตามทีร่ะบุในรายละเอียดในหนังสือใหอ้ านาจหักบัญช ีและบัญชใีดๆ ที่จะเปิดและด ารงไวก้ับ

ธนาคารในชือ่ของผูช้ าระเงนิภายหลังจากวันทีท่ าหนังสอืใหอ้ านาจหักบัญช ีซึง่บัญชเีหลา่น้ีผูช้ าระเงนิก าหนดใหเ้ป็นบัญชทีีจ่ะช าระเงนิใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร 
“ผูช้ าระเงนิ” หมายถงึ บคุคลทีช่ าระหรอืจะช าระจ านวนเงนิหักบัญชใีหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร โดยทางบรกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัต ิ

“ยอดเงนิคงเหลอืทีก่ าหนด” หมายถงึ ยอดเงนิคงเหลอืในบัญชผีูช้ าระเงนิ ซึง่ธนาคารจะหักเงนิจากบัญชใีนการใหบ้รกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัต ิอันประกอบดว้ยจ านวนเงินหักบัญชทีี่
ผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอและคา่ธรรมเนียมบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

“วนัทีท่ าธุรกรรม” หมายถงึ วันทีโ่อนจ านวนเงนิหักบัญชจีากบัญชผีูช้ าระเงนิทีเ่กีย่วขอ้งไปยังบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ตามทีร่ะบใุนค าส่ังฯ 
“หนงัสอืใหอ้ านาจหกัเงนิจากบญัช”ี หมายถงึ หนังสือใหอ้ านาจหรือใหค้วามยนิยอมจากผูช้ าระเงนิ เจา้ของบัญชทีีก่ าหนด โดยมีรูปแบบในสาระส าคัญตามทีธ่นาคารก าหนด ซึง่อนุญาตให ้
ธนาคารหักเงนิจากบัญชทีีก่ าหนดดังกลา่ว และโอนเงนิจ านวนนัน้ไปยังบัญชผีูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ าหนดในค าส่ังฯ โดยไม่ตอ้งแจง้ตอ่เจา้ของบัญชทีีก่ าหนดดังกลา่วกอ่น 

 
2. ค าส ัง่หกับญัช ี

ในการใชบ้รกิารหักบัญชปีระเภทหนึง่หรอืหลายประเภทของธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งสง่ค าส่ังฯ ตามขอ้ก าหนดในขอ้ 2 น้ี 
2.1   ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งสง่ค าส่ังฯ ผ่าน BIB ส าหรับการใชบ้รกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัตขิองธนาคาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งส่งค าส่ังหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัตใิหแ้ก่ธนาคาร เพื่อใหธ้นาคาร

ด าเนนิการตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิาร โดยอา้งองิตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
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2.2  ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้หข้อ้มูลอย่างเพยีงพอในค าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิาร หรือไม่ไดป้ฏบิัตติามรูปแบบหรือขัน้ตอนทีธ่นาคารก าหนด ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใหข้อ้มูลใดๆ เพิม่เตมิตามทีธ่นาคาร

ตอ้งการเพือ่ใหค้ าส่ังฯ ของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมบรูณ์ 
3.  บรกิารหกับญัชโีดยระบบอตัโนมตั ิ

3.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยนิยอมวา่ธนาคารจะใหบ้รกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัตติามค าส่ังฯ และตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี 
3.2 เมือ่ธนาคารไดร้ับค าส่ังฯ จากผูใ้ชบ้รกิารทีข่อใหธ้นาคารใหบ้รกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัต ิซึง่เป็นค าส่ังฯ ทีส่มบูรณ์ตามขอ้ 2 ธนาคารจะใหบ้รกิารดังต่อไปน้ี (รวมเรยีกวา่ “บรกิารหกั

บญัชโีดยระบบอตัโนมตั”ิ) 

(ก) การหักจ านวนเงนิหักบัญชจีากบัญชผีูช้ าระเงนิแตล่ะบัญชตีามค าส่ังฯ 
(ข) การโอนจ านวนเงนิหักบัญชดีังกลา่วไปยังบัญชผีูใ้ชบ้รกิารโดยมผีลตามวันทีท่ีร่ะบใุนค าส่ังบรกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัต ิ

(ค) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถส่งค าส่ังบรกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัตใิหแ้กธ่นาคารไดต้ามเงือ่นไขทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม โดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้การท ารายการตอ่วัน 
และไม่จ ากัดวงเงนิสงูสดุในการท ารายการตอ่วัน  

3.3 ส าหรับการหักบัญชตีามขอ้ 3.2 

(ก) ผูใ้ชบ้รกิารจะจัดใหก้ารใหอ้ านาจหักเงนิจากบัญช ี(ซึง่เป็นจดหมายทีม่รีูปแบบและขอ้ความตามทีธ่นาคารก าหนด หรืออาจเป็นการใหอ้ านาจผ่านช่องทางอเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆของธนาคารฯ 
เชน่ ATM) จากเจา้ของบัญชทีีก่ าหนด และในกรณีทีเ่ป็นหนังสอืใหอ้ านาจหักบัญช ีผูใ้ชบ้รกิารจะมอบหนังสอืดังกลา่วใหแ้กธ่นาคารภายในสบิหา้ (15) วันท าการกอ่นทีจ่ะมธุีรกรรมครัง้แรก

ซึง่เกีย่วขอ้งกับการหักเงนิจากบัญชทีีก่ าหนดดังกลา่ว 
(ข) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งด ารงจ านวนเงินเท่ากับค่าธรรมเนียมบรกิารอยู่ในบัญชผีูใ้ชบ้รกิารในวันที่ครบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมบริการดังกล่าวตามที่ระบุในในรายละเอียดการใหบ้รกิารและ

คา่ธรรมเนียม 

(ค) ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและยอมรับวา่จะมกีารหักจ านวนเงนิทีก่ าหนดจากบัญชขีองผูช้ าระเงนิ (ตามทีร่ะบไุวใ้นค าส่ังฯ) หากธนาคารไม่สามารถหักจ านวนเงนิทีก่ าหนดจากบัญชขีองผูช้ าระเงนิได ้
ธนาคารไม่ผูกพันทีจ่ะตอ้งใหบ้รกิารหักบัญชโีดยระบบอัตโนมัตใินสว่นของค าส่ังฯ รายการนัน้ 

 
 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ 

ในการใชบ้รกิารโอนเงนิระหว่างประเทศผ่านช่องทางBIB ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารโอนเงนิระหว่างประเทศผ่านช่องทาง BIB น้ี ("ขอ้ตกลงเพิม่เตมิ") ขอ้ตกลง

เพิม่เตมิฉบับน้ีก าหนดเงื่อนไข สทิธ ิหนา้ที ่ขอ้รับรอง ขอ้ปฏบิัตติ่างๆ โดยทั่วไประหว่างธนาคารกับผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิาร International Transfer Service via UOB BIB ขอ้ตกลง
เพิม่เตมิฉบับน้ีถอืเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสดและเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ค าทีน่ยิามไวใ้นขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่อาจมกีารแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นคู่สัญญา จัดท าใหม่

หรอืการท าแทนทีเ่ป็นครัง้คราว มคีวามหมายเชน่เดยีวกันเมือ่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ี เวน้แต่จะไดม้กีารนยิามไวเ้ป็นประการอืน่ ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึง่ของขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสดขัดแยง้
กับขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี ใหข้อ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีมผีลบังคับเหนือกวา่  

1. ธนาคารจะใหบ้รกิารภายใตเ้งือ่นไขการใหบ้รกิารเกีย่วกับ วันและเวลาทีใ่หบ้รกิาร, จ านวนครัง้, จ านวนเงนิสูงสดุทีใ่หบ้รกิารไดใ้นแต่ละวัน, ก าหนดระยะเวลาทีค่าดว่าจะด าเนินการโอนเงนิจน

เสร็จสมบรูณ์ และอัตราคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารตา่งๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด โดยการปิดประกาศไว ้ณ ทีท่ าการและบนเว็บไซตข์องธนาคาร (www.uob.co.th)  
 ในกรณีทีธ่นาคารตัวแทน หรือ ธนาคารผูร้ับเงนิเรียกรอ้งใหธ้นาคารช าระคา่ใชจ่้ายทีเ่กีย่วกับการโอนเงนิใหก้ับผูร้ับเงนิตามค าส่ังของผูโ้อนนอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมทีธ่นาคารประกาศไว ้

แลว้ผูส่ั้งโอนตกลงยนิยอมช าระคา่ใชจ่้ายดังกลา่วใหแ้กธ่นาคารในทันททีีธ่นาคารเรยีกใหช้ าระ 
2. ธนาคารจะยดึถอืเลขทีบ่ัญชขีองผูร้ับเงนิซึง่ผูใ้ชบ้รกิารระบไุวใ้นการท ารายการผ่าน BIB เป็นส าคัญ ดังนัน้ผูใ้ชบ้รกิารจงึรับรองต่อธนาคารวา่บรรดาเลขทีบ่ัญชแีละขอ้มูลซึง่ผูใ้ชบ้รกิารระบไุว ้

ในการท ารายการเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งทัง้สิน้ และเมือ่ธนาคารโอนเงนิโดยใชข้อ้มูลดังกลา่วแลว้ ก็ย่อมถอืไดว้า่ธนาคารไดโ้อนเงนิไปอย่างถูกตอ้ง และใหถ้อืวา่ธนาคาร ตัวแทนธนาคาร และ/

หรอืธนาคารทีเ่กีย่วขอ้งกับการโอนเงนิตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิารพน้จากความรับผดิใด ๆ ทัง้ปวง ธนาคารจะโอนเงนิไปใหผู้ร้ับเงนิในสกลุเงนิตามค าส่ังของผูใ้ชบ้รกิาร แตก่ารจ่ายเงนิใหแ้ก่
ผูร้ับเงนิปลายทางในสกลุเงนิใดจะตอ้งขึน้อยู่กับ กฎ ระเบยีบ และวธิปีฏบิัตขิองธนาคารในประเทศของผูร้ับเงนิดว้ย 

3. ผูใ้ชบ้รกิารทราบแลว้วา่ ในการใชบ้รกิารโอนเงนิระหว่างประเทศผ่านช่องทางน้ี ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปฏบิัตติามกฎระเบยีบของธนาคาร ตัวแทนธนาคาร และ/หรือธนาคารที่เกีย่วขอ้งกับการ
โอนเงนิน้ี รวมถงึขอ้ก าหนดและเงือ่นไขในขอ้ตกลงเกีย่วกับบรกิารระบบยูโอบ ีบสิซเินส อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ ดว้ย  

4. ผูใ้ชบ้รกิารขอรับรองต่อธนาคารว่า (ก) เอกสารประกอบการโอนเงินทีส่่งใหก้ับธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการท าธุรกรรมโอนเงนิระหว่างประเทศเป็นเอกสารหลักฐานแทจ้รงิและ

ถูกตอ้งครบถว้นตามระเบยีบการควบคุมการแลกเปลีย่นเงนิตราของธนาคารแหง่ประเทศไทย และเป็นการซือ้ และ/หรือแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ เพือ่วัตถุประสงคท์ีแ่จง้ไวก้ับธนาคาร 
(ข) ยอดรวมของธุรกรรมเงนิโอนออกตา่งประเทศภายในปีน้ีของผูใ้ชบ้รกิารมจี านวนเงนิไม่เกนิวงเงนิทีก่ าหนดตามหลักเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทย และ/หรอืกระทรวงการคลัง และ 

(ค) เอกสารใบส่ังซือ้ (Invoice) ทีส่ง่ใหก้ับธนาคารเพือ่เป็นหลักฐานประกอบการท าธุรกรรมโอนเงนิระหวา่งประเทศ ไม่เคยใชเ้ป็นเอกสารประกอบการโอนเงนิมากอ่น 
5. ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด การแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืการยกเวน้ใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ีจะกระท ามไิด ้เวน้แตไ่ดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร 

ในกรณีที่ธนาคารมีการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขผลติภัณฑ์หรือการใหบ้รกิารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับน้ี ซึง่มผีลกระทบต่อการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การปรับ
คา่ธรรมเนียมการใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารทางการเงนิทีส่อดคลอ้งกับตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงเงื่อนไขหรือสทิธปิระโยชน์ของผลติภัณฑ์
หรอืบรกิารทางการเงนิ การเปลีย่นแปลงวันครบก าหนดช าระหน้ี ธนาคารจะสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 

วัน กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงดังกลา่วจะมผีลบังคับใช ้ยกเวน้กรณีทีอ่าจจะเกดิความเสยีหายอย่างมนัียส าคัญแกธ่นาคาร เชน่ การระงับหรอืยกเลกิการใชบ้ัตรเครดติกรณีทีธ่นาคารตรวจพบการ
ทุจรติ กรณีผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระหน้ีหรอืไม่ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ ธนาคารเพียงแตแ่จง้การเปลีย่นแปลงหรอืแจง้การด าเนนิการดังกลา่ว

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้น้ีเวน้แตธ่นาคารและผูใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงกันเป็นอย่างอืน่    
ทัง้น้ี การสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงตามวรรคกอ่น ไม่รวมถงึกรณีทีธ่นาคารจะตอ้งด าเนนิการตามกฎหมายหรอืตามค าส่ังศาลหรอืหน่วยงานของรัฐ  
กรณีการเปลีย่นแปลงเงื่อนไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารทีส่่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาระหรือความเสีย่งเพิม่เตมิ เช่น การเพิม่วงเงนิบัตรเครดติหรือบัตรกดเงนิสด การเปลีย่นแปลงวธิกีาร

แจง้ขอ้มูล การจัดส่งขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดมิมาอยู่ในรูปแบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรือปฏเิสธการเปลีย่นแปลงดังกล่าว โดยกรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะเปลีย่นแปลงเงือ่นไขดังกลา่ว ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งด าเนนิการใหค้วามยนิยอมการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามทีธ่นาคารก าหนด 

 
 

ขอ้ตกลงบรกิารบรหิารจดัการสภาพคล่องของยูโอบ ี
1. ขอ้ตกลง 

(ก) ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทีก่ าหนดไวใ้นทีนี่้ (“ขอ้ก าหนดฯ”) (และแบบฟอรม์ใบสมัคร ขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ และขอ้ก าหนดการใหบ้รกิารโอนเงนิอัตโนมัตแิบบในประเทศและ
ระหว่างประเทศ) (เรียกรวมกันว่า “ขอ้ตกลงฉบบันี”้) ท าขึน้เมือ่วันทีซ่ ึง่ระบุไวใ้นแบบฟอรม์ใบสมัคร โดยลูกคา้ผูท้ีไ่ดร้ะบุชือ่ไวใ้นแบบฟอรม์ใบสมัคร (“ลูกคา้”) กับธนาคาร

ยูไนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จ ากัด และสาขาและ/หรือบรษัิทลูกในต่างประเทศทีร่ะบุไว ้(แต่ละแห่งเรียกว่า “ธนาคารในกลุ่มธนาคารยูโอบ”ี และเรียกรวมกันว่า “ยูโอบ”ี) ตามขอ้ตกลง
ฉบับน้ี ทางยูโอบตีกลงทีจ่ะมอบบรกิารบรหิารจัดการสภาพคล่อง (“บรกิาร”) ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นแบบฟอรม์ใบสมัครตามรายละเอยีดในขอ้ตกลงฉบับน้ี และลูกคา้ยนิยอมทีจ่ะปฏบิัตติาม
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทัง้หมดทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบับนี้ ในขอ้ตกลงฉบับนี้ ยูโอบหีมายถงึ (1) ธนาคารในกลุ่มธนาคารยูโอบทีีล่ ูกคา้แต่ละรายสมัครใชบ้รกิารและโดยที่

ธนาคารในกลุ่มธนาคารยูโอบดีังกล่าวตกลงทีจ่ะใหบ้รกิารดังกล่าว หรือ (2) ธนาคารในกลุ่มธนาคารยูโอบทีีลู่กคา้แต่ละรายเป็นหน้ีหรืออาจเป็นหน้ีหรือตอ้งรับผดิในทางอืน่ใด หรือ 
(3) ธนาคารในกลุ่มธนาคารยูโอบทีีลู่กคา้ไดร้ักษาบัญชทีีร่่วมรับบรกิารไว ้ทัง้น้ีขึน้อยู่กับบรบิท  

(ข) ในกรณีทีม่ขีอ้ขัดแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกันระหว่างขอ้ก าหนดใด ๆ ของเอกสารดังต่อไปน้ี (ซึง่อาจมกีารแกไ้ขเป็นครัง้คราว) (1) ขอ้ก าหนดฯ เหล่านี้และขอ้ก าหนดเฉพาะ
ประเทศ และ (2) แบบฟอรม์ใบสมัครและขอ้ก าหนดการใหบ้รกิารโอนเงนิอัตโนมัตแิบบในประเทศและระหว่างประเทศ(เรียกรวมกันว่า “เอกสารทีใ่ชใ้นการเลอืกบรกิาร”) โดย
ใหย้ดึเอกสารทีใ่ชใ้นการเลอืกบรกิารเป็นหลัก แต่เฉพาะในขอบเขตทีเ่กดิความขัดแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกันดังกล่าวเท่านัน้  ในกรณีทีม่ขีอ้ขัดแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกัน

ระหว่างขอ้ก าหนดฯ เหล่าน้ีกับขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ ใหย้ดึเอกสารชุดหลังเป็นหลัก แต่เฉพาะในขอบเขตทีเ่กดิความขัดแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกันดังกล่าวเท่านัน้  
(ค) ขอ้ตกลงฉบับน้ีเป็นส่วนเพิม่เตมิจากบัญชทีีเ่กีย่วขอ้ง หรือหนังสอืมอบหมายใหร้ับเงนิฝาก หรือขอ้ตกลง หรือขอ้ตกลงอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชทีีร่่วมรับบรกิารใด ๆ (ดังทีไ่ดน้ิยาม

ไวด้า้นล่าง) ระหว่างลูกคา้รายใด ๆ กับยูโอบ ี(“ขอ้ตกลงบญัชทีีร่่วมรบับรกิาร”) ซึง่จะยังคงมผีลบังคับใชอ้ย่างสมบูรณ์และมผีล และไม่ถอืเป็นการสละสทิธิห์รือจ ากัดสทิธิข์องยู
โอบใีนลักษณะใด ๆ ภายใตเ้อกสารเช่นว่านัน้ ในกรณีทีม่ขีอ้ขัดแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกันระหว่างขอ้ก าหนดใดๆของขอ้ตกลงฉบับนี้กับขอ้ตกลงบัญชทีีร่่วมรับบรกิารใด ๆ 
ดังกล่าว ใหย้ดึขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงฉบับนี้เป็นหลัก โดยมเีงื่อนไขว่าการทีข่อ้ตกลงฉบับน้ีไม่มบีทบัญญัตใิดๆทีอ่ยู่ในหนังสอืมอบหมายหรือขอ้ตกลงทีเ่กีย่วกับบัญชทีีร่่วมรับ

บรกิารดังกล่าว  จะไม่ถอืเป็นขอ้ขัดแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกันแต่อย่างใด 
2. บญัชทีีร่่วมรบับรกิาร  

(ก) ขอ้ก าหนดของบรกิารนี้ขึน้อยู่กับยอดคงเหลอืในบัญชทีีลู่กคา้มอียู่กับธนาคารทีเ่ขา้ร่วมใหบ้รกิาร ดังทีล่ ูกคา้อาจระบุไวใ้นเอกสารทีใ่ชใ้นการเลอืกบรกิาร บัญชเีหล่านี้จะเรียก
แยกกันกันว่า “บญัชทีีร่่วมรบับรกิาร” และรวมกันว่า “บญัชทีีร่่วมรบับรกิารท ัง้หมด” 

(ข) บัญชทีีร่่วมรับบรกิารทัง้หมดอาจก าหนดในรูปสกุลเงนิใดก็ไดท้ียู่โอบใีหก้ารยอมรับ 
(ค) ลูกคา้ทีม่บีัญชทีีร่่วมรับบรกิารจะตอ้งเป็นองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในขอบเขตความหมายของ Singapore Companies Act (Cap. 50 of Singapore)  หรือกฎหมายอืน่ ๆ ทีบ่ังคับใช ้
(ง) ลูกคา้และบัญชทีีร่่วมรับบรกิารอาจมกีารแกไ้ขเป็นครัง้คราวในลักษณะทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 4 (อ านาจของตัวแทน LMS) และ 5 (การเขา้มาเป็นคู่สัญญาของลูกคา้รายใหม่) ดา้นล่าง 

โดยในแต่ละกรณีจะขึน้อยู่กับการอนุมัตติามดุลยพนิิจโดยเด็ดขาดของยูโอบแีต่เพียงผูเ้ดยีวเสมอ 
(จ) ในทีนี่้ ลูกคา้แต่ละรายไดย้นิยอมใหบ้ัญชใีด ๆ ของตนทีท่ าไวก้ับธนาคารใด ๆ รวมถงึบัญชทีีร่่วมรับบรกิารใดๆ จะตอ้งอยู่ภายใตบ้ังคับของขอ้ก าหนดทีม่ผีลใชบ้ังคับใด ๆ ทีไ่ด ้

ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ี รวมถงึการจัดการใด ๆ ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดการใหบ้รกิารโอนเงนิอัตโนมัตแิบบในประเทศและระหว่างประเทศ  
(ฉ) แมว้่าลูกคา้จะเขา้ร่วมในขอ้ตกลงฉบับน้ีและบรกิารน้ี แต่ลูกคา้แต่ละรายจะตอ้งรับผดิชอบต่อบัญชทีีร่่วมรับบรกิารของตน และจะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขมาตรฐานใด 

ๆ ของบัญชทีีบ่ังคับใชก้ับบัญชทีีร่่วมรับบรกิารดังกล่าว ในการดูแลรักษาบัญชดีังกล่าว (รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงการรักษายอดเงนิขัน้ต ่าใด ๆ ทีอ่าจบังคับใช)้ 

3. บรกิาร 
(ก) บรกิารทีธ่นาคารยูโอบตีกลงใหบ้รกิารจะระบุไวใ้นแบบฟอรม์ใบสมัครและอธบิายไวใ้นขอ้ก าหนดการใหบ้ริการโอนเงนิอัตโนมัตแิบบในประเทศและระหว่างประเทศทีแ่นบมากับ

แบบฟอรม์ใบสมัคร  

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารโอนเงนิอตัโนมตัภิายในบรษิทัเดยีวกนั (LMS) 
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

(ข) โดยบรกิารนี้จะใหบ้รกิารเฉพาะในวันท าการเท่านัน้ ซึง่ “วนัท าการ” หมายถงึวันทียู่โอบเีปิดท าการโดยทั่วไปในแต่ละเขตอ านาจทีบ่ัญชทีีร่่วมรับบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งภายใตบ้รกิารน้ี

ไดเ้ปิดไว ้ขึน้อยู่กับเวลาในการด าเนินการของธนาคารทีเ่ขา้ร่วมใหบ้รกิาร และช่วงเวลาท าการส าหรับบรกิารน้ี ยกเวน้ว่าหากการใหบ้รกิารนี้เกีย่วขอ้งกับการโอนเงนิ การช าระเงนิ 
หรือการซือ้สกุลเงนิอืน่ “วันท าการ” จะหมายถงึวันทีธ่นาคารเปิดท าการโดยทั่วไปในศูนยก์ารเงนิหลักของประเทศตามสกุลเงนินัน้ดว้ย 

(ค) เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารน้ี ธนาคารยูโอบจีะก าหนดใหลู้กคา้รายใดรายหนึ่งเป็น “ตวัแทน LMS” 
4. อ านาจของตวัแทน LMS 

(ก) ในทีน้ี่ ตัวแทน LMS จะไดร้ับมอบอ านาจจากลูกคา้รายอืน่ๆ แบบไม่สามารถเพกิถอนได ้ในฐานะผูร้ับมอบอ านาจทีช่อบดว้ยกฎหมายส าหรับลูกคา้รายอืน่ๆ ตราบเท่าทีลู่กคา้ราย

อืน่ๆ ยังคงมคีวามผูกพันตามขอ้ก าหนดใด ๆ ของขอ้ตกลงฉบับน้ีเพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่าดังตอ่ไปน้ี ในนามของ เพื่อ และแทนตัวแทน LMS และลูกคา้รายอืน่ 
ๆ ดังกล่าว:  

1. เพิม่บรษัิทองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ (ตามความหมายทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 (ค) ขา้งตน้) ของลูกคา้ปัจจุบัน (แต่ละรายเรียกว่า “ลูกคา้ทีถู่กเสนอชือ่”) หนึ่งแห่งหรือมากกว่า ให ้
เป็นคู่สัญญาและ “ลูกคา้” เพื่อวัตถุประสงคต์ามขอ้ตกลงนี้ และเพิม่บัญชขีองลูกคา้ทีถู่กเสนอชือ่ดังกล่าวซึง่มอียู่กับธนาคารทีเ่ขา้ร่วมใหบ้รกิารเป็น “บญัชทีีร่่วมรบั
บรกิาร" ตามวัตถุประสงคข์องขอ้ตกลงฉบับน้ี 

2. เพิม่หรือลบบัญชหีนึ่งหรือหลายบัญชใีด ๆ ของลูกคา้รายใด ๆ (ยกเวน้ทีอ่าจก าหนดไวเ้ป็นประการอืน่ในแบบฟอรม์ใบสมัคร) ใหเ้ป็นหรือออกจากการเป็น “บญัชทีีร่่วมรบั
บรกิาร” ตามวัตถุประสงคข์องขอ้ตกลงฉบับน้ี 

3. ลบบุคคลใด ๆ ออกจากการเป็น “ลูกคา้” ตามวัตถุประสงคข์องขอ้ตกลงฉบับน้ี 
4. เจรจาและตกลงกับยูโอบเีกีย่วกับการแกไ้ขใดๆและการแกไ้ขทัง้หมดในขอ้ตกลงฉบับน้ี รวมถงึการทดแทนและการเขา้แทนทีส่่วนใดส่วนหนึ่งของขอ้ตกลงฉบับน้ี และ 
5. ลงนามในเอกสารใด ๆ และด าเนินการใด ๆ ตามทีอ่าจจ าเป็น สมควร หรือพงึปรารถนาทีจ่ะใหเ้กดิผลบังคับ หรือเป็นไปตามหรือตอ้งท าเพิม่เตมิอันเน่ืองมาจากเรื่องใด ๆ 

ขา้งตน้ 
(ข) โดยลูกคา้แต่ละราย (นอกเหนือจากตัวแทน LMS) มอบอ านาจใหต้ัวแทน LMS เขา้ถงึขอ้มูลและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชขีองตนอันเกีย่วขอ้งกับบรกิาร 

(ค) ลูกคา้แต่ละราย (นอกเหนือจากตัวแทน LMS) จะตอ้งใหส้ัตยาบันกับทุกการกระท า การด าเนินการ และเอกสารใดๆทัง้หมดทีต่ัวแทน LMS ไดท้ าและด าเนินการในนามของ เพื่อ 
และแทนลูกคา้รายดังกล่าวตามขอ้ 4 (ก) ขา้งตน้ การกระท า การด าเนินการ และเอกสารต่าง ๆ ดังกล่าวทัง้หมดทีต่ัวแทน LMS ไดจ้ัดท าและด าเนินการ จะมผีลผูกพันกับลูกคา้

รายอืน่ ๆ แต่ละราย   
(ง) ลูกคา้จะตอ้งร่วมกันและแทนกันชดใชค้่าเสยีหายและปกป้องยูโอบ ีกรรมการ เจา้หนา้ที ่พนักงาน และตัวแทน จากความสูญเสยี ความเสยีหาย ตน้ทุน เงนิเรียกเก็บ และ/หรือ

ค่าใชจ้่ายใด ๆ ไม่ว่าในลักษณะใดและเกดิขึน้ดว้ยวธิใีดก็ตาม รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงค่าใชจ้่ายทางกฎหมายเต็มจ านวน ตน้ทุนในการระดมทุน และความสูญเสยีหรือตน้ทุนที่

เกดิขึน้อันเป็นผลมาจากหรือเกดิจากการกระท า การด าเนินการ และเอกสารใดๆ ทีต่ัวแทน LMS ไดจั้ดท าและด าเนินการ (หรือขอหรือก่อใหเ้กดิการท าและด าเนินการ) ในนามของ 
เพื่อ และแทนลูกคา้รายต่าง ๆ ตามขอ้ 4 (ก) ขา้งตน้ 

(จ) ลูกคา้ตกลงและยอมรับว่าการกระท า การด าเนินการ และเอกสารทัง้หมดทีต่ัวแทน LMS ไดท้ าและด าเนินการ (หรือขอหรือก่อใหเ้กดิการท าและด าเนินการ) ในนามของ เพื่อ และ
แทนลูกคา้รายหนึ่งหรือหลายรายตาม ขอ้ 4 (ก) ขา้งตน้จะตอ้ง: 
1. ด าเนินการโดยใชแ้บบฟอรม์ดังกล่าวตามทียู่โอบอีาจก าหนดหรือระบุตามดุลยพนิิจโดยเด็ดขาดของยูโอบแีต่เพียงผูเ้ดยีว  

2. ด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าวทียู่โอบอีาจก าหนดตามดุลยพนิิจโดยเด็ดขาดของยูโอบแีต่เพียงผูเ้ดยีว และ  
3. มผีลบังคับใชแ้ละมผีลผูกพันอย่างต่อเนื่อง นับจากเวลาทีก่ารกระท า การด าเนินการ หรือเอกสารดังกล่าวไดท้ าหรือด าเนินการเสร็จสิน้ รวมถงึเมือ่แบบฟอรม์ทีก่รอกและส่ง

อย่างถูกตอ้งตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 4 (จ) (1) ไดร้ับการด าเนินการและอนุมัตจิากยูโอบ ีตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดังกล่าวดังทียู่โอบอีาจก าหนดไว ้ทุกขอ้ทีก่ล่าวมาขา้งตน้
เป็นดุลยพนิิจโดยเด็ดขาดของยูโอบแีต่เพียงผูเ้ดยีว  

(ฉ) ลูกคา้สามารถถอนตัวจากการเป็นคู่สัญญาและจากการเป็น “ลูกคา้” ในขอ้ตกลงฉบับนี้ได ้และลูกคา้สามารถถอนบัญชใีด ๆ ของตนทีเ่ป็น“บญัชทีีร่่วมรบับรกิาร” ออกจาก

ขอ้ตกลงน้ีไดโ้ดยแจง้ใหท้างยูโอบทีราบเป็นลายลักษณ์อักษร เวน้แต่จะไม่ไดร้ับอนุญาตจากยูโอบตีามดุลยพนิิจโดยเด็ดขาดของยูโอบแีต่เพียงผูเ้ดยีว 
(ช) ตัวแทน LMS จะเป็นผูร้ับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าลูกคา้รายอืน่ ๆ ไดร้ับแจง้ใหท้ราบถงึการกระท า การด าเนินการ หรือเอกสารทัง้หมดทีต่ัวแทน LMS ได ้

ท าและด าเนินการในนามของ เพื่อ และแทนลูกคา้อืน่ตามขอ้ 4 ( ก) ขา้งตน้ ซึง่การทีต่ัวแทน LMS ไม่สามารถด าเนินการดังกล่าวไดนั้น้จะไม่กระทบต่อสทิธิข์องยูโอบภีายใต ้
ขอ้ตกลงฉบับน้ีแต่อย่างใด 

(ซ) ลูกคา้แต่ละรายจะยังคงมภีาระผูกพันตามขอ้ 4 ต่อไปแมข้อ้ตกลงฉบับน้ีไดส้ิน้สุดลง 
5. การเขา้มาเป็นคูส่ญัญาของลูกคา้รายใหม่ 

(ก) ตามวัตถุประสงคข์องขอ้ 4 (ก) ขา้งตน้ ตัวแทน LMS (ในนามของตัวเองและลูกคา้รายอืน่ ๆ ทัง้หมด) และลูกคา้ทีถู่กเสนอชือ่แต่ละรายจะตอ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น ลงนาม และ

ส่งมอบแบบฟอรม์ดังทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 4 (จ) (1) แก่ยูโอบ ีและจัดเตรียมหลักฐานการมอบอ านาจอย่างถูกตอ้งหรือเอกสารอืน่ใดทัง้หมดทียู่โอบอีาจรอ้งขอใหก้ับยูโอบี 
(ข) ลูกคา้ทีถู่กเสนอชือ่จะกลายเป็นคู่สัญญาและเป็นลูกคา้ภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ี เมือ่แบบฟอรม์ทีไ่ดก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น ด าเนินการ และส่งมอบตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 4 (จ) (1) 

นัน้ ไดร้ับการด าเนินการและอนุมัตจิากยูโอบแีลว้ (“ลูกคา้รายใหม่”) ซึง่ ณ จุดน้ี ลูกคา้รายใหม่จะตอ้งมคีวามผูกพันตามเงื่อนไขของขอ้ตกลงฉบับนี้ และจะมสีามารถใชส้ทิธิไ์ด ้
เช่นเดยีวกัน และตอ้งรับภาระหนา้ทีเ่ช่นเดยีวกันเสมอืนว่าเป็นคู่สัญญาเดมิของขอ้ตกลงฉบับน้ี และลูกคา้ปัจจุบันจะตอ้งปฏบิัตติามภาระหนา้ทีเ่ช่นเดยีวกันในส่วนทีเ่กีย่วกับลูกคา้
รายใหม่เสมอืนว่าเป็นคู่สัญญาเดมิของขอ้ตกลงฉบับน้ี 

6. ขอ้มูลส่วนบุคคล 
(ก) ลูกคา้แต่ละรายตกลงทีจ่ะปฏบิัตติามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดและกฎหมายอืน่ ๆ เพื่อวัตถุประสงคเ์ดยีวกันหรือคลา้ยกันในเขตอ านาจทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

(ข) ลูกคา้แต่ละรายยอมรับประกาศความเป็นส่วนตัวของยูโอบ ี(องคก์ร) (ซึง่อาจมกีารแกไ้ขเป็นครัง้คราว) ซึง่เงื่อนไขของประกาศฉบับดังกล่าวมกีารอา้งองิอยู่ในขอ้ตกลงฉบับน้ี 
ลูกคา้ ใหค้ ารับรอง ตกลงและรับประกันว่าตนจะปฏบิัตติามภาระหนา้ทีต่ามประกาศความเป็นส่วนตัวของยูโอบ ี(องคก์ร) ฉบับดังกล่าว  

(ค) ลูกคา้แต่ละรายจะตอ้งไม่กระท าการใด ๆ และไม่ละเวน้ทีจ่ะกระท าการใด ๆ ทีจ่ะท าใหยู้โอบลีะเมดิกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีบ่ังคับใชใ้ด ๆ โดยไม่เป็นการตัดสทิธิใ์นวรรคขอ้ย่อย

อืน่ ๆ ขา้งตน้   
(ง) แมจ้ะขัดแยง้กับขอ้ก าหนดใดๆในขอ้ตกลงฉบับน้ี ลูกคา้แต่ละรายยนิยอมทีจ่ะชดใชค้่าเสยีหายและท าใหยู้โอบ ี(รวมถงึเจา้หนา้ที ่พนักงาน และตัวแทนของยูโอบ)ี (แต่ละฝ่าย

เรียกว่า “ฝ่ายทีไ่ดร้ับความเสยีหาย”) ไดร้ับการชดเชยความสูญเสยีใด ๆ และทัง้หมดทีอ่าจไดร้ับหรือเกดิขึน้กับฝ่ายทีไ่ดร้ับความเสยีหาย หรือฝ่ายทีไ่ดร้ับความเสยีหายถูกบุคคล
หรือหน่วยงานใด ๆ (รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงลูกคา้และ/หรือตัวแทนของลูกคา้แต่ละราย) กล่าวหาในกรณีใด ๆ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตามทีเ่กิดขึน้จาก หรือเกีย่วขอ้งกับ: 

1. การละเมดิขอ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ 6 น้ี และ/หรือ 

2. การกระท าหรือการละเวน้ใด ๆ ของลูกคา้ทีท่ าใหยู้โอบตีกอยู่ในสถานะละเมดิกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชบ้ังคับ 
7. การเปิดเผยขอ้มูล 

ลูกคา้แต่ละรายตกลงและยนิยอมใหยู้โอบ ีเจา้หนา้ที ่พนักงาน ตัวแทน หรือบุคคลอืน่ใดทีด่ว้ยเหตุผลในดา้นหนา้ทีห่รือต าแหน่งงานสามารถเขา้ถงึบันทกึ การตดิต่อ หรือเน้ือหาใด ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกับลูกคา้หรือบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร ท าการเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ และทัง้หมดใด ๆ (รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล) หรือเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกับลูกคา้ เจา้หนา้ที ่พนักงาน ตัวแทน หรือ

บุคคลผูม้อี านาจอืน่ ๆ ของลูกคา้ ขอ้มูลบัญช ีและรายละเอยีดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร แก่บุคคลใด ๆ เพื่อวัตถุประสงคใ์ด ๆ ในการด าเนินธุรกรรมทีมุ่่งหมาย
โดยขอ้ตกลงฉบับน้ี หรือเพื่อวัตถุประสงคอ์ืน่ใดทีท่างยูโอบพีจิารณาว่าเหมาะสม จ าเป็น สมควร หรือพงึประสงค ์หรือเพื่อปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ แนวทาง ค าส่ัง และ/หรือ
ขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ของหน่วยงานก ากับดูแล ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงธนาคารในกลุ่มธนาคารยูโอบแีละส านักงานตัวแทน หน่วยงาน บรษัิทในเครือ บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งและ/หรือบรษัิทร่วม 

(รวมถงึเจา้หนา้ที ่พนักงาน ตัวแทน ผูส้อบบัญช ีและ/หรือทีป่รกึษา) ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดก็ตาม โดยไม่เป็นการตัดสทิธิข์องยูโอบใีนการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายทีบ่ังคับใชใ้ด ๆ และตาม
ขอ้ตกลงฉบับน้ี 

8. ค ารบัรองของลูกคา้ 
ลูกคา้ขอใหค้ ารับรอง รับประกันและสัญญาว่าตลอดอายุของขอ้ตกลงฉบับน้ี: 
(ก) ลูกคา้แต่ละรายเป็นบรษัิททีจ่ัดตัง้ขึน้อย่างถูกตอ้งและชอบดว้ยกฎหมายของประเทศทีก่ ่อตัง้บรษัิท และเป็นนิตบิ ุคคลทีส่ามารถด าเนินการฟ้องรอ้งหรือถูกฟ้องรอ้งได ้และ

ขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงฉบับน้ีจะมผีลบังคับใชก้ับลูกคา้ไดต้ามเงื่อนไขทีก่ าหนดไว ้
(ข) การจัดท า การส่งมอบ และการปฏบิัตติามขอ้ตกลงฉบับนี้โดยลูกคา้แต่ละราย ไดร้ับอนุญาตอย่างถูกตอ้งในการด าเนินการต่างๆทีจ่ าเป็น และมไิดเ้ป็นการละเมดิบทบัญญัตขิอง

กฎหมายใด ๆ ทีใ่ชบ้ังคับ หรือส่งผลใหเ้กดิการผดิสัญญา หรือจ าเป็นตอ้งไดร้ับความยนิยอมตามสัญญาหรือค าสั่งใด ๆ ทีลู่กคา้เป็นคู่สัญญาหรือทีซ่ ึง่ทรัพยส์นิของลูกคา้อาจมี
ความผูกพันอยู่หรือไดร้ับผลกระทบ 

(ค) ลูกคา้แต่ละรายไดร้ับการอนุญาต ความยนิยอม ใบอนุญาต หรือการอนุมัตทิัง้หมดทีจ่ าเป็นเพื่อการยอมรับและตกลงต่อขอ้ตกลงฉบับน้ี  

(ง) ลูกคา้แต่ละรายมคีวามเกีย่วขอ้งกับลูกคา้รายอืน่ ๆ ทัง้หมดตามความหมายทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 (ค) ขา้งตน้ 
(จ) การทีลู่กคา้แต่ละรายเขา้ท าขอ้ตกลงฉบับน้ี และการมสี่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองในบรกิารน้ี เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของลูกคา้แต่ละราย ตามผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ

องคก์ร และมผีลบังคับใชก้ับลูกคา้แต่ละรายตามกฎหมายทีบ่ังคับใช ้
(ฉ) ลูกคา้แต่ละรายจะไม่กระท าหรืออนุญาตใหม้กีารกระท าใด ๆ ทีจ่ะท าใหบ้ัญชทีีร่่วมรับบรกิารกลายเป็นบัญชพีเิศษหรือบัญชทีีม่ขีอ้จ ากัด หรือตกอยู่ภายใตส้ทิธยิดึหน่วงหรือภาระตดิ

พันอืน่ ๆ (ยกเวน้จะเป็นประโยชน์ต่อยูโอบ)ี  
(ช) ลูกคา้แต่ละรายเป็นเจา้ของโดยชอบดว้ยกฎหมายและเป็นผูไ้ดร้ับประโยชน์จากบัญชทีีร่่วมรับบรกิารแต่ละบัญชขีองตนแต่เพียงผูเ้ดยีว โดยจะคงไวซ้ึง่สทิธใินการควบคุมบัญชทีี่

ร่วมรับบรกิารของตนโดยสมบูรณ์แต่เพียงผูเ้ดยีวตลอดเวลา (เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอืน่ในขอ้ตกลงฉบับน้ี) และจะไม่มบีุคคลอืน่ใดทีม่สี่วนไดส้่วนเสยีหรือสทิธิใ์ด ๆ ในภาระตดิพันใด 

ๆ ต่อบัญชทีีร่่วมรับบรกิารใด ๆ ทัง้สิน้ เวน้แต่ในกรณีทีเ่ป็นการตกลงเอาไวใ้นทีน้ี่หรือมกีารตกลงไวเ้ป็นประการอืน่ใดร่วมกับยูโอบ ี 
(ซ) เท่าทีล่ ูกคา้แต่ละรายทราบไม่มกีารเกดิเหตุการณ์ผดินัดช าระหนี้ใด ๆ ในส่วนทีเ่กีย่วกับลูกคา้รายใดๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 13 ของขอ้ตกลงฉบับนี้ และไม่มเีหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ใดทีจ่ะหรืออาจน าไปสูก่ารเกดิเหตุการณ์ผดินัดช าระหน้ีใด ๆ ในส่วนทีเ่กีย่วกับลูกคา้รายใดๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 13 ของขอ้ตกลงฉบับน้ี และ 
(ฌ) ลูกคา้แต่ละรายจะแจง้ใหยู้โอบทีราบโดยทันท ี(และไม่เกนิ 24 ชั่วโมงไม่ว่าในกรณีใด ๆ) ถงึเจตนาทีเ่ป็นไปไดใ้นส่วนของตนและ/หรือเท่าทีต่นทราบถงึเจตนาที่เป็นไปไดใ้นส่วน

ของเจา้หน้ีรายใดรายหนึ่งทีจ่ะเริม่การยืน่ค าขอใด ๆ เพื่อเลกิกจิการของลูกคา้ เพื่อเขา้สู่กระบวนการจัดการโดยศาลหรือการพทิักษ์ทรัพย ์และ/หรือใหอ้ยู่ภายใตค้ าสั่งศาล ความ

ตัง้ใจใด ๆ ทีเ่ป็นไปไดใ้นส่วนของลูกคา้ทีจ่ะท าการประนอมหนี้หรือการจัดช าระหนี้ใด ๆ ใหแ้ก่เจา้หนี้ และ/หรือเมือ่ทราบว่าตนไม่สามารถช าระหน้ีเมือ่ถงึก าหนดช าระและ/หรือ
หากหน้ีสนิหมุนเวยีนสูงกว่าสนิทรัพยห์มุนเวยีนของตน   

9. มาตรฐานการดูแลของยูโอบ  ี
(ก) นอกเหนือจากสทิธหิรือการเยยีวยาอืน่ใดทียู่โอบอีาจม ี(ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี้ ตามกฎหมายหรืออย่างอืน่) และไม่เป็นการตัดสทิธหิรือการเยยีวยาดังกล่าว ตราบใดทียู่โอบี

ด าเนินการโดยสุจรติ ยูโอบจีะไม่รับผดิต่อความสูญเสยี ความเสยีหาย ตน้ทุน เงนิเรียกเก็บ และ/หรือค่าใชจ่้ายใด ๆ ในแง่ใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กับลูกคา้ ไม่ว่าจะเกดิขึน้ดว้ยสาเหตุใด

หรืออย่างไรก็ตาม ยูโอบจีะตอ้งรับผดิต่อลูกคา้ต่อเมือ่ทางยูโอบไีดด้ าเนินการดว้ยความประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงหรือเป็นการประพฤตผิดิโดยเจตนาเท่านัน้ ทัง้น้ี ไม่ว่าในกร ณี
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ใด ๆ ทางยูโอบจีะไม่รับผดิชอบต่อความสูญเสยีหรือความเสยีหายใด ๆต่อความสูญเสยีหรือความเสยีหายพเิศษ ความสูญเสยีหรือความเสยีหายทางออ้ม ความสูญเสยีหรือความ

เสยีหายสบืเน่ือง  ไม่ว่าในลักษณะใด ๆ ก็ตาม (รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงผลก าไรทีสู่ญเสยีไป)  
(ข) หากทางยูโอบไีม่สามารถปฏบิัตติามภาระผูกพันใด ๆ ของยูโอบใีนขอ้ตกลงฉบับน้ี หรือด าเนินการใด ๆ หรือใหบ้รกิารน้ี เน่ืองดว้ยเหตุผลใด ๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของยูโอบ ี

ซึง่รวมถงึ (แต่ไม่จ ากัดเพียง): 
1. เหตุอัคคภีัย แผ่นดนิไหว น ้าท่วม โรคระบาด ภัยธรรมชาต ิการจลาจล การก่อความไม่สงบ ขอ้พพิาททางอุตสาหกรรม การก่อการรา้ย การหา้มท าก ารคา้ สงคราม (ทัง้ที่

ประกาศหรือไม่ไดป้ระกาศ) เหตุสุดวสัิย 

2. ความลม้เหลวหรือการหยุดชะงักของระบบโทรคมนาคม อนิเทอรเ์น็ต ไฟฟ้า ประปา เชือ้เพลงิ  
3. สถานการณ์ใด ๆ ในลักษณะของเหตุสุดวสัิย (เหตุการณ์ทีไ่ม่สามารถคาดเดาไดซ้ึง่ทีข่ัดขวางมใิหยู้โอบปีฏบิัตงิานตามภาระผูกพันในขอ้ตกลงฉบับน้ี) หรือ 

4. ขอ้เรียกรอ้ง ค าขอ หรือขอ้ก าหนดอืน่ ๆ จากหน่วยงานรัฐบาลผูม้อี านาจใด ๆ  
ยูโอบจีะไม่รับผดิชอบต่อความล่าชา้หรือความลม้เหลวในการด าเนินการ หรือความไม่สะดวก การสูญเสยี การบาดเจ็บ หรือความเสยีหายใด ๆ ทีลู่กคา้ไดร้ับหรือเกดิขึน้กับลูกคา้ ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยออ้มอันเป็นผลมาจากกรณีดังกล่าว 

10. การชดเชยจากลูกคา้ 
ลูกคา้จะตอ้งชดใชค้่าเสยีหายและปกป้องยูโอบ ีกรรมการ เจา้หนา้ที ่พนักงาน และตัวแทน จากความสูญเสยี ความเสยีหาย ตน้ทุน เงนิเรียกเก็บ และ/หรือค่าใชจ้่ายใด ๆ ไม่ว่าใน

ลักษณะใดและเกดิขึน้ดว้ยวธิใีดก็ตาม รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงค่าใชจ่้ายทางกฎหมายเต็มจ านวน ตน้ทุนในการระดมทุน และความสูญเสยีหรือตน้ทุนทีเ่กดิขึน้อันเป็นผลมาจากหรือเกดิ
จาก: 

(ก) การกระท า การละเวน้ หรือการด าเนินการอืน่ใดของลูกคา้รายใด ๆ 

(ข) ความลม้เหลวใด ๆ ของลูกคา้ในการปฏบิัตติามเงื่อนไขของขอ้ตกลงนี้ (รวมถงึ แต่ไม่ จ ากัด เพียงการฝ่าฝืนค ารับรองรับประกันหรือการด าเนินการใด ๆ ทีลู่กคา้มอบใหก้ับยูโอบี
ภายใตข้อ้ตกลงน้ี) หรือ   

(ค) การเปลีย่นแปลงกฎเกณฑ ์กฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บังคับ ค าส่ัง และหนังสอืเวยีนใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรือมผีลบังคับใช ้(ไม่ว่าจะจากหน่วยงานรัฐ หน่วยงานผูม้อี านาจ หรือองคก์ร
ก ากับดูแลตนเองทีเ่กีย่วขอ้งกับองคก์รทียู่โอบเีป็นสมาชกิ หรืออืน่ใด) 

(ง) การเรียกรอ้งของบุคคลภายนอกใด ๆ ต่อยูโอบใีนประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารน้ี 
เน้ือความในขอ้น้ีจะยังคงมผีลผูกพันต่อไปแมข้อ้ตกลงฉบับน้ีไดส้ิน้สุดลง 

11. อายุของขอ้ตกลงและการยกเลกิขอ้ตกลง 

(ก) ขอ้ตกลงฉบับน้ีจะมผีลบังคับใชใ้นวันทียู่โอบแีจง้ใหต้ัวแทน LMS ทราบเกีย่วกับบรกิารน้ีทีร่ะบุไว ้ 
(ข) ขอ้ตกลงฉบับนี้จะมผีลบังคับใชอ้ย่างสมบูรณ์จนกว่าจะมกีารยกเลกิโดยยูโอบหีรือลูกคา้รายใด โดยการแจง้ใหอ้กีฝ่ายทราบล่วงหนา้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรไม่นอ้ยกว่า 30 วัน

หรือตามทียู่โอบหีรือลูกคา้รายใดไดต้กลงกันไวอ้ย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแยกต่างหาก เพื่อมใิหเ้กดิขอ้สงสัย การยกเลกิขอ้ตกลงฉบับน้ีจะตอ้งไม่มผีลเป็นการยกเลกิในระหว่าง
วันท าการแต่อย่างใด 

(ค) แมว้่าจะมขีอ้ก าหนดตามขอ้ 11(ข) ขา้งตน้ แต่ยูโอบสีามารถยกเลกิขอ้ตกลงฉบับน้ีไดท้ันทหีากเกดิเหตุขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปน้ี:  

1. ลูกคา้รายใดไม่ปฏบิัตติามภาระผูกพันใด ๆ ของตนในขอ้ตกลงฉบับน้ี  
2. การรับรองหรือการรับประกันใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับน้ีเป็นหรือกลายเป็นสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้งหรือท าใหเ้กดิความเขา้ใจคลาดเคลือ่น 

3. ยูโอบมีคีวามเห็นว่าสถานะทางการเงนิของลูกคา้รายใด ๆ มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนัียส าคัญหรือในทางลบนับตัง้แต่วันทีท่ าขอ้ตกลงฉบับน้ี  
4. การเกดิขึน้ของเหตุการณ์ผดินัดช าระหน้ีตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 13 ของขอ้ตกลงฉบับน้ี ในส่วนทีเ่กีย่วกับลูกคา้ในเวลาใดก็ตาม 
5. การปฏบิัตติามขอ้ตกลงฉบับนี้อย่างต่อเนื่องของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ถูกขัดขวางหรือแทรกแซงอย่างมนัียส าคัญดว้ยเหตผุลใด ๆ ก็ตาม (ไม่ว่าจะอยู่ในการควบคุมของฝ่าย

ดังกล่าวหรือไม่ก็ตาม) รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงเหตุผลจากระเบยีบขอ้บังคับ กฎหมาย พระราชกฤษฎีกา หรือการกระท าของรัฐ หรือการด าเนินการอืน่ ๆ ของรัฐบาล  
ในกรณีทีลู่กคา้รายใดมชีือ่อยู่ในค าขอเลกิกจิการ ค าสั่งทีอ่อก หรือการลงมตทิีผ่่านการอนุมัต ิเพื่อใหลู้กคา้รายใดเลกิกจิการ หรือเพื่อด าเนินการใด ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกันหรือเทยีบเคยีงกัน

ไดซ้ึง่เกีย่วกับลูกคา้รายใด ขอ้ตกลงฉบับน้ีจะสิน้สุดลงโดยอัตโนมัตโิดยมผีลนับจากวันทีม่คี าขอเลกิกจิการ ค าส่ัง หรือมตดิังกล่าวแลว้แต่กรณี เวน้แต่จะไดร้ับการยกเวน้จากยูโอบ ี 
(ง) แมว้่าขอ้ตกลงฉบับน้ีจะสิน้สุดลง แต่ขอ้ตกลงฉบับนี้จะยังคงมผีลบังคับใชอ้ย่างสมบูรณ์กับทุกธุรกรรมทีย่ังไม่เสร็จสมบูรณ์ทัง้หมดทียู่โอบไีดด้ าเนินการไปก่อนทีจ่ะมกีารยกเลกิ 

และขอ้ตกลงฉบับน้ีจะยังคงมผีลบังคับใชก้ับสทิธิแ์ละความรับผดิทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากบรกิารน้ีก่อนการยกเลกิดังกล่าว   
(จ) เมือ่มกีารยกเลกิขอ้ตกลงฉบับน้ี ขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงอืน่ใดทีใ่ชก้ับบัญชทีีร่่วมรับบรกิารจะยังคงมผีลต่อไป  

12. ยูโอบมีไิดม้หีนา้ทีใ่นการใหส้นิเชือ่ของลูกคา้ 

ลูกคา้รับทราบว่า บรกิารนี้ทีม่อบใหต้ามขอ้ตกลงฉบับนี้ ไม่ไดม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นวงเงนิสนิเชือ่ทียู่โอบอีอกใหแ้ก่ลูกคา้โดยใชห้ลักการของสถานะหักกลบลบหนี้กัน โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ ยูโอบมีไิดม้หีนา้ทีต่ามขอ้ตกลงฉบับนี้ในการอนุญาตใหบ้ัญชทีีร่่วมรับบรกิารใด ๆ เขา้หรืออยู่ในสถานะยอดคงเหลอืสุทธติดิลบ หรือสถานะเงนิเบกิเกนิบัญช ียกเวน้ตามทีต่กลง

กันไวล้่วงหนา้ระหว่างคู่สัญญา 
13. การมหีนีส้นิลน้พน้ตวั 

การเกดิเหตุการณ์ดังต่อไปน้ีเมือ่ใดก็ตามในส่วนทีเ่กีย่วกับลูกคา้ ถอืเป็นเหตุการณ์ผดินัดช าระหน้ีส าหรับลูกคา้รายดังกล่าว: 

(ก) ลูกคา้เลกิกจิการ 
(ข) ลูกคา้เป็นผูม้หีน้ีสนิลน้พน้ตัว หรือไม่สามารถช าระหน้ีได ้หรือลม้เหลวหรือยอมรับอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเป็ฯการทั่วไปว่าไม่สามารถช าระหน้ีไดเ้มือ่ถงึก าหนดช าระ 

(ค) ลูกคา้ท าการโอนสทิธิ ์การจัดช าระหน้ี หรือการประนอมหน้ีเป็นการทั่วไปกับหรือเพื่อประโยชน์ของเจา้หน้ี 
(ง) ลูกคา้ไดเ้ริม่ด าเนินการหรือมกีารเริม่ด าเนินการต่อลูกคา้จากหน่วยงานผูม้อี านาจก ากับ ดูแล หรือเจา้หนา้ทีอ่ืน่ใดทีค่ลา้ยคลงึกัน ซึง่มอี านาจในเบือ้งตน้ว่าดว้ยการมหีน้ีสนิลน้พน้ตัว 

การฟ้ืนฟูกจิการ หรือการก ากับดูแลเหนือลูกคา้ในเขตอ านาจทีล่ ูกคา้ไดท้ าการก่อตัง้บรษัิทหรือองคก์ร หรือในเขตอ านาจทีซ่ ึง่ส านักงานใหญ่ของลูกคา้ตัง้อยู่ ซึง่กระบวนการ

พจิารณาคดเีพื่อขอค าตัดสนิในกรณีของการมหีนี้สนิลน้พน้ตัว หรือการลม้ละลาย หรือการผ่อนปรนอืน่ใดภายใตก้ฎหมายลม้ละลายหรือการมหีนี้สนิลน้พน้ตัว หรือกฎหมายอืน่ที่
คลา้ยคลงึกัน ซึง่ส่งผลกระทบต่อสทิธขิองเจา้หนี้ หรือ มกีารยืน่หมายเริม่ตน้คดเีพื่อเลกิกจิการหรือการช าระบัญชโีดยหน่วยงานผูม้อี านาจก ากับ ดูแล หรือเจา้หนา้ทีอ่ืน่ใดที่

คลา้ยคลงึกัน 
(จ) มกีารเริม่ด าเนินการต่อลูกคา้เพื่อขอค าตัดสนิในกรณีของการมหีน้ีสนิลน้พน้ตัว หรือการลม้ละลาย หรือการผ่อนปรนอืน่ใดภายใตก้ฎหมายลม้ละลายหรือการมหีน้ีสนิลน้พน้ตัว หรือ

กฎหมายอืน่ทีค่ลา้ยคลงึกัน ซึง่ส่งผลกระทบต่อสทิธขิองเจา้หนี้ หรือมกีารยืน่หมายเริม่ตน้คดเีพื่อเลกิกจิการหรือการช าระบัญช ีและการพจิารณาคดหีรือการยืน่หมายดังกล่าว

ด าเนินการหรือยืน่โดยบุคคลหรือนิตบิุคคลทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ (ง) ขา้งตน้และ (1) ส่งผลใหม้กีารตัดสนิคดกีารมหีน้ีสนิลน้พน้ตัวหรือลม้ละลาย หรือการขอค าส่ังผ่อนปรนหรือออก
ค าส่ังใหม้กีารเลกิกจิการหรือการช าระบัญช ีหรือ (2) ไม่มกีารยกฟ้อง ปลดหน้ี พักการด าเนินคด ีหรือหา้มกระท าการในแต่ละกรณีภายใน 15 วันหลังจากการยืน่ฟ้องคดหีรือการยืน่

หมายดังกล่าว 
(ฉ) ลูกคา้ผ่านมตใิหเ้ลกิบรษัิท เลกิกจิการ การจัดการ หรือการช าระบัญชอีย่างเป็นทางการ 

(ช) ลูกคา้ขอหรือมกีารด าเนินการแต่งตัง้ผูบ้รหิารแผน ผูช้ าระบัญชชีั่วคราว ผูคุ้ม้ครอง ผูพทิักษ์ทรัพย ์ทรัสต ีผูร้ับฝากทรัพย ์ผูจ้ัดการทีศ่าลแต่งตัง้ หรือเจา้หนา้ทีอ่ืน่ทีค่ลา้ยคลงึกัน
ส าหรับลูกคา้หรือส าหรับทรัพยส์นิทัง้หมดหรือส่วนใหญ่ของลูกคา้ 

(ซ) ลูกคา้ถูกคู่สัญญาทีม่หีลักประกันท าการเขา้ครอบครองทรัพยส์นิทัง้หมดหรือส่วนใหญ่ของตน หรือมกีารขอบังคับยดึทรัพย ์บังคับคด ีอายัด หรือด าเนินกระบวนการทางกฎหมายอืน่

ใดเพื่อด าเนินการยดึทรัพยส์นิ บังคับใช ้หรือฟ้องรอ้งต่อทรัพยส์นิทัง้หมดหรือส่วนใหญ่ของลูกคา้ และคู่สัญญาทีม่หีลักประกันดังกล่าวยังคงเป็นผูค้รอบครอง หรือกระบวนการ
ดังกล่าวไม่มกีารยกฟ้อง ปลดหน้ี พักการด าเนินคด ีหรือหา้มกระท าการในแต่ละกรณีภายใน 15 วันหลังจากนัน้ 

(ฌ) ลูกคา้ก่อใหเ้กดิหรือประสบเหตุใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับตน ซึง่ตามกฎหมายทีบ่ังคับใชข้องเขตอ านาจใด ๆ ถอืว่ามผีลกระทบทีค่ลา้ยคลงึกับเหตุการณ์ใดๆทีร่ะบุไวใ้นขอ้ (ก) และ (ซ) 
ขา้งตน้ หรือ 

(ญ) ลูกคา้ด าเนินการใด ๆ ทีเ่ป็นการส่งเสรมิต่อ หรือแสดงความยนิยอมกับ อนุมัตใิห ้หรือการยอมรับในการกระท าใด ๆ ทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้ 

14. คา่ธรรมเนยีมและเงนิเรยีกเก็บ 
(ก) ลูกคา้จะตอ้งช าระค่าธรรมเนียม ค่าคอมมชิชั่น และเงนิเรียกเก็บอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารทัง้หมดแก่ยูโอบ ีในอัตราและวธิกีารทียู่โอบกี าหนดและวางเงื่อนไขไวเ้ป็นครัง้

คราว 
(ข) ยูโอบมีสีทิธิใ์นการหักบัญชใีดๆในส่วนทีเ่กีย่วกับค่าธรรมเนียม ค่าคอมมชิชั่น หรือจ านวนเงนิอืน่ ๆ ทีถ่งึก าหนดหรือลูกคา้ตอ้งช าระใหแ้ก่ยูโอบ ีไดทุ้กเมือ่โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ

ล่วงหนา้ 

15. ความรบัผดิชอบดา้นภาษขีองลูกคา้ 
(ก) ลูกคา้รับทราบว่าตนมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการจ่ายภาษีเงนิได ้ภาษีหัก ณ ทีจ่่ายหรือภาษีหรืออากรอืน่ใดที่ก าหนดโดยเขตอ านาจใดๆและตกลงทีจ่ะชดใชเ้งนิคนืใหก้ับยูโอบจีาก

การทียู่โอบชี าระภาษีหรืออากรดังกล่าว หรือดอกเบีย้ หรือค่าปรับทีเ่กีย่วขอ้งแทนตน  
(ข) การช าระเงนิทัง้หมดทีลู่กคา้กระท าใหแ้ก่ยูโอบ ีจะตอ้งเป็นเงนิทีไ่ม่มภีาระ สามารถใชไ้ดใ้นทันท ีและไม่ตอ้งมกีารหักเงนิหรือหัก ณ ทีจ่่าย หากลูกคา้มหีนา้ทีต่ามกฎหมายในการ

หักเงนิดังกล่าว ลูกคา้จะตอ้งช าระเงนิใหก้ับยูโอบใีนจ านวนทีม่ากกว่า ซึง่หลังจากหักเงนิแลว้ จะตอ้งท าใหแ้น่ใจไดว้่าจ านวนเงนิสุทธทิียู่โอบไีดร้ับไปจรงิจะเท่ากับจ านวนเงนิทียู่
โอบจีะไดร้ับหากไม่มกีารหักเงนิดังกล่าว  

(ค) ลูกคา้ใหก้ารรับรองว่าตนไดม้กีารขอรับค าแนะน าทีเ่ป็นอสิระในดา้นกฎหมาย ภาษี การเงนิ และอืน่ ๆ เกีย่วกับบรกิารและลูกคา้ไม่ไดอ้าศัยและจะไม่อาศัยค าแนะน าใด ๆ ทีไ่ดร้ับ

จากยูโอบใีนเรื่องเดยีวกัน ในการท าขอ้ตกลงน้ีแต่อย่างใด 
16. การชดใชจ้ากลูกคา้ 

(ก) ลูกคา้แต่ละรายสละสทิธิใ์ด ๆ ทีต่นอาจมใีนการเรียกรอ้งใหยู้โอบดี าเนินการ หรือบังคับใชส้ทิธิห์รือหลักประกันอืน่ใด หรือเรียกรอ้งใหม้กีารช าระเงนิจากลูกคา้รายอืน่หรือบุคคลอืน่
ใด ก่อนทีจ่ะเรียกรอ้งสทิธจิากลูกคา้ในขอ้ตกลงฉบับน้ี 

(ข) จนกว่าจ านวนเงนิทัง้หมดทีลู่กคา้เป็นหนี้ต่อยูโอบ ี(ไม่ว่าจะเป็นหน้ีทีเ่กดิขึน้แลว้หรือเป็นหนี้ทีย่ังไม่แน่นอน) จะไดร้ับการช าระคนือย่างเต็มจ านวนโดยไม่อาจเพกิถอนไดแ้ละไม่มี

เงื่อนไขใด ๆ หา้มมใิหลู้กคา้ด าเนินการดังน้ี (เวน้แต่ยูโอบจีะตกลงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นอย่างอืน่):  
1. เรียกรอ้ง จัดอันดับ พสิูจน์ หรือลงคะแนนเสยีงในฐานะเจา้หน้ีของลูกคา้รายอืน่อันเป็นการแข่งขันกับยูโอบ ี 

2. รับหรือเรียกรอ้งจ านวนเงนิหรือหลักประกันใด ๆ จากลูกคา้รายอืน่ หรือ  
3. ใชส้ทิธใินการหักกลบลบหน้ีกับลูกคา้รายอืน่ 
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17. การแกไ้ขปรบัปรุงขอ้ตกลงฉบบันี ้

ยูโอบอีาจท าการแกไ้ข เปลีย่นแปลง หรือเพิม่เตมิขอ้ก าหนดหรือเงื่อนไขใด ๆ ของขอ้ตกลงฉบับนี้ โดยการส่งค าบอกกล่าวใหลู้กคา้ทราบดว้ยวธิกีารใด ๆ ทียู่โอบเีห็นสมควร และการ
แกไ้ข เปลีย่นแปลง หรือเพิม่เตมิใดๆดังกล่าวจะมผีลบังคับใชร้ะหว่างลูกคา้และยูโอบนัีบจากวันทีร่ะบุไวใ้นค าบอกกล่าวดังกล่าวหรือนับจากวันทีแ่จง้ดังกล่าวในกรณีทีไ่ม่มกีารระบุวัน 

18. การส่งค าบอกกล่าว 
18.1  ค าสั่ง ค าบอกกล่าว ค าขอ และการสือ่สารอืน่ ๆ ทัง้หมดทีจ่ าเป็นจะตอ้งส่งไปยังยูโอบตีามขอ้ตกลงฉบับนี้ จะจัดส่งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรดว้ยไปรษณียแ์บบ First Class Mail หรือ

จัดส่งถงึมอืเท่านัน้ และใหจั้ดส่งไปยังยูโอบตีามทีอ่ยู่ทีร่ะบุ ในกรณีทีไ่ดร้ับอนุญาตจากยูโอบอีย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นการเฉพาะ การสือ่สารบางอย่างอาจไดร้ับอนุญาตใหส้่งไปยัง

ยูโอบตีามทีอ่ยู่อเีมลหรือหมายเลขโทรสารดังทียู่โอบแีละลูกคา้ไดต้กลงกันไวอ้ย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ตามเงื่อนไขดังต่อไปน้ี:  
(ก) ยูโอบไีม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการกับการสือ่สารใด ๆ ทีส่่งทางอเีมลหรือโทรสาร เวน้แต่จะส่งจากทีอ่ยู่อเีมลหรือหมายเลขโทรสารทียู่โอบแีละลูกคา้ไดต้กลงกันไวอ้ย่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
(ข) ยูโอบจีะไม่รับผดิชอบต่อตน้ทุน ความเสยีหาย ขอ้เรียกรอ้ง หรือค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีลู่กคา้อาจตอ้งแบกรับอันเน่ืองมาจากการทียู่โอบดี าเนินการหรือไม่ด าเนินการใด ๆ กับการสือ่สาร

ทีก่ล่าวมาขา้งตน้  

(ค) ยูโอบจีะไม่รับผดิชอบไม่ว่าในกรณีใดๆต่อความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหายสบืเน่ือง หรือการสูญเสยีก าไรจากการทียู่โอบดี าเนินการหรือไม่ด าเนินการใด 
ๆ กับการสือ่สารดังกล่าว และ 

(ง) ลูกคา้จะตอ้งชดใชแ้ละปกป้องยูโอบ ีจากความรับผดิ ความสูญเสยี การเรียกรอ้ง ความเสยีหาย ขอ้เรียกรอ้ง ตน้ทุนและค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กับยูโอบ ี(นอกเหนือจากกรณีที่
เกดิจากความประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงหรือการกระท าผดิโดยเจตนาของยูโอบเีอง) รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายทางกฎหมายอืน่ ๆ เต็มจ านวนทีเ่กดิจากการทียู่โอบี
ด าเนินการหรือปฏเิสธทีจ่ะด าเนินการกับการสือ่สารใด ๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ การชดใชภ้ายใตข้อ้น้ีเป็นสิง่ทีเ่พิม่เตมิมาจากการชดใชห้รือประกันความสูญเสยีอืน่ ๆ ทีลู่กคา้มอบใหก้ับ

ยูโอบ ี 
18.2  ค าบอกกล่าว ขอ้เรียกรอ้ง ค าขอ และการสือ่สารทัง้หมดจากยูโอบถีงึลูกคา้รายใด ๆ อาจถูกส่งทางไปรษณีย ์จัดส่งถงึมอื จัดส่งทางโทรสาร หรืออเีมลไปยังทีอ่ยู่ หมายเลขโทรสาร 

หรือทีอ่ยู่อเีมลล่าสุดของลูกคา้หรือตัวแทน LMS ตามทีร่ะบุไวใ้นบันทกึของยูโอบ ีหรือตามทีร่ะบุไวใ้นการสือ่สารใด ๆ ทีลู่กคา้หรือตัวแทน LMS นัน้ ๆ ไดแ้จง้ไวแ้ลว้แต่กรณี หรือโดย
วธิกีารอืน่ใดตามทียู่โอบเีห็นสมควร นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาแลว้: 

(ก) ลูกคา้รวมถงึตัวแทน LMS จะตอ้งแจง้ใหยู้โอบทีราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรโดยทันทเีมือ่มกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ กับขอ้มูลทีอ่ยู่ของลูกคา้ หมายเลขโทรสาร หรือทีอ่ยู่อเีมล 
หรือรายการอืน่ใดตามทียู่โอบกี าหนดเป็นครัง้คราว 

(ข) สทิธขิองยูโอบภีายใตข้อ้ตกลงฉบับนี้จะไม่ไดร้ับผลกระทบจากความลม้เหลวของลูกคา้ทีม่ไิดท้ าการแจง้ใหยู้โอบทีราบถงึการเปลีย่นแปลงใด ๆ กับขอ้มูลทีอ่ยู ่ของลูกคา้ 

หมายเลขโทรสาร ทีอ่ยู่อเีมล หรือรายละเอยีดอืน่ใดตามทียู่โอบกี าหนดเป็นครัง้คราว 
19. ขอ้มูลความลบั 

ขอ้ตกลงฉบับนี้ รวมถงึโครงสรา้งการบรกิารและตารางค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นขอ้มูลทีเ่ป็นความลับและเป็นกรรมสทิธิข์องยูโอบ ีลูกคา้ตกลงร่วมกันและแทนกันว่า ลูกคา้จะไม่
เปิดเผยหรือส่งขอ้มูลดังกล่าวไปยังบุคคลอืน่นอกเหนือจากกรรมการ เจา้หนา้ที ่พนักงาน ตัวแทนธนาคาร ผูแ้ทน หรือทีป่รกึษา (รวมถงึทีป่รกึษากฎหมายและผูต้ร วจสอบบัญช)ี โดย
ไม่ไดร้ับความยนิยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหนา้จากยูโอบ ีและตราบเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคข์องขอ้ตกลงฉบับน้ีเท่านัน้ เปิดเผยใหก้ับหน่วยงานก ากับดูแล 

หรือเปิดเผยตามค าส่ังของศาลหรือรัฐบาล ทัง้น้ี เน้ือความในขอ้น้ีจะยังคงมผีลผูกพันต่อไปแมข้อ้ตกลงฉบับน้ีไดส้ิน้สุดลง 
20. การกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและเขตอ านาจศาล  

ขอ้ตกลงฉบับน้ีจะใชบ้ังคับและตคีวามตามกฎหมายของเขตอ านาจศาลทีร่ะบุไวใ้นแบบฟอรม์ใบสมัคร โดยใหคู้่สัญญายืน่ฟ้องไปยังเขตอ านาจทีไ่ม่ผูกขาดของศาลในเขตอ านาจทีร่ะบุไว ้
ในแบบฟอรม์ใบสมัคร ความในขอ้น้ีไม่เป็นการจ ากัดสทิธิข์องยูโอบใีนการด าเนินการฟ้องรอ้งต่อศาลในเขตอ านาจศาลใด ๆ หรือด าเนินการฟ้องรอ้งพรอ้มกันในเขตอ านาจศาลมากกว่า
หนึ่งแห่ง ส่วนลูกคา้ ใหย้ืน่ฟ้องไปยังเขตอ านาจทีไ่ม่ผูกขาดของศาลของเขตอ านาจศาลดังกล่าว การส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องอาจท าไดโ้ดยวธิใีด ๆ ทีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้ชท้ าการ

สือ่สารในทีน้ี่หรือตามกฎหมายทีบ่ังคับใชใ้ด ๆ เวน้แต่ยูโอบจีะไม่ยอมรับการส่งหมายเรียกและส าเนาทางโทรศัพท ์อเีมล หรือโทรสาร  
21. การไม่สละสทิธิ ์

เวน้แต่กรณีของการแกไ้ขหรือเปลีย่นแปลงทีม่กีารระบุไวเ้ป็นพเิศษในขอ้ตกลงฉบับน้ี การงดใชส้ทิธเิรียกรอ้งหรือการไม่ไดป้ฏบิัตติามสิง่ทีก่ าหนดไว ้ในการบังคับใชภ้าระผูกพันหรือสทิธิ์
ใด ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดหรือขอ้ตกลงฉบับนี้ ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่เจตนา จะไม่ถอืเป็นการแกไ้ขขอ้ตกลงฉบับนี้ และการไม่ไดป้ฏบิัตสิิง่ทีก่ าหนดไวห้รือการงดใชส้ทิธเิรียกรอ้ง

ดังกล่าวจะไม่ถอืเป็นการสละสทิธิห์รือหนา้ทีใ่ดๆของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทัง้สิน้ การสละสทิธิข์องฝ่ายใด ๆ ในขอ้ก าหนดใด ๆ ของขอ้ตกลงฉบับน้ีจะไม่ถอืเป็นการสละสทิธิข์องฝ่ายดังกล่าว
ภายใตข้อ้ก าหนดนัน้ในอนาคตหรือสละสทิธิอ์ ืน่ใด 

22. เบ็ดเตล็ด 

(ก) ขอ้ตกลงฉบับน้ีเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดของคู่สัญญาทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารน้ี และใชแ้ทนการพูดคุยหารือ การใหค้ ารับรอง และสัญญาระหว่างทัง้สองฝ่ายก่อนหนา้น้ีทัง้หมด   
(ข) ชือ่หัวขอ้ในขอ้ตกลงฉบับน้ีมไีวเ้พื่อความสะดวกเท่านัน้ และหา้มน าไปใชใ้นการตคีวามหรือการแปลความหมายใดๆของขอ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ตกลงฉบับน้ี 

(ค) ในขอ้ตกลงฉบับน้ี ขอ้ความทีม่จี านวนเอกพจน์จะหมายความรวมถงึจ านวนพหูพจน์ดว้ย รวมถงึในทางกลับกัน เวน้แต่บรบิทจะก าหนดไวเ้ป็นอืน่  
(ง) ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่าน้ีจะมผีลผูกพันกับยูโอบแีละลูกคา้และผูส้บืทอดและผูร้ับโอนสทิธิข์องแต่ละฝ่าย ขอ้ก าหนดเหล่าน้ีจะยังคงมผีลผูกพันกับลูกคา้ต่อไป แมว้่าจะมกีาร

เปลีย่นแปลงชือ่หรือเอกสารจดทะเบยีนของยูโอบ ีหรือการรวมหรือการควบรวมกจิการของยูโอบหีรือลูกคา้รายใด ๆ โดยผนวกเขา้กับหรือร่วมกับนิตบิุคคลอืน่ใด (ซึง่ในกรณีน้ี 

ขอ้ก าหนดจะมผีลผูกพันกับนิตบิุคคลทีเ่ป็นผูส้บืทอด) 
(จ) ลูกคา้ไม่สามารถโอนสทิธิภ์ายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ีหรือภายใตบ้ัญชใีด ๆ ทีอ่ยู่ภายใตบ้ังคับของเงื่อนไขของขอ้ตกลงฉบับน้ี โดยไม่ไดร้ับความยนิยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร

ล่วงหนา้จากยูโอบ ี
(ฉ) หากขอ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ตกลงฉบับน้ีมชิอบหรือเกดิมชิอบดว้ยกฎหมาย เป็นโมฆะ หรือไม่สามารถบังคับใชไ้ด ้ขอ้ก าหนดดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมาย 

ความสมบูรณ์ตามกฎหมาย หรือความสามารถในการบังคับใชข้องขอ้ก าหนดอืน่ใดหรือขอ้ตกลงฉบับน้ีโดยทั่วไป  

(ช) การอา้งถงึบทบัญญัตทิางกฎหมายใด ๆ ใหร้วมถงึการแกไ้ข ปรับปรุง รวม หรือประกาศเป็นกฎหมายใหม่เป็นครัง้คราวของบทบัญญัตดิังกล่าวดว้ย  ตราบเท่าทีก่ารแกไ้ข ปรับปรุง 
รวมหรือประกาศเป็นกฎหมายใหม่นัน้มผีลบังคับใชห้รือสามารถน าไปใชก้ับธุรกรรมใด ๆ ทีท่ าไวใ้นทีน้ี่ 

(ซ) สทิธิห์รือการเยยีวยาอืน่ใดทียู่โอบอีาจมภีายใตข้อ้ตกลงฉบับนี้ เป็นสทิธแิบบสะสม ไม่ส่งผลกระทบ และมขีึน้เพิม่เตมิจากสทิธิแ์ละการเยยีวยาใด ๆ ทียู่โอบอีาจมตีามกฎหมาย 
หรือตามความเป็นธรรม และการทียู่โอบใีชส้ทิธิห์รือการเยยีวยาอันใดอันหนึ่ง ทีม่ใีนขอ้ตกลงฉบับน้ี ตามกฎหมายหรือตามความเป็นธรรม จะไม่เป็นการตัดสทิธิห์รือการเยยีวยาอืน่
ใดทียู่โอบมีโีดยเด็ดขาด (เวน้แต่ในกรณีทีม่กีารระบุไวโ้ดยชัดแจง้ในขอ้ตกลงฉบับน้ี ตามกฎหมายหรือตามความเป็นธรรม หากม)ี  

(ฌ) ในขอ้ตกลงฉบับน้ี บุคคลทีไ่ม่ไดเ้ป็นคู่สัญญาของขอ้ตกลงฉบับน้ีจะไม่มสีทิธิบ์ังคับใชข้อ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ตกลงฉบับน้ี เวน้แต่จะระบุไวอ้ย่างชัดแจง้เป็นประการอืน่ 
(ญ) การอา้งองิถงึ “บุคคล” ใด ๆ หมายความถงึบุคคลธรรมดา บรษัิท บรรษัท สถานธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน กจิการร่วมคา้ สมาคม (มกีารจดทะเบยีนจัดตัง้ขึน้หรืออย่างอืน่) องคก์ร ทรัสต ์

รัฐหรือหน่วยงานของรัฐ หรือนิตบิุคคลอืน่ ๆ ไม่ว่าจะมลีักษณะเป็นบุคคลทางกฎหมายแยกกันหรือไม่ก็ตาม  
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิารโอนเงนิอตัโนมตัแิบบ ในประเทศและระหวา่งประเทศ 

1.   บรกิารนี ้
(ก) บรกิารโอนเงนิอัตโนมัตแิบบในประเทศและระหวา่งประเทศ (“บรกิาร”) หมายถงึการโอนยอดเครดติคงเหลอืระหวา่งบัญชทีีร่่วมรับบรกิารทีเ่ปิดไวก้ับยูโอบตีามทีร่ะบไุวใ้นแบบฟอรม์ใบ

สมัครทีแ่นบทา้ยตารางการใหบ้รกิาร ค าและถอ้ยความที่เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด (หากไม่ไดม้ีการใหน้ิยามไวใ้นทีน้ี่) จะมคีวามหมายตามล าดับที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลงบรกิารบรหิาร

จัดการสภาพคลอ่งของยโูอบ ี(“ขอ้ก าหนดฯ”) หรอืในแบบฟอรม์ใบสมัคร ตามตารางการใหบ้รกิารยูโอบตีกลงทีจ่ะใหบ้รกิารน้ีตามทีอ่ธบิายไวใ้นตารางการใหบ้รกิารและลกูคา้ตกลงที่
จะปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นตารางการใหบ้รกิาร เพือ่มใิหเ้กดิขอ้สงสัย บรกิารโอนเงนิอัตโนมัตแิบบ ในประเทศ ดังทีไ่ดอ้ธบิายไวก้ าหนดการใหบ้รกิารฯ จะไม่

สามารถใชก้ับบัญชทีีร่่วมรับบรกิารในสาธารณรัฐประชาชนจีน (“ประเทศจนี”) ได ้ 
(ข) ยูโอบอีาจใหบ้รกิารน้ีในประเทศหรือระหว่างประเทศตามแผนการโอนเงนิอัตโนมัต ิ(“sweep structure”) และตามบัญชทีีร่่วมรับบรกิารทีร่ะบุไวใ้นแบบฟอรม์ใบสมัคร แผนการโอน

เงนิอัตโนมัตแิตล่ะรายการทียู่โอบใีหบ้รกิารกับลกูคา้ตามบรกิารน้ีจะปรากฎอยู่ในแบบฟอรม์ใบสมัครหนึง่ใบ ตอ่แผนการโอนเงนิอัตโนมัตแิต่ละแผน ในแผนการโอนเงนิอัตโนมัตแิตล่ะ

แผน อาจมกีารจัดเตรยีมบรกิารดว้ยวธิใีดวธิหีนึง่ดังตอ่ไปน้ี:  
1. การโอนยอดเครดติคงเหลอืระหวา่งบัญชทีีร่่วมรับบรกิารในประเทศเดยีวกันเท่านัน้ (ไม่รวมประเทศจนี) (“การโอนเงนิอตัโนมตัใินประเทศ”); หรอื               

2. การโอนยอดเครดติคงเหลอืระหวา่งบัญชทีีร่่วมรับบรกิารมากกวา่หนึง่ประเทศ (“การโอนเงนิอตัโนมตัริะหวา่งประเทศ”)      
(ค) แบบฟอรม์ใบสมัครทีเ่กีย่วขอ้งทุกใบจะตอ้งระบบุัญชทีีร่่วมรับบรกิารแตล่ะบัญช ีวา่จะใหเ้ป็น “บญัชหีลกั” หรือ “บญัชรีอง” ตามแผนการโอนเงนิอัตโนมัตทิีเ่กีย่วขอ้งกับแบบฟอรม์ใบ

สมัครนัน้ ๆ                

(ง) ในแผนการโอนเงนิอัตโนมัตแิตล่ะแผน บรกิารตามสัญญาน้ีอาจจะกระท าโดยวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ดังตอ่ไปน้ี             
1. การโอนเงนิอัตโนมัตทิางเดยีว  

หมายถงึการโอนยอดเครดติคงเหลอืจากบัญชรีองไปยังบัญชหีลัก หรอื จากบัญชหีลักไปยังบัญชรีองอย่างใดอย่างหนึง่ แตไ่ม่ใชท่ัง้สองทางพรอ้มกัน 
2. การโอนเงนิอัตโนมัตสิองทาง  

เป็นการโอนยอดเครดติคงเหลอืจากบัญชหีลักไปยังบัญชรีอง และในทางกลับกันดว้ย  
(จ) วธิกีารทีจ่ะใชส้ าหรับโอนเงนิอัตโนมัตใินแต่ละแผนนัน้จะเป็นไปตามทีร่ะบุไวใ้นแบบฟอรม์ใบสมัครทีเ่กีย่วขอ้ง การโอนจากบัญชทีีร่่วมรับบรกิารใดๆจะตอ้งมกีารคงยอดเงนิสดคงเหลอื

ขัน้ต ่าดังกลา่วไว ้(หากมกีารก าหนดยอดขัน้ต ่าไว)้ ใหเ้หลอือยู่ในบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร ตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการเปิดบัญชขีองบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร หรอืตามทีร่ะบไุวใ้นแบบฟอรม์

ใบสมัครทีเ่กีย่วขอ้ง (“ยอดเงนิสดคงเหลอืข ัน้ต า่”) 
(ฉ) ลกูคา้อนุญาตใหยู้โอบดี าเนินการใด ๆ ตามทีจ่ าเป็น ตอ้งการ หรอืเหมาะสมต่อการใหบ้รกิารของยูโอบซีึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากัดอยู่เพยีงแคก่ารหักบัญชแีละการน าเงนิเขา้บัญชใีหก้ับบัญชี

ของทีร่่วมรับบรกิาร ยูโอบจีะพจิารณายอดคงเหลอืในแตล่ะบัญชขีองทีร่่วมรับบรกิารเพือ่วัตถุประสงคใ์นการหักบัญชแีละการน าเงนิเขา้บัญช ีและยูโอบจีะไม่มคีวามรับผดิใด ๆ ต่อกรณี
ทีม่กีารโอนเงนิเขา้บัญชหีรอืหักออกจากบัญชขีองทีร่่วมรับบรกิารใด ๆ หลังจากทียู่โอบไีดพ้ิจารณายอดเงนิคงเหลอืดังกล่าวไปแลว้ ทัง้น้ีรวมถงึแต่ไม่จ ากัดแค่เพียงในกรณีทียู่โอบี
พจิารณาวา่มเีงนิไม่เพยีงพอในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารใด ๆ ทีจ่ะท าการโอน หักบัญช ีหรอืน าเงนิเขา้บัญช ีตามแผนการโอนเงนิอัตโนมัตติามทีร่ะบไุวใ้นแบบฟอรม์ใบสมัครทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ช) ยูโอบไีม่ตอ้งรับผดิชอบใด ๆ ในการปฏบิัตติามค าขอหรอืค าส่ังตามทีจ่ะกล่าวในภายหลัง หรอืด าเนนิการตามแผนการโอนเงนิอัตโนมัตใิด ๆ หากการด าเนนิการดังกล่าวเป็นการละเมดิ
นโยบายหรอืกฎหมายหรอืขอ้บังคับใด ๆ ของยูโอบ(ีซึง่รวมถงึค าส่ังหรอืค าขอ (ไม่วา่จะมผีลบังคับทางกฎหมายหรอืไม่ก็ตาม) ของหน่วยงานก ากับดแูลในประเทศใดก็ตาม) หรอืค าส่ัง

ศาลทีใ่หน้ิตบิคุคลใด ๆ ภายในเครอืยูโอบตีอ้งปฏบิัตติาม หรือหากการด าเนินการเชน่นัน้จะสง่ผลใหย้อดเงนิในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารตดิลบ หรือมยีอดคงเหลอืต ่าว่ายอดเงนิสดคงเหลอื
ขัน้ต ่าหากมกีารก าหนดเอาไว ้หรอืมยีอดคงเหลอืเกนิกวา่วงเงนิกูย้มืใด ๆ ทีไ่ดม้กีารตกลงกันไวต้า่งหากระหวา่งยูโอบแีละลกูคา้รายใดรายหนึง่               

(ซ) บัญชหีลักจะตอ้งมเีครดติคงเหลอืตลอดเวลา หรืออยู่ในวงเงนิกูเ้บกิเงนิเกนิบัญชตีามทียู่โอบอีนุญาตภายใตข้อ้ตกลงอกีฉบับ ยูโอบจีะใหบ้รกิารน้ีในวันท าการทีเ่กีย่วขอ้งก็ตอ่เมือ่ยอด

คงเหลอืในบัญชหีลักมเีพยีงพอใหท้ าไดเ้ท่านัน้  
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

(ฌ) ส าหรับการโอนเงนิอัตโนมัตใินประเทศยูโอบอีาจท าการตกลงในแบบฟอรม์ใบสมัครทีเ่กีย่วขอ้ง แตจ่ะไม่มคีวามผูกพันใดๆทีจ่ะตอ้งเสนอบรกิารฟีเจอรย์อดคงเหลอืของกลุ่ม (“GAB” 

หรือ Group Available Balance Feature) ใหก้ับลูกคา้ทีม่เีงนิไม่เพียงพอในบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร เพื่อใหพ้อกับยอดถอนเงนิ (“ยอดเงนิส่วนที่ขาด”) อย่างไรก็ตามยูโอบอีาจใชดุ้ลย
พนิจิโดยเด็ดขาดแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการหักบัญชทีีร่่วมรบับรกิารดังกลา่วขา้งตน้เพือ่ใหค้รบตามยอดเงนิสว่นทีข่าดดังกลา่ว ภายใตเ้งือ่นไขวา่เงนิรวมสทุธ ิ(รวมถงึวงเงนิกูเ้บกิเกนิบัญชทีี่

เกีย่วขอ้ง แต่ไม่รวมจ านวนเงนิทีจั่ดสรรและจ านวนลอยตัวทีเ่กีย่วขอ้ง) ในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารอืน่ ๆ ทัง้หมดภายในแผนการโอนเงนิอัตโนมัตนัิน้มมีากเพยีงพอทีจ่ะสามารถท าใหค้รบ
ตามยอดเงนิสว่นทีข่าดไดไ้ด ้

 เพือ่มใิหเ้กดิขอ้สงสัย การโอนเงนิอัตรโนมัตเิพื่อท าใหค้รบตามยอดเงนิสว่นทีข่าดดังกลา่วจะเกดิขึน้ในตอนสิน้วันท าการระหวา่งบัญชหีลักและบัญชรีอง แต่ไม่ใชร่ะหว่างบัญชรีองดว้ย

กันเอง 
 ลกูคา้ทุกรายตกลงรับผดิชอบร่วมกันและแทนกัน ในการทีจ่ะชดใชค้า่เสยีหายใหก้ับยูโอบตี่อความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้กับหรอืทีไ่ดร้ับโดยยูโอบ ีโดยทียู่โอบจีะตอ้งไม่ไดร้ับผดิชอบความ

เสยีหายใดๆทีเ่กดิขึน้กับหรอืทีไ่ดร้ับโดยลูกคา้ อันเน่ืองมาจากยอดขาดดุลหรอืเงนิไม่เพยีงพอต่อการถอนหรือโอนเงนิของลูกคา้รายใดๆ ซึง่มสีาเหตมุาจากการทีบ่ัญชทีีร่่วมรับบรกิาร
ไดถู้กหักเงนิเพือ่ท าใหค้รบตามยอดเงนิสว่นทีข่าด  

2. การหกักลบลบหนีท้างบญัช ี

(ก) ลกูคา้แตล่ะรายไดต้กลงรับผดิชอบร่วมกันและทดแทนกัน อย่างเพกิถอนไม่ได ้และโดยไม่ม ีเงือ่นไข ในการทีจ่ะค ้าประกันอย่างตอ่เน่ืองเพือ่ช าระเงนิใหก้ับยูโอบอีย่างลกูหน้ีชัน้ตน้และ
ไม่ใชเ่ป็นแคเ่พยีงผูค้ ้าประกัน ในทันททีียู่โอบรีอ้งขอ ส าหรับยอดคงเหลอืดา้นเดบติในบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร ไม่วา่จะทัง้หมดหรอืบางส่วน และในการทีจ่ะช าระหน้ีสนิของลกูคา้รายอืน่ ๆ 

ทีถ่งึก าหนดช าระหน้ี คา้งช าระหรอืมอียู่กับยูโอบโีดยลกูคา้รายอืน่เชน่วา่น้ี 
“หนีส้นิ” ส าหรับลูกคา้แตล่ะราย หมายถงึ ภาระและหน้ีสนิในปัจจุบันและอนาคตทัง้หมดของลูกคา้รายนัน้ๆทีม่ตี่อยูโอบทีีเ่กดิขึน้โดยมคีวามเกีย่วขอ้งกับบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร ทัง้ใน
กรณี: 

1. ทีเ่กดิขึน้ภายใตห้รอืเน่ืองจากการอ านวยความสะดวกใด ๆ ทียู่โอบจัีดหาใหก้ับลกูคา้นัน้ รวมถงึยอดคงเหลอืดา้นเดบติทัง้หมดในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารของลกูคา้รายดังกลา่ว หรอื               
2. ทีเ่กดิขึน้ภายใตข้อ้ตกลงน้ี รวมถงึ (แตไ่ม่จ ากัดอยู่เพยีง) ภาระหนา้ทีใ่นการรับประกันและการชดใชค้า่เสยีหายทีก่ลา่วถงึในขอ้ 2 น้ี                

และคา่ใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้กับยูโอบอีันเกีย่วเน่ืองกับการเรยีกรอ้งใหท้ าการชดใชด้ังกลา่วขา้งตน้แบบเต็มจ านวน ขอ้ความน้ีจะยังมผีลต่อไป แมก้ารใหบ้รกิารตามเอกสารน้ีจะสิน้สุด
ลงแลว้ก็ตาม 

(ข) โดยถอืเป็นขอ้ตกลงทีแ่ยกจากกันและเป็นอสิระของลูกคา้แตล่ะราย ลกูคา้แต่ละรายอนุญาตใหยู้โอบหีักกลบลบหน้ียอดเงนิดังกล่าวขา้งตน้ออกจากบัญชทีีร่่วมรับบรกิารไม่วา่จะหนึ่ง
หรอืหลายบัญช ีโดยในการหักแต่ละกรณีจะไม่กระทบต่อหน้ีสนิของลูกคา้รายอืน่ใด ยูโอบอีาจใชดุ้ลยพนิิจของยูโอบแีต่เพียงผูเ้ดยีวโดยเด็ดขาดเป็นครัง้คราวในเวลาใดๆ โดยที่ไม่
จ าเป็นตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบก็ได ้เพื่อเรยีกชดใชเ้งนิกูเ้บกิเงนิเกนิบัญชใีนบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร ไม่ว่าจะทัง้หมดหรอืบางส่วน โดยการหักกลบลบหน้ีดังกล่าวออกจากบัญชทีีร่่วมรับ

บรกิารบัญชอีืน่ ๆ 
(ค) ยูโอบแีละลกูคา้ตกลงวา่ เมือ่เกดิเหตกุารณ์ดังตอ่ไปน้ี: (1) การผดินัดตอ่ภาระผูกพันของลกูคา้ใด ๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ี (2) เหตกุารณ์ผดินัดทีเ่กีย่วขอ้งกับลกูคา้ภายใตข้อ้ 13 ของ

ขอ้ก าหนดฯ หรอื (3) การยกเลกิขอ้ตกลงน้ี สถานะตา่ง ๆ ในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารจะใชก้ารช าระหน้ีแบบยอดสทุธ ิ  
(ง) ถงึแมว้่าจะมขีอ้ความทีข่ัดแยง้ระบไุวใ้นขอ้ก าหนดมาตรฐานใดทีใ่ชบ้ังคับบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร ยูโอบแีละลกูคา้ตกลงวา่ภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้ังคับ ขอ้บังคับ ค าส่ัง หรอืค าส่ังของศาล 

หน่วยงานของรัฐ หรอืหน่วยงานก ากับดแูล ในกรณีที ่ 

1. ลกูคา้รายใดๆเป็นผูต้อ้งปฏบิัตติามการบังคับใช ้มต ิหรือค าส่ังศาล ทีเ่กีย่วขอ้งกับการช าระบัญช ีการบรหิารกจิการโดยศาล การเลกิบรษัิท  (“ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง”) และบัญชทีี่
ร่วมรับบรกิารใดๆของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งมยีอดเครดติคงเหลอืขณะมกีารบังคับใช ้มต ิหรอืค าส่ังศาล ยอดเดบติคงเหลอื หรอืยอดเงนิเบกิเกนิบัญช ีในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารอืน่ใด  

นัน้จะถงึก าหนดช าระและลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งช าระใหก้ับยูโอบทีันท ีทัง้น้ียูโอบอีาจท าการช าระยอดเดบติคงเหลอืหรอืยอดเงนิเบกิเกนิบัญชดีังกล่าวในบัญชทีีร่่วมรับบรกิาร
อืน่ใดดังกลา่วในทันท ีไม่วา่ทัง้หมดหรอืเพียงบางสว่น โดยการหักกลบลบหน้ียอดดังกลา่วออกจากยอดเครดติคงเหลอืของบัญชทีีร่่วมรับบรกิารของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งโดยมติอ้ง
แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

2. บัญชทีีร่่วมรับบรกิารบัญชใีดตอ้งอยู่ภายใตค้ าส่ังอายัดหรือค าส่ังศาล หรอืเจา้พนักงานพทิักษ์ทรัพยไ์ดร้ับการแตง่ตัง้ใหเ้ป็นผูด้แูลบัญชทีีร่่วมรับบรกิารเช่นวา่น้ี (“บญัชทีีร่่วมรบั
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง”)  และบัญชทีีร่่วมรับบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งมยีอดเครดติคงเหลอืขณะมกีารบังคับใชค้ าส่ังหรือการแตง่ตัง้ดังกล่าว  ยอดเดบติคงเหลอืหรือยอดเงนิเบกิเกนิบัญชี

ในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารอืน่ใดนัน้จะถงึก าหนดช าระและลูกคา้ซึง่เป็นเจา้ของบัญชขีองบัญชทีีร่่วมรับบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งช าระใหก้ับยูโอบทีันท ีทัง้น้ียูโอบอีาจท าการช าระ
ยอดเดบติคงเหลอืหรอืยอดเงนิกูเ้บกิเงนิเกนิบัญชดีังกล่าวในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารอืน่ใดดังกลา่วในทันท ีไม่วา่ทัง้หมดหรอืเพยีงบางส่วน โดยการหักกลบลบหน้ียอดดังกลา่วออก

จากยอดเครดติคงเหลอืของบัญชทีีร่่วมรับบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งโดยมติอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
(จ) หน้ีและภาระผูกพันของลูกคา้ภายใตข้อ้ตกลงน้ีจะยังคงมผีลบังคับใชอ้ย่างสมบูรณ์เป็นระยะเวลาหก (6) เดอืนนับจากวันทีลู่กคา้ทีเ่กีย่วขอ้งช าระยอดเดบติคงเหลอืใหก้ับยูโอบตีามขอ้ 

2 (ง)  หากในภายหลังการช าระเงนิดังกล่าวตกเป็นโมฆะ หรือพิสูจน์ไดว้่า หรือถือไดว้่าไม่มีผลบังคับ หรือดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม จ าเป็นตอ้งไดร้ับการชดใชค้ืนจากยูโอบภีายใต ้

เหตุผลทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหรอืค าตัดสนิของศาลทีเ่กีย่วขอ้ง ใหถ้อืว่าไม่เคยไดม้กีารช าระเงนิดังกล่าวเกดิขึน้ตามขอ้ก าหนดน้ี นอกจากนัน้แลว้หน้ีสนิและภาระผูกพันของลูกคา้
ภายใตข้อ้ตกลงน้ีจะยังคงมผีลบังคับใชอ้ย่างสมบรูณ์ตอ่ไป 

(ฉ) หน้ีของลกูคา้แตล่ะรายและสทิธใินการหักกลบลบหน้ีของยูโอบทีีม่ตี่อลกูคา้แตล่ะรายจะยังคงมผีลบังคับใชก้ับลูกคา้แต่ละรายจนกวา่ยูโอบจีะใหค้วามยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรให ้
ลกูคา้พน้จากสถานะคูสั่ญญาอกีฝ่ายหนึง่ตามขอ้ตกลงฉบับน้ี               

(ช) เพือ่มใิหเ้กดิขอ้สงสัย ไม่มคีวามตกลงใดในขอ้ตกลงฉบับน้ีทีก่อ่ตัง้สทิธใินทางหลักประกันหรอืมอบผลประโยชน์ทีเ่ป็นกรรมสทิธิอ์ ืน่ใดในบัญชทีีร่่วมรับบรกิารใดๆใหแ้กยู่โอบ ี

(ซ) ขอ้ 2 น้ีจะยังมผีลตอ่ไป แมว้า่ขอ้ตกลงฉบับน้ีจะสิน้สดุลงแลว้ก็ตาม 
 

ขอ้ตกลงบรกิารบรหิารจดัการสภาพคลอ่งของยูโอบ ี
ขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (ประเทศไทย) 
ขอ้ความที่ปรากฏในขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ (ประเทศไทย) (“ขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศ”) ฉบับน้ีตอ้งน าไปใชก้ับบรกิารของยูโอบีทีอ่ยู่ภายใตผ้ลใชบ้ังคับของขอ้ตกลงบรกิารบรหิารจัดการ

สภาพคล่องของยูโอบ ี(“ขอ้ก าหนดฯ”)  ตราบเท่าทีบ่ัญชทีีร่่วมใชบ้รกิารซึง่บรกิารน้ีไดเ้กีย่วขอ้งดว้ยนัน้เป็นบัญชทีีร่่วมใชบ้รกิารทีด่ าเนินการในประเทศไทย ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในขอ้ก าหนด
เฉพาะประเทศฉบับน้ีมขี ึน้เพื่อใชร้่วมกับและเป็นส่วนเสรมิของขอ้ก าหนดฯ ขอ้ก าหนดหรือถอ้ยค าในขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศตามทีไ่ดม้กีารนิยามไวแ้ลว้ในขอ้ก าหนดฯ ตอ้งมคีวามหมายเป็นไป

ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ก าหนดฯ หากขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศขัดแยง้กับขอ้ก าหนดฯ ใหย้ดึขอ้ก าหนดเฉพาะประเทศเป็นหลัก เฉพาะประเด็นทีม่คีวามขัดแยง้หรอืไม่สอดคลอ้งกันดังกลา่ว  
ขอ้ก าหนดฯ มกีารแกไ้ขดังตอ่ไปน้ี 

1. ขอ้ 6(ข) ในขอ้ก าหนด ฯ ใหน้ าออกไป และไมม่ผีลใชบ้งัคบั 

2. ขอ้ 7 (การเปิดเผยขอ้มูล) ในขอ้ก าหนดฯ ใหน้ าออกไปและแทนทีโ่ดยใชข้อ้ความตอ่ไปนี ้“ 7. การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล ” 
ในกรณีทียู่โอบ ีเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย ขอ้มูลใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรือถอืเป็นขอ้มูลสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึพระราชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามทีอ่าจมกีารแกไ้ขเป็นครัง้คราว (ซึง่ต่อไปน้ีจะรวมเรียกวา่ “กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) ยูโอบ ีจะปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลซึง่มขีอ้ก าหนดเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย เขา้ถงึ แกไ้ข จัดเก็บ และคุม้ครอง ขอ้มูลสว่นบคุคลนัน้ๆ และจะปฏบิัตติามประกาศความเป็นสว่นตัวของยูโอบ ี

ภายใตข้อ้สัญญาน้ี “ประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร” หมายถงึ ประกาศทีเ่กีย่วขอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลทียู่โอบ ีแจง้และ/หรอืประกาศใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่น
บคุคลทราบเป็นครัง้คราวถงึวธิกีารและเหตผุลในการทียู่โอบ ีเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ใหถ้อืเป็นสว่นหนึง่ของ
ขอ้ก าหนดฯดว้ย 

เท่าที่กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งจะอนุญาตใหท้ าได ้ยูโอบ ีสามารถเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลสนิเชือ่/บรกิาร ประวัต ิสถานะ ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์รวมทัง้ขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ
ลกูคา้ แกบ่รษัิทแม่ บรษัิทร่วม บรษัิทย่อย บรษัิทในกลุม่ บรษัิทในเครอืของยูโอบ ีและ/หรือส านักงานสาขาของบรษัิทดังกล่าว (ทัง้ทีต่ัง้อยู่ในและ/หรอืตา่งประเทศ) รวมถงึกรรมการ 

ลูกจา้ง ผูร้ับจา้ง ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ผูแ้ทน ตัวแทน ผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนการประกอบธุรกจิ ผูร้ับจา้งช่วงงานต่อ พันธมติรทางธุรกจิทีอ่อกผลติภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ Co-Brand   
เพือ่สนับสนุนการใหบ้รกิารของยูโอบ ีหรือเพื่อประโยชน์ในการตดิตามทวงถามหน้ี ผูต้รวจสอบบัญช ีผูป้ระเมนิ และผูป้ระกอบวชิาชพีในการใหค้ าปรกึษาดา้นต่างๆ ของบรษัิทดังกลา่ว 
ผูใ้หห้ลักประกัน ผูค้ ้าประกัน ผูจ้ านอง ผูจ้ าน า (ในกรณีทีเ่ป็นบุคคลคนละคนกับลูกคา้) ผูร้ับโอนสทิธ ิหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานก ากับดูแลซึง่มขีอบเขตอ านาจเหนือยูโอบ ีหรือ

บคุคลใดๆ ซึง่มนีติสัิมพันธก์ับยูโอบ ีเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่การปฏบิัตติามขอ้ก าหนดฯของยูโอบ ีซึง่รวมถงึเพื่อวัตถุประสงคใ์นการวเิคราะหพ์จิารณาใหส้นิเชือ่ ปรับปรงุโครงสรา้งหน้ี ต่ออายุ 
ทบทวนวงเงนิสนิเชือ่ ประมวลผลขอ้มูลสนิเชือ่ เพื่อการพสิูจน์ตัวตนหรือยนืยันตัวตนบุคคลทางดจิทิัล การประกอบธุรกจิ การใหบ้รกิารใดๆ เพื่อใหยู้โอบสีามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้

อย่างเป็นธรรมและตอ่เน่ือง หรอืเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ตามทีก่ฎหมายอนุญาต 
โดยไม่ค านึงถงึขอ้สัญญาขา้งตน้ ลูกคา้ตกลงและยนิยอมใหยู้โอบีมีสิทธิเท่าที่กฎหมายอนุญาต ในการเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก (ไม่ว่าในประเทศและ/หรือ
ตา่งประเทศ)และเขา้ถงึขอ้มูลของลกูคา้ ซึง่ไม่ถอืเป็นขอ้มูลสว่นบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลตามทียู่โอบเีห็นสมควร  

ประกาศความเป็นสว่นตัวของธนาคาร ขอ้สัญญาน้ี และขอ้สัญญาอืน่ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดฯซึง่โดยสภาพมวัีตถุประสงคใ์หม้ผีลบังคับตอ่ไปหลังจากการเลกิสัญญา ใหถ้อืว่ายังคงมผีล

บังคับตอ่ไปหลังจากมกีารยกเลกิหรอืสิน้สดุระยะเวลาของขอ้ก าหนดฯหรือมกีารยกเลกิหรอืสิน้สดุระยะเวลาการใหบ้รกิาร บรกิารทางการเงนิ จากหรอืแกยู่โอบ ีหรอืใหส้นิเชือ่ใดๆ โดยยู

โอบ ีรวมถงึสัญญาหรอืความตกลงอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิาร บรกิารทางการเงนิ หรอืสนิเชือ่ดังกลา่ว 

3. ขอ้ 17 (การแกไ้ขปรบัปรุงขอ้ก าหนดฯ) ในขอ้ก าหนดใหน้ าออกไปและแทนทีโ่ดยใชข้อ้ความตอ่ไปนี ้“ 17. การแกไ้ขปรบัปรุงขอ้ตกลงฉบบันี ้” 
ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด  การแกไ้ข  เพิม่เตมิ   หรอืการยกเวน้ใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ีจะกระท ามไิด ้เวน้แตไ่ดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากยูโอบ ี

ในกรณีทียู่โอบมีกีารเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงือ่นไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารใดๆทีเ่กีย่วขอ้งของขอ้ตกลงฉบับน้ีน้ีซึง่มผีลกระทบตอ่การใชบ้รกิารของลกูคา้ เชน่ การปรับ
คา่ธรรมเนียมการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิทีส่อดคลอ้งกับตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงชอ่งทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงเงือ่นไขหรอืสทิธปิระโยชน์ของ
ผลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ การเปลีย่นแปลงวันครบก าหนดช าระหน้ี ยูโอบจีะสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ไม่

นอ้ยกวา่ 30 วัน กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงดังกลา่วจะมผีลบังคับใช ้ยกเวน้กรณีทีอ่าจจะเกดิความเสยีหายอย่างมนัียส าคัญแกยู่โอบ ี เชน่ การระงับหรอืยกเลกิการใชบ้ัตรเครดติกรณีทียู่
โอบตีรวจพบการทุจรติ กรณีลกูคา้ผดินัดช าระหน้ีหรอืไม่ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ ยูโอบเีพยีงแตแ่จง้การเปลีย่นแปลงหรอืแจง้การ

ด าเนินการดังกลา่วใหล้กูคา้ ทราบภายหลังไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้น้ีเวน้แตคู่่สัญญาจะไดต้กลงกันเป็นอย่างอืน่ 
ทัง้น้ี การสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงตามวรรคกอ่น ไม่รวมถงึกรณีทียู่โอบจีะตอ้งด าเนนิการตามกฎหมายหรอืตามค าส่ังศาลหรอืหน่วยงานของรัฐ  
กรณีการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารทีส่ง่ผลใหล้กูคา้เกดิภาระหรอืความเสีย่งเพิม่เตมิ เช่น การเพิม่วงเงนิบัตรเครดติหรอืบัตรกดเงนิสด การเปลีย่นแปลงวธิกีาร

แจง้ขอ้มูล การจัดสง่ขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดมิมาอยู่ในรูปแบบขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์ลกูคา้มสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว โดยกรณีที่
ลกูคา้ประสงคจ์ะเปลีย่นแปลงเงือ่นไขดังกลา่ว ลกูคา้จะตอ้งด าเนินการใหค้วามยนิยอมการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามทียู่โอบีก าหนด 

4. ขอ้ 22 (จ) (อืน่ ๆ) ในขอ้ก าหนดฯใหย้กเลกิและแทนทีโ่ดยใชข้อ้ความตอ่ไปนี ้
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

“(จ) ลกูคา้ไม่ว่ารายใดๆไม่สามารถโอนสทิธ ิแปลงหน้ี หรอืโอนโดยประการอืน่ใดซึง่สทิธแิละ/หรอืภาระผูกพันใด ๆ ก็ตามในขอ้ตกลงฉบับน้ีโดยไม่มกีารยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษร

ลว่งหนา้จากยูโอบ ี
สทิธขิองลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับยอดเครดติคงเหลอืไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางสว่นของบัญชใีด ๆ ก็ตามจะไม่สามารถท าการโอนสทิธ ิกอ่หลักประกัน หรือจ าหน่ายโดยประการอืน่ใดไปใหแ้ก่

บคุคลอืน่ (ยกเวน้ยูโอบ)ี และไม่สามารถถอืโดยลกูคา้ในฐานะเป็นตัวแทนหรอืทรัสต ีหรอืโดยการไดร้ับความไวว้างใจโดยประการอืน่ใดเพือ่บุคคลอืน่ใด” 
5. ใหเ้พิม่ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้ 23 ของขอ้ก าหนดฯ: 

23. อาชญากรรมทางการเงนิ 

ทัง้น้ี โดยทีม่ติอ้งค านงึถงึขอ้ตกลงและเงือ่นไขใดๆ ภายใตข้อ้ก าหนดฯ ยูโอบมีสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการใดๆ ตามทีเ่ห็นสมควรเพือ่ใหยู้โอบสีามารถปฏบิัตติามขอ้ผูกพัน หรอืขอ้ก าหนดใดๆ 
ไม่ว่าที่ใชบ้ังคับในประเทศไทยหรือประเทศอืน่ใด ที่เกีย่วกับการสบืหา การสบืสวน และการป้องกันอาชญากรรมทางการเงนิ ซึง่รวมถงึการฉอ้โกง การฟอกเงนิ การสนับสนุนทาง

การเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย การใหส้นิบน การทุจรติ หรอืการหนีภาษีอากร หรอืการบังคับใชม้าตรการลงโทษทางเศรษฐกจิหรอืการคา้ใดๆ (“อาชญากรรมทางการเงนิ”) 
ลกูคา้แต่ละรายเขา้ใจและเห็นดว้ยว่า หากมกีจิกรรม การกระท า หรอืสถานการณ์ใดๆ ทีลู่กคา้แตล่ะรายไดเ้ขา้ไปมสี่วนเกีย่วขอ้ง (ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม) ซึง่อาจจะท าใหยู้โอบมีี
ความเสีย่งทางดา้นกฎหมาย หรือดา้นชือ่เสยีง หรอืตกอยู่ใตส้ภาพบังคับทางกฎระเบยีบ หรือการบังคับใชก้ฎหมาย ไม่ว่าทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทัง้น้ี ใหเ้ป็นไปตามดุลย

พนิจิของยูโอบแีตเ่พยีงผูเ้ดยีวและถอืเป็นทีส่ดุ โดยยูโอบมีสีทิธทิีจ่ะด าเนนิการดังตอ่ไปน้ีในเวลาใดๆ ทันท ีโดยไม่จ าตอ้งแจง้เหตผุล หรอืบอกกลา่วใหล้กูคา้ทราบ 
(ก) ยกเลกินติสัิมพันธท์างดา้นสัญญาทัง้หมดทีล่กูคา้มอียู่กับยูโอบ ีและ 

(ข) รายงานและด าเนนิการใดๆ ตามทีเ่ห็นสมควร 
ลกูคา้แตล่ะรายตกลงและรับรองวา่ลกูคา้จะไม่รเิริม่ มสีว่นร่วม หรือท าธุรกรรม (ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม) ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกับอาชญากรรมทางการเงนิ และตกลงทีจ่ะปกป้องมใิหยู้โอ
บไีดร้ับความเสียหาย รับผดิรับใช ้และด าเนินการใดๆ เพื่อใหยู้โอบีไดร้ับการชดเชย จากความรับผดิ ขอ้เรียกรอ้ง ขอ้ผูกพัน ความเสียหาย ค่าเสียหาย ค่าปรับ การด าเนินการ ค า

พพิากษา คดคีวาม ตน้ทุน (ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียง ตน้ทุนทางดา้นกฎหมายอย่างเต็มจ านวน) ค่าใชจ่้าย และการเบกิจ่ายใดๆ และทัง้หมด ซึง่ยูโอบีอาจเสยีหาย หรือไดร้ับ ที่
เกีย่วขอ้งกับ หรอืทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิัตผิดิขอ้ตกลงและค ารับรองของลกูคา้ในขอ้น้ี 

6. ใหเ้พิม่ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้ 24 ของขอ้ก าหนดฯ: 
“24. สทิธใินการหักเงนิจากบัญช/ีหักกลบลบหน้ี 

ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายก าหนด เมือ่ลูกคา้ผดินัดช าระหน้ี/ผดินัดผดิสัญญาตามขอ้ก าหนดฯ หรือผดินัดผดิสัญญาตามสัญญาอืน่ใดทีม่อียู่กับยูโอบ ีและ/หรอืมเีหตุใหยู้โอบ ีมสีทิธิ
เรียกใหลู้กคา้ ช าระหน้ีตามขอ้ก าหนดฯฉบับน้ี ลูกคา้ตกลงใหยู้โอบหีักเงนิฝากทีลู่กคา้ มอียู่กับยูโอบไีม่วา่จะเป็นบัญชเีงนิฝากประเภทใด ณ สาขาใด หรือจ านวนเท่าใด โดยไม่ตอ้ง
ค านึงถงึวา่หน้ีนัน้จะครบก าหนดช าระ และเงนิฝากนัน้จะครบก าหนดทีจ่ะถอนคนืไดห้รือไม่ รวมตลอดถงึบัญชทีีลู่กคา้มสีทิธริ่วมกับบุคคลอืน่ใหห้ักไดเ้ฉพาะส่วนของลูกคา้ เพื่อช าระ

บรรดาคา่ใชจ่้าย คา่เบีย้ประกัน ค่าธรรมเนียม คา่ปรับ ดอกเบีย้ ตน้เงนิของภาระหน้ีสนิตา่งๆ ทุกประเภท ไดท้ันทโีดยไม่ตอ้งบอกกลา่วลว่งหนา้หรอืไดร้ับความยนิยอมจากลกูคา้กอ่นแต่
อย่างใด ทัง้น้ียูโอบจีะแจง้การด าเนนิการดังกลา่วใหล้กูคา้ทราบภายหลังภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม" 

 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารรบัช าระบลิ 

ในการใชบ้รกิารรับช าระบลิ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตามขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกับบรกิารรับช าระบลิ น้ี ("ขอ้ตกลงเพิม่เตมิ") ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีก าหนดเงือ่นไข สทิธ ิหนา้ที ่ขอ้รับรอง ขอ้ปฏบิัตติา่งๆ 

โดยทั่วไประหว่างธนาคารกับผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารรับช าระบลิ ขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีถอืเป็นส่วนหนึง่ของสัญญาบรกิารบรหิารเงนิสดและเอกสารบรกิารบรหิารเงนิสด ค าทีน่ิยามไวใ้น
ขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสด ซึง่อาจมีการแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นคู่สัญญา จัดท าใหม่หรือการท าแทนที่เป็นครัง้คราว มคีวามหมายเช่นเดยีวกันเมือ่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ี เวน้แต่จะไดม้กีารนิยามไวเ้ป็น

ประการอืน่ ในกรณีทีบ่ทบัญญัตขิอ้ใดขอ้หนึง่ของขอ้ตกลงบรกิารบรหิารเงนิสดใหบ้รกิารขัดแยง้กับขอ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ี ใหข้อ้ตกลงเพิม่เตมิฉบับน้ีมผีลบังคับเหนือกวา่ 

โดยผูใ้ชบ้รกิารมคีวามประสงคท์ีจ่ะขอใชบ้รกิารจากธนาคารเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ต่อไปน้ีจะเรยีกวา่ “ผูช้ าระเงนิ” ใหส้ามารถช าระคา่สนิคา้ /บรกิาร และ/หรือหน้ีและ/หรือ

บรรดาภาระผูกพันต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารโดยใชเ้ลขทีอ่า้งองิส าหรับการรับช าระเงนิ  จ านวน 15 หลัก ซึง่ประกอบไปดว้ย เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษีอากร/เลขนิตบิุคคล  จ านวน 13 หลัก และรหัสอา้งองิ 
จ านวน 2 หลัก  ซึง่ต่อไปน้ีจะเรียกว่า “Biller ID” ส าหรับรับช าระค่าสนิคา้/บรกิาร ตามที่ระบุในรายละเอียดการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียม และ โดยการช าระเงนิผ่านระบบการใหบ้รกิารรับช าระเงนิผ่าน
ชอ่งทางตา่งๆของธนาคารยูโอบ ีจ ากัด (มหาชน) และ ธนาคารพาณิชยอ์ืน่ๆทีร่ับช าระเงนิทั่วประเทศไทย  ซึง่ต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “ธนาคารพาณิชยอ์ืน่ๆ” โดยเมือ่ธนาคารไดร้ับเงนิจากผูช้ าระเงนิ แลว้ไม่ว่า

จ านวนเท่าใดก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารขอใหธ้นาคารน าเงนิทีไ่ดร้ับเขา้บัญชเีงนิฝากกระแสรายวัน ตามทีร่ะบุในรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม และน าเงนิทีไ่ดร้ับเขา้บัญชตีามก าหนดเวลาทีธ่นาคาร
ก าหนดและไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบแลว้ในขณะที่ท าขอ้ตกลงฉบับน้ี ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะรับช าระเงนิโดยใหผู้ช้ าระเงนิสามารถช าระเงนิผ่านช่องทางต่างๆ ตามทีร่ะบุในรายละเอยีดการใหบ้รกิาร

และคา่ธรรมเนียม 
1. ค านยิามและการตคีวาม 
ค านยิามในขอ้ตกลงเพิม่เตมิน้ี 

“บรกิารรบัช าระบลิ ขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment)” หรอื “บรกิารนี”้ หมายถงึ บรกิารทีร่องรับการช าระค่าสนิคา้ /บรกิาร และ/หรอืหน้ีและ/หรือบรรดาภาระผูกพันตา่งๆ โดยใช ้ 
Biller ID หรอื ขอ้มูลอืน่ใดทีอ่าจถูกก าหนดขึน้ในอนาคต ผ่านชอ่งทางตา่งๆของธนาคารยูโอบ ีจ ากัด (มหาชน) และ ธนาคารพาณิชยอ์ืน่ๆ 

“ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึ บรษัิททีล่งทะเบยีน บรกิารรับช าระบลิ ขา้มธนาคารและเปิดบัญชกีับธนาคารยูโอบแีละไดร้ับการยนืยันการลงทะเบยีนน้ีแลว้ตามวธิทีีธ่นาคารก าหนด 
“ผูช้ าระเงนิ” หมายถงึ ลกูคา้ของผูใ้ชบ้รกิาร 
“ธนาคาร” หมายถงึ ธนาคารยูโอบ ีจ ากัด (มหาชน) ในฐานะธนาคารผูร้ับเงนิ (Biller Bank) และผูร้ับช าระเงนิจากผูช้ าระเงนิ (Sending Bank) 

“ธนาคารพาณิชยอ์ ืน่ๆ” หมายถงึ ธนาคารที่ใหบ้ริการรับช าระเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบของ ITMX  ขา้มธนาคารในฐานะธนาคารผูร้ับช าระเงินจากผูช้ าระเงิน (Sending Bank) ซึ่ง
ประกอบดว้ยธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน), ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ธนาคาร ซูมโิตโม มติซุย ทรัสต ์(ไทย) จ ากัด (มหาชน) ธนาคารฮ่องกงและเซีย่งไฮแ้บงกิง้คอรป์อเรชั่น จ ากัด ธนาคารมซิูโฮ คอรป์อเรต ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารเกยีรตนิาคนิ 
จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร ซีไอเอ็มบ ีไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารออมสนิ ธนาคารทสิโก ้จ ากัด (มหาชน) บรษัิท 
ธนาคารไทยเครดติ เพือ่รายย่อย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จ ากัด (มหาชน) และธนาคารพาณิชยอ์ืน่ทีอ่าจใหบ้รกิารเพิม่เตมิในอนาคต 

“ITMX” หมายถงึ บรษัิท เนชั่นแนล ไอทเีอ็มเอ๊กซ ์จ ากัด ผูท้ าการพัฒนาและด าเนนิการระบบ ITMX (Interbank Transaction Management and Exchange) โดยระบบ ITMX ทีเ่ป็นโครงสรา้ง
พืน้ฐาน และมาตรฐานระบบการช าระเงนิ และการโอนเงนิระหวา่งธนาคารของประเทศ เพือ่รองรับธุรกรรมพาณิชยอ์เิล็กทรอนกิส ์  

“Biller ID” หมายถงึ เลขทีอ่า้งองิส าหรับการรับช าระเงนิ จ านวน 15 หลัก โดย 13 หลักแรกคอื เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษีอากร/เลขนิตบิุคคล (Tax ID) ซึง่หน่วยงานของรัฐออกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
และ 2 หลักสดุทา้ยคอื รหัสอา้งองิส าหรับช าระคา่สนิคา้ /บรกิาร และ/หรอืหน้ีและ/หรอืบรรดาภาระผูกพันตา่งๆตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดก้ าหนด (Suffix) 

“ระบบการรบัช าระเงนิ” หมายถงึ ระบบที่รองรับบรกิารรับช าระเงนิจากผูช้ าระเงนิแทนผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูช้ าระเงินสามารถมาช าระเงนิแทนไดท้ีช่่องทางการช าระเงนิของธนาคารยูโอบ ีจ ากัด 
(มหาชน) โดยจะท าการด าเนินการรับช าระเงนิผ่านระบบของธนาคารยูโอบ ีจ ากัด (มหาชน) หรอืชอ่งทางการช าระเงนิผ่านธนาคารพาณิชยอ์ืน่ๆโดยจะท าการด าเนินการรับช าระเงนิผ่านระบบของ 
ITMX ทีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคไ์ว ้และบรกิารอืน่ใดทีธ่นาคารจะไดข้ยายขอบเขตการใหบ้รกิารเพิม่เตมิตอ่ไปในภายหนา้ 

2. หลกัเกณฑแ์ละเง ือ่นไขการใชบ้รกิาร 
2.1. ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ “Biller ID” สามารถผูกไดก้ับบัญชเีงนิฝากบัญชเีดยีวเท่านัน้ เวน้แตไ่ดม้กีารยกเลกิการผูกเลขทีอ่า้งองิส าหรับการรับช าระเงนิ“Biller ID” นัน้กับ ITMX ตามวธิกีาร

และเงือ่นไขทีธ่นาคารก าหนดแลว้  
2.2. เมือ่ไดร้ับค าขอหรอืรายการสมัครใหบ้รกิารรบัช าระบลิขา้มธนาคารแลว้ ธนาคารจะสง่ขอ้มูลการสมัครและ “Biller ID”ทีใ่ชบ้รกิารน้ีไปท าการตรวจสอบขอ้มูลและลงทะเบยีน กับ ITMX  
2.3. การใหบ้รกิารน้ี ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับว่า ผูช้ าระเงนิจะตอ้งปฏบิัตติามหลักเกณฑ์การใชับรกิารผ่านช่องทางการช าระเงนิ แต่ละประเภทที่ธนาคารและธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ ก าหนดไวอ้ย่าง

ถูกตอ้ง ธนาคารจงึจะใหบ้รกิารน้ีตอ่ไปได ้
2.4. ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับวา่ ธนาคารไม่ตอ้งรับผดิชอบหรอืไม่มหีนา้ทีต่รวจสอบว่า จ านวนเงนิทีผู่ช้ าระเงนิช าระเงนิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผ่านช่องทางของทางธนาคาร และ/หรอื ธนาคารพาณิชยอ์ืน่ๆ 

มจี านวนตรงกับจ านวนเงนิทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้ใหช้ าระหน้ี ใบเรยีกเก็บเงนิ หรอืจ านวนเงนิทีต่อ้งช าระทัง้หมดหรอืไม่   
 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับช าระหน้ีจากผูช้ าระเงนิผ่านระบบการรับช าระเงนิตา่งๆทีก่ล่าวในขอ้ตกลงฉบับน้ีไม่ถูกตอ้งไม่วา่ทัง้หมดหรือแต่บางสว่น รวมถงึกรณีทีม่คีวามเสยีหายใดเกดิขึน้กับ

ผูใ้ชบ้ริการเน่ืองจากการช าระเงินของผูช้ าระเงินผ่านระบบการรับช าระเงินต่างๆที่กล่าวมา ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะด าเนินการท าความตกลงหรือเรียกรอ้งเอาจากผูช้ าระเงินโดยตรง โดย

ผูใ้ชบ้รกิารจะเรยีกรอ้งคา่เสยีหายใดๆ จากธนาคารมไิด ้
2.5. หากปรากฏวา่ ธนาคารไดน้ าเงนิเขา้บัญชใีหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารโดยไม่ถูกตอ้ง อาทเิชน่ แตไ่ม่จ ากัดอยู่เพยีง น าเงนิเขา้บัญชซี ้า หรอืน าเงนิเขา้บัญชเีกนิกวา่จ านวนทีผู่ใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิีจ่ะไดร้ับ 

เป็นตน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมใหธ้นาคารแกไ้ขปรับปรุงรายการที่ผดิพลาดดังกล่าวใหถู้กตอ้งตามความเป็นจรงิไดท้ันที โดยมจิ าตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบหรอืขอความยนิยอมจาก
ผูใ้ชบ้รกิารก่อนแต่อย่างใด อย่างไรก็ตามเมือ่ไดม้กีารแกไ้ขปรับปรุงรายการนั้นๆแลว้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบในรูปแบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสห์รือรูปแบบอื่นตามที่ธนาคาร

เห็นสมควร 
          อย่างไรก็ตามหากธนาคารไม่อาจหักเงนิคนืจากผูใ้ชบ้รกิารไดไ้ม่วา่จ านวนเท่าใดก็ตาม   ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระดอกเบีย้ของเงนิจ านวนดังกล่าวใหแ้กธ่นาคารในอัตราเท่ากับอัตราดอกเบีย้

สูงสุดส าหรับการใหส้นิเชือ่ของธนาคาร (Ceiling Loan Rate หรือ CLR) ซึง่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลูกคา้ที่ปฏบิัตผิดิเงื่อนไขผดิสัญญาในแต่ละขณะไดท้ันที ทัง้น้ีนับตัง้แต่วันที่

ธนาคารไดน้ าเงนิเขา้บัญชใีหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่อัตราดอกเบีย้ดังกล่าวเปลีย่นแปลงไดใ้นแตล่ะขณะตามประกาศของธนาคารซึง่ไดปิ้ดประกาศไว ้ณ.ทีท่ าการของธนาคารเพื่อให ้ลูกคา้ของ
ธนาคารไดท้ราบทั่วกัน 

2.6. ผูใ้ชบ้รกิารทราบแลว้วา่ ธนาคารสงวนสทิธทิีจ่ะไม่หักเงนิจากบัญชผีูช้ าระเงนิรายใดรายหนึง่หรอืหลายรายก็ตาม ในกรณีเงนิในบัญชขีองผูช้ าระเงนิรายนัน้ไม่เพียงพอช าระคา่สนิคา้และ/หรือ
บรกิาร ทีผู่ช้ าระเงนิท ารายการช าระเงนิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารในแตล่ะคราว รวมถงึกรณีมพีฤตกิารณ์อืน่ทีม่ขีอ้พริุธสงสัย เมือ่ธนาคารพจิารณาเห็นสมควรใหร้ะงับการด าเนนิการใด ๆ ตามขอ้ตกลง
ฉบับน้ีไดท้ันท ีโดยมพิักตอ้งตอ้งบอกกลา่วลว่งหนา้แกผู่ใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืผูช้ าระเงนิ โดยผูใ้ชบ้รกิารจะเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากธนาคารมไิด ้

3. ระบบงานและการพฒันา 
3.1.  ธนาคารตกลงจะเก็บรวบรวมรายละเอียดการช าระเงินของผูช้ าระเงิน ซึ่งใชบ้ริการน้ีผ่านระบบการรับช าระเงนิผ่านช่องทางต่างๆทางใดทางหนึ่งที่กล่าวในขอ้ตกลงน้ี และ แจง้ใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และ/หรอืดว้ยขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์ตามก าหนดเวลาและวธิกีารทีจ่ะไดต้กลงกับธนาคารตอ่ไป  โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะแจง้ใหผู้ช้ าระเงนิทราบวา่ การ
ช าระเงนิผ่านระบบการรับช าระเงนิดังกลา่ว ผูช้ าระเงนิจะไดร้ับหลักฐานการช าระเงนิจากผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง โดยธนาคารมไิดม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการออกหลักฐานดังกลา่วแตอ่ย่างใด 

3.2. หากธนาคารไม่อาจใหบ้รกิารเป็นการชั่วคราวหรอืถาวรก็ตาม หรอื มขีอ้ผดิพลาด ลา่ชา้ บกพร่องใดๆ ในบรกิารน้ี หรอืระบบการรับช าระเงนิ อันเน่ืองมาจาก แต่ไม่จ ากัดอยู่เพยีง เครือ่งและ/

หรอื ระบบคอมพวิเตอร ์ระบบไฟฟ้า ระบบสือ่สารโทรคมนาคม เครอืขา่ยหรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท ดาว-เทยีม ระบบการใหบ้รกิารรับช าระเงนิของ ITMX หรอืระบบอืน่หรอืโปรแกรมอืน่ใด
ที่เกีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิาร ระบบสัญญาณเชือ่มต่อ ระบบฐานขอ้มูลล่ม ซึง่รวมถงึ การส่ง-แปร รับสัญญาณผดิพลาด ล่าชา้ เกดิขอ้ขัดขอ้ง ช ารุด  เสียหาย อยู่ระหว่างการซ่อมแซม 

บ ารุงรักษา หรอืมคีวามทุจรติในการรับส่งขอ้มูล และ/หรอื ความเสยีหายนัน้เกดิขึน้ดว้ยเหตสุุดวสัิย หรือดว้ยเหตทุีธ่นาคารไม่อาจควบคุมหรอืหยั่งรูไ้ดซ้ึง่กระทบการใหบ้รกิารน้ี ธนาคารไม่
ตอ้งรับผดิชอบในกรณีดังกลา่วแตอ่ย่างใดทัง้สิน้  และผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะไม่กระท าการใดๆอันมผีลใหธ้นาคารตอ้งเขา้ร่วมในขอ้พพิาทใดๆทีเ่กดิขึน้ และ/หรอือาจเกดิขึน้เพราะเหตดุังกลา่ว  
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3.3. ผูใ้ชบ้รกิารจะแนะน าและส่งเสรมิบรกิารน้ีใหแ้ก่ลกูคา้และประชาชนผูต้ดิต่อกับผูใ้ชบ้รกิาร ใหร้ับทราบการใหบ้รกิารน้ี  และสนับสนุนใหผู้ช้ าระเงนินยิมใชบ้รกิารน้ีเพิม่ขึน้ ทัง้น้ีการด าเนนิการ

ในการโฆษณา และเอกสารต่าง ๆ ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารน้ีจะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบและยนิยอมจาก ธนาคารก่อน และหากมคีา่ใชจ่้ายเกดิขึน้จากการด าเนนิการดังกล่าว ผู ้
ขอใช ้บรกิารตกลงทีจ่ะออกคา่ใชจ่้ายแตผู่เ้ดยีวทุกประการ 

4. คา่ธรรมเนยีม 
4.1. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคา่ธรรมเนียมในการขอใชบ้รกิารน้ีใหแ้กธ่นาคาร ตามทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
4.2. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคารตามอัตราต่อรายการทีไ่ดร้ะบุไวใ้นรายละเอยีดการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียม โดยถอืค านวณตามรายการที่เกดิขึน้จรงิในแต่ละเดอืน แต่

อย่างไรก็ตามในกรณีทีผ่ลรวมคา่บรกิารในแตล่ะเดอืนมจี านวนนอ้ยกวา่ทีร่ะบุในรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าบรกิารขัน้ต ่าใหแ้กธ่นาคารเป็นรายเดอืน 
ตามทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 

4.3. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคา่ธรรมเนียมการสง่ขอ้มูล Data File ใหแ้กธ่นาคารเป็นรายเดอืน ตามทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม 
4.4. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคา่ธรรมเนียมบรกิาร Static Thai QR Code Package ใหแ้ก่ธนาคาร ตามทีร่ะบุในรายละเอยีดการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียมเมือ่เริม่ใชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งระบุ

ขอ้มูลส าหรับ Generate QR เพิม่เตมิตามรูปแบบทีธ่นาคารก าหนด 

4.5. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารหักคา่ธรรมเนียมจากบัญชตีามทีร่ะบใุนรายละเอยีดการใหบ้รกิารและคา่ธรรมเนียม เพื่อช าระค่าธรรมเนียมใหแ้กธ่นาคารในทุกวันท าการทีส่องของทุกเดอืนในกรณี
บัญชทีีก่ลา่วขา้งตน้เปลีย่นแปลงไปไม่วา่ดว้ยเหตใุดๆ ใหข้อ้ตกลงขา้งตน้ มผีลใชบ้ังคับส าหรับบัญชทีีเ่ปลีย่นแปลงนัน้ทุกครัง้ไปไดโ้ดยทันทมีพิักตอ้งไดร้ับความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารแต่

ประการใด 
4.6. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่า อัตราค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่ระบุไวใ้นรายละเอยีดการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียม ธนาคารมีสทิธทิีจ่ะแกไ้ขเปลี่ยนแปลงอัตราและวธิกีารช าระตามทีธ่นาคารจะพจิารณา

เห็นสมควร โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วัน โดยวธิกีารทางขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์และ/หรอื ในรูปแบบทีธ่นาคารจะพจิารณาเห็นสมควร และด าเนนิการตาม

หลักเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 
5. การเปิดเผยขอ้มูล 

 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่การกระท าใด ๆ ทีธ่นาคาร สถาบันการเงนิ องคก์รรัฐบาล ITMX  และ/หรือเอกชน อาทเิชน่ บรษัิทขอ้มูลเครดติ   ผูใ้ชบ้รกิารหรอืสมาชกิของบรษัิทขอ้มูลเครดติได ้
กระท าไปเพื่อการ ให ้รับ ใช ้รวบรวม ตรวจสอบ รายงาน ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือสนิเชือ่และ/หรือบริการที่เกี่ยวขอ้งกับผูช้ าระเงิน ผูใ้ชบ้ริการ  และ/หรือบุคคลใดที่เกี่ยวขอ้งกับ

ผูใ้ชบ้รกิาร ต่อ และ/หรอืระหวา่งหน่วยงานใด ๆ ทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้  ทัง้ทีไ่ดก้ระท าไปแลว้ในขณะน้ีและทีจ่ะมตีอ่ไปในภายหนา้  ภายใตร้ะเบยีบ  ขอ้บังคับ ขอ้ตกลงระหว่างองคก์รใดๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลตา่ง ๆ ดังกลา่วขา้งตน้ หรือตามกฎหมายทีม่อียู่ในขณะน้ี อาทเิชน่ พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกจิขอ้มูลเครดติ และ/หรอืทีจ่ะบัญญัตขิึน้ตอ่ไปในภายหนา้ ใหถ้อืวา่ได ้
กระท าไปเพือ่ประโยชน์แกก่ารพจิารณาและ/หรืออ านวยสนิเชือ่ และ/หรอืใหบ้รกิารใด ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่รวมถงึการเสนอสนิคา้ และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่ ผูช้ าระเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารไม่วา่โดย

บคุคลใดก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารถอืว่าไดใ้หค้วามยนิยอมในการด าเนนิการดังกลา่วว่าเป็นการกระท าทีช่อบดว้ยกฎหมาย โดยจะไม่เพกิถอนความยนิยอมน้ี แม ้ผูช้ าระเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารจะช าระหน้ี 
และ/หรอืไม่ใชบ้รกิารใดๆตอ่ไปก็ตาม และจะไม่เรยีกรอ้งคา่เสยีหายใดๆจากการด าเนนิการดังกลา่วทุกประการ 

6. เบ็ดเตล็ด 
6.1. การลา่ชา้ หรอื งดเวน้ใดๆในการใชส้ทิธขิองธนาคารตามกฎหมายหรอืตามขอ้ตกลงฉบับน้ี ไม่ถอืวา่ธนาคารสละสทิธ ิหรอืใหค้วามยนิยอมในการผดิขอ้ตกลงของผูใ้ชบ้รกิารในกรณีนัน้ 
6.2. คา่ภาษีอากร คา่ใชจ่้ายตา่งๆ รวมทัง้คา่ธรรมเนียมใดๆ อันจะพงึม ี ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารมหีนา้ทีต่อ้งช าระตามกฎหมายหรอืตามขอ้ตกลงน้ี ผูใ้ชบ้รกิารตกลงเป็นผูช้ าระแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

6.3. หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ปฏบิัตผิดิขอ้ตกลงฉบับน้ีไม่ว่าขอ้หนึ่งขอ้ใด คู่สัญญาอกีฝ่ายหนึ่งมสีทิธจิะบอกเลกิขอ้ตกลงฉบับน้ีไดท้ันท ีทัง้น้ีไม่ตัดสทิธคิู่สัญญาฝ่ายทีเ่สยีประโยชน์ทีจ่ะ
เรยีกรอ้งคา่เสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีคู่สั่ญญาฝ่ายทีป่ฏบิัตผิดิขอ้ตกลงไดด้ว้ย  

6.4. ในกรณีที่ขอ้ก าหนดใดในขอ้ตกลงฉบับน้ี กลายเป็นโมฆะ ไม่สมบูรณ์ หรือไม่อาจใชบ้ังคับไดต้ามกฎหมาย คู่สัญญาทุกฝ่ายตกลงกันใหถ้อืว่า ขอ้ความอื่นในขอ้ตกลงฉบับน้ียังคงมผีล
สมบรูณ์และใชบ้ังคับไดต้ามกฎหมายตอ่ไป 

6.5. ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบ และตกลงวา่ หากผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารและ/หรอืสนิเชือ่ หรือไดใ้ชบ้รกิารใดๆทุกประเภทของธนาคารในแต่ละขณะ รวมถงึบรรดาบรกิาร และ/หรอืสนิเชือ่ และ/หรือ

การอ านวยความสะดวกใดๆ ที่ธนาคารจะไดม้กีารขยายขอบเขตการใหบ้รกิารเพิม่เตมิโดยอัตโนมัตติ่อไปในภายหนา้ แก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูช้ าระเงนิและ/หรือบุคคลอื่นใดทีใ่ชบ้รกิารร่วมกับ
ผูใ้ชบ้รกิารไม่ว่าในลักษณะใด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพันตนใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเงื่อนไขการใหส้นิเชือ่ และ/หรือบรกิารต่างๆนัน้ทุกประการ ทัง้น้ีโดยมจิ าตอ้งลงนามรับรองใดๆใหแ้ก่

ธนาคาร หรอืท าหลักฐานใดๆใหแ้กธ่นาคารเพิม่เตมิ เวน้แตธ่นาคารจะรอ้งขอเป็นประการอืน่ 
6.6. บรรดาการสมัคร การใหข้อ้มูลใดๆผ่านระบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ทัง้ทีก่ระท าเพื่อตัวผูใ้ชบ้รกิารเองและบคุคลอืน่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมัครให ้ผูใ้ชบ้รกิารขอรับรองว่าไดก้ระท าดว้ยตัวผูใ้ชบ้รกิาร

เอง และเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับวา่มผีลผูกพันและรับผดิชอบในความเสยีหายใดๆแกธ่นาคารเน่ืองจากการท าตามขอ้มูลทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดใ้หแ้กธ่นาคารนัน้ทุกประการ 
6.7. ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับว่า บรรดาขอ้มูล บันทกึ หลักฐาน เอกสารใด รวมถงึขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสท์ีธ่นาคารเก็บรวบรวม ประมวลการขอใชบ้รกิารทุกรูปแบบทัง้ทีเ่ป็นของผูใ้ชบ้รกิาร ผูช้ าระเงนิ

และ/หรือบุคคลอื่นที่ใชบ้รกิารร่วมกับผูใ้ชบ้รกิาร ถือว่าเป็นพยานหลักฐานอันเป็นที่สุด สามารถยกขึน้เป็นหลักฐานผูกพันผูใ้ชบ้รกิาร ผูช้ าระเงนิ และ/หรือบุคคลอื่นที่ใชบ้รกิารร่วมกับ

ผูใ้ชบ้รกิารในการพสิจูน์มูลหน้ี และ/หรอืการใชบ้รกิารตา่งๆทีก่ลา่วขา้งตน้ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย แมว้า่ขอ้มูลนัน้จะเป็นขอ้มูลอเิล็กทรอนกิสก์็ตาม 
6.8. เมื่อผูใ้ชบ้ริการยา้ยหรือเปลี่ยนแปลงที่ตัง้ส านักงาน หรือที่อยู่ ผูข้ชบ้รกิารมีหนา้ที่ตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบ เป็นลายลักษณ์อักษร บรรดาเอกสารหรือหนังสือใดๆที่ธนาคารส่งไปยัง

ผูใ้ชบ้รกิารตามทีต่ัง้ส านักงานทีแ่จง้ไว ้หรือตามไปรษณียอ์เิล็กทรอนิกสท์ีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ไวก้ับธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหถ้อืว่าไดส้่งใหผู้ใ้ชบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารไดท้ราบขอ้ความใน
เอกสารหรอืหนังสอืนัน้ๆแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

6.9. การกระท าใด ๆ ที่ธนาคาร สถาบันการเงนิ องคก์รรัฐบาล และ/หรือเอกชน อาทเิช่น บรษัิทขอ้มูลเครดติ ผูใ้ชบ้รกิารหรือสมาชกิของบรษัิทขอ้มูลเครดติไดก้ระท าไปเพื่อการ ให ้รับ ใช ้

รวบรวม ตรวจสอบ รายงาน ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือสนิเชือ่และ/หรือบรกิารที่เกีย่วขอ้งกับผูช้ าระเงนิ ผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรือบุคคลใดทีเ่กี่ยวขอ้งกับผูใ้ชบ้รกิาร ต่อ และ/หรือระหว่าง
หน่วยงานใด ๆ ทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ทัง้ทีไ่ดก้ระท าไปแลว้ในขณะน้ีและทีจ่ะมตีอ่ไปในภายหนา้ ภายใตร้ะเบยีบ ขอ้บังคับ ขอ้ตกลงระหว่างองคก์รใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลตา่ง ๆ ดังกลา่ว

ขา้งตน้ หรอืตามกฎหมายที่มอียู่ในขณะน้ี อาทเิช่น พระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกจิขอ้มูลเครดติ และ/หรือที่จะบัญญัตขิึน้ต่อไปในภายหนา้ ใหถ้อืว่าไดก้ระท าไปเพื่อประโยชน์แก่การ
พจิารณาและ/หรอือ านวยสนิเชือ่ และ/หรอืใหบ้รกิารใด ๆ ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารถอืวา่ไดต้กลงใหค้วามยนิยอมในการด าเนนิการดังกลา่ววา่เป็นการกระท าทีช่อบดว้ยกฎหมาย  

6.10. ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยนิยอมใหธ้นาคาร พนักงาน หรือตัวแทนของธนาคาร มสีทิธทิีจ่ะเก็บรวบรวม ใช ้ให ้รับ ส่ง เปิดเผย และเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลสนิเชือ่/บรกิาร ประวัต ิสถานะ ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์รวมทัง้ขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับผูใ้ชบ้รกิารตามทีธ่นาคารเห็นสมควรใหแ้ก่บรษัิทแม่ บรษัิทร่วม บรษัิทย่อย บรษัิทในกลุม่ บรษัิท
ในเครือของธนาคาร ส านักงานสาขาของบรษัิทดังกล่าวทัง้หมด ทัง้ทีต่ัง้อยู่ในและ/หรือต่างประเทศ รวมถงึกรรมการ ลูกจา้ง ผูร้ับจา้ง ผูแ้ทน ตัวแทน ผูต้รวจสอบบัญช ีผูป้ระเมนิ และผู ้

ประกอบวชิาชพีในการใหค้ าปรกึษาดา้นตา่งๆ ของบรษัิทดังกลา่ว ผูใ้หห้ลักประกัน ผูค้ ้าประกัน ผูจ้ านอง ผูจ้ าน า (ในกรณีทีเ่ป็นบคุคลคนละคนกับผูใ้ชบ้รกิาร) ผูร้ับโอนสทิธ ิหน่วยงานของ
รัฐและหน่วยงานก ากับดูแลซึง่มขีอบเขตอ านาจเหนือธนาคาร หรือบุคคลใดๆ ซึง่มีนิตสัิมพันธ์กับธนาคารหรือผูใ้ชบ้รกิารเพื่อวัตถุประสงค์ในการวเิคราะห์พิจารณาใหส้นิเชือ่ ปรับปรุง
โครงสรา้งหน้ี ต่ออายุ ทบทวนวงเงนิสนิเชือ่ ประมวลผลขอ้มูลสนิเชือ่ในทุกคราว หรอืเพื่อวัตถุประสงคอ์ืน่ตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึเพือ่การด าเนนิธุรกจิ บรหิารจัดการธุรกจิทุกประเภท

ของธนาคาร การแจง้/เรยีกเก็บหน้ี ทวงถาม การท าสถติ ิวางแผนการตลาด การโอนสทิธหินา้ที ่รวมทัง้การใหบ้รกิารใดๆ โดยมวัีตถุประสงคเ์พื่อใหธ้นาคารสามารถใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร
ไดอ้ย่างเป็นธรรมและตอ่เน่ือง  

 ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมใหธ้นาคาร พนักงาน หรอืตัวแทนของธนาคาร เก็บรวบรวม ใช ้ให ้รับ ส่ง เปิดเผย และเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคล ขอ้มูลสนิเชือ่/บรกิาร ประวัต ิสถานะ ขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์
รวมทัง้ขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่การเสนอสนิคา้และบรกิารของธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามยนิยอมน้ีไวเ้พือ่ใหก้ารด าเนนิการขา้งตน้ทุกคราวชอบดว้ยกฎหมาย 

6.11. ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมใหถ้อืวา่ บรรดาหนังสอื จดหมาย ขอ้มูล และค าบอกกลา่วใดๆ ของธนาคารทีจั่ดสง่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารโดยทางไปรษณียล์งทะเบยีนหรือไม่ก็ตามทีอ่ยู่ของผูใ้ชบ้รกิารหรือ
ทางไปรษณียอ์เิล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ตาม E-Mail Address ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ีหรือทีอ่ยู่ใหม่ทีจ่ะไดแ้จง้แกไ้ขเพิม่เตมิใหธ้นาคารทราบต่อไปในภายหนา้ เป็นการจัดส่งใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิารโดยชอบแลว้และมผีลผูกพันผูใ้ชบ้รกิารทุกประการโดยมจิ าตอ้งยนืยันเป็นลายลักษณ์อักษรใหผู้ใ้ชบ้รกิารแต่อย่างใด ทัง้น้ีผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งแจง้

ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณียล์งทะเบยีนหรอืทางไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส ์(E-Mail) ในทันททีีม่กีารเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ หรอืเปลีย่นแปลง E-Mail Address  
6.12. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเก็บขอ้มูลซึง่เป็นหลักฐานการท ารายการของผูช้ าระเงนิ อันเกดิจากการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืบรกิาร รวมถงึการช าระหน้ี และ/หรือภาระผูกพันใดๆ รวมตลอดถงึ การซือ้

ขาย สนิคา้ และ/หรือบรกิาร (ถา้ม)ี เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสบิ) เดอืน นับจากวันที่ท าการช าระค่าสนิคา้ และ/หรือบรกิารครัง้นั้น ๆ นอกจากนั้นผูใ้ชบ้รกิารยังจะตอ้งเก็บและ
ส ารองขอ้มูล (Back Up) อันเกดิจากการไดร้ับช าระหน้ี/ภาระผูกพันใดๆ คา่สนิคา้ และ/หรอืบรกิาร รวมถงึการซือ้ขายสนิคา้ และ/หรอืบรกิารครัง้นัน้ ๆ ดว้ยเช่นกัน ในกรณีทีผู่ช้ าระเงนิหรือ
ธนาคารมคีวามสงสัยตอ้งการตรวจสอบขอ้มูล ธนาคารสามารถรอ้งขอใหผู้ใ้ชบ้รกิารสง่ขอ้มูลใหแ้กธ่นาคารเพือ่ตรวจสอบไดต้ลอดระยะเวลาดังกลา่ว ในกรณีทีธ่นาคารไดร้ับขอ้โตแ้ยง้จากผู ้

ช าระเงนิ ใหถ้อืเป็นดลุยพนิจิของธนาคารในการพจิารณาคนืเงนิแกผู่ช้ าระเงนิ กรณีเชน่น้ี ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมใหธ้นาคารหักเงนิจากบัญชขีองผูใ้ชบ้รกิารตามทีร่ะบใุนขอ้ตกลงฉบับน้ีไดท้ันท ี
7. การมผีลบงัคบัใช ้

ผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืธนาคาร ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดจะบอกเลกิบรกิารน้ีเป็นลายลักษณ์อักษร โดยตอ้งบอกกลา่วล่วงหนา้ใหคู้สั่ญญาอกีฝ่ายทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่สามสบิ (30) วัน กอ่น
วันทีจ่ะมผีลเป็นการเลกิสัญญา อย่างไรก็ด ีการยกเลกิบรกิารน้ี ไม่มผีลกระทบตอ่ภาระหนา้ทีค่วามสมบรูณ์ ของการช าระคา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิารซึง่เกดิขึน้กอ่นหนา้การ
เลกิขอ้ตกลงน้ีแตป่ระการใด 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



ขอ้ตกลงบรกิารบรกิารเงนิสด (New Standard Deal to use with Appendix3) 16/16 
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## RESTRICTED ## ## RESTRICTED ## 

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร UOB e-Withholding Tax 
UOB e-Withholding Tax หมายถงึ บรกิารรวบรวมขอ้มูลการหักภาษี ณ ทีจ่่ายของผูข้อใชบ้รกิาร และเป็นตัวแทนด าเนินการยืน่รายการภาษีหัก ณ ที ่จ่ายและน าส่งภาษีหัก ณ ทีจ่่ายทีไ่ดห้ักไว ้

ดังกลา่วใหแ้กก่รมสรรพากรแทนผูข้อใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์ 
1. บรกิาร UOB e-Withholding Tax ครอบคลมุบรกิารดังตอ่ไปน้ี 

- บรกิารโอนเงนิระหว่างบัญชธีนาคารยูโอบ ี(Internal Funds Transfer Service) 

- บรกิารโอนเงนิระหว่างธนาคาร SMART Credit Next Day Service 

- บรกิารโอนเงนิระหว่างธนาคาร SMART Credit Same Day Service 

- บรกิารโอนเงนิระหว่างธนาคารบาทเนต (BAHTNET Service) 
- บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์(PromptPay Next Day Service) 
- บรกิารโอนเงนิพรอ้มเพย ์(PromptPay Same Day Service) 

2. ผูข้อใชบ้รกิารสง่ขอ้มูลการช าระคา่สนิคา้ และ/หรอืบรกิาร และ/หรอืบรกิารโอนเงนิของผูข้อใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรับลกูคา้นติบิคุคลมายังธนาคาร เพือ่ใหธ้นาคารรวบรวม
ขอ้มูลการหักภาษี ณ ทีจ่่ายของผูข้อใชบ้รกิารกอ่นน าสง่รายการหักภาษี ณ ทีจ่่ายใหแ้ก่กรมสรรพากร หากผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะแกไ้ขเปลีย่นแปลงรายละเอยีดขอ้มูลการช าระคา่สนิคา้

และ/หรอืบรกิาร และ/หรอืบรกิารโอนเงนิ และ/หรอืรายงานสรุปขอ้มูลของรายการดังกลา่ว ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายในวันทีผู่ข้อใชบ้รกิารสง่
รายการมายังธนาคาร ตามวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด หากผูข้อใชบ้รกิารไม่แจง้ใหธ้นาคารทราบภายในระยะเวลาดังกลา่วแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหถ้อืวา่ขอ้มูลดงักลา่วขา้งตน้เป็นขอ้มูลที่
ครบถว้นถูกตอ้งทุกประการ และตกลงยนิยอมใหธ้นาคารใชข้อ้มูลดังกลา่วในการด าเนินการตามเอกสารแนบขอ้มูลเพิม่เตมิฉบับน้ีไดทุ้กประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงตกลงยอมรบัวา่ หากผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิรายการช าระคา่สนิคา้ และ/หรอืบรกิาร และ/หรอืบรกิารโอนเงนิ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรกอ่นวันทีธ่นาคารด าเนนิการหักเงนิจากบัญชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารตามจ านวนเงนิรวมของขอ้มูลการหักภาษี ณ ทีจ่่ายทีผู่ใ้ชบ้รกิารสง่ขอ้มูลมายังธนาคาร หากผูข้อใชบ้รกิาร

ไม่แจง้ใหธ้นาคารทราบภายในระยะเวลาดังกลา่ว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงทีจ่ะด าเนินการเรยีกรอ้งเงนิจ านวนดังกลา่วจากกรมสรรพากรโดยตรง ทัง้น้ีผูข้อใชบ้รกิารตกลงสละสทิธิใ์นการเรยีกรอ้ง
หรอืฟ้องรอ้งใหธ้นาคารชดใชเ้งนิทีธ่นาคารไดห้ักจากบัญชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารขา้งตน้ 

4. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงมอบอ านาจใหธ้นาคารเป็นตัวแทนด าเนินการยืน่รายการหักภาษี ณ ทีจ่่ายและน าสง่ภาษีหัก ณ ทีจ่่ายใหแ้กก่รมสรรพากร 
4.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงเปิดบัญชเีงนิฝากกับธนาคาร และตกลงยนิยอมใหธ้นาคารหักเงนิจากบัญชดีังกลา่วเพือ่เป็นเงนิภาษีหัก ณ ทีจ่่ายทีจ่ะน าสง่ใหก้ับกรมสรรพากร โดยผูข้อใชบ้รกิารยอมรับ

วา่ธนาคารจะหักเงนิจากบัญชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารไดต้่อเมือ่เงนิในบัญชเีงนิฝากมเีพียงพอในการหักบัญชใีนขณะนัน้เท่านัน้ โดยหากธนาคารไม่สามารถหักเงนิภาษีหัก ณ ทีจ่่ายทีจ่ะ

น าส่งใหก้ับกรมสรรพากรได ้ผูข้อใชบ้รกิารจะเป็นผูร้ับผดิชอบและจัดการช าระภาษีหัก ณ ทีจ่่ายกับกรมสรรพากรดว้ยตนเอง ทัง้น้ีผูข้อใชบ้รกิาร ตกลงใหค้วามยนิยอมในการหักเงนิตาม
เอกสารแนบขอ้มูลเพิม่เตมิฉบับน้ี มผีลบังคับใชท้ันทนัีบแตวั่นทีจั่ดท าเอกสารแนบน้ี      

4.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงมอบอ านาจใหธ้นาคารเป็นผูม้ีอ านาจกระท าการแทนผูข้อใชบ้ริการ ในการด าเนินการยื่นรายการหักภาษี ณ ที่จ่าย และน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายที่ไดห้ักไวใ้หแ้ก่
กรมสรรพากรตามแบบทีก่รมสรรพากรก าหนด โดยใหม้อี านาจลงนามในเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกับการหักและน าส่งภาษี ณ ทีจ่่ายใหแ้กก่รมสรรพากร รวมทัง้ใหม้อี านาจด าเนินการใดๆ อันจ าเป็น
เกีย่วกับกจิการดังกลา่วไดจ้นเสร็จการ ตามทีธ่นาคารเห็นวา่จ าเป็นและสมควร 

4.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรับวา่ ธนาคารจะท าการหักเงนิจากบัญชเีงนิฝากในวันที่ผูข้อใชบ้รกิารระบุมาในรายการขอ้มูลการช าระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร และ/หรือบรกิารโอนเงนิทีผู่ข้อใช ้

บรกิารสง่ผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกสส์ าหรับลกูคา้นติบิคุคลมายังธนาคาร และน าส่งภาษีหัก ณ ทีจ่่ายใหแ้กก่รมสรรพากรในวันถัดไป หากวันดังกลา่วตรงกับวันหยุดราชการ ธนาคารจะน าส่ง

ในวันท าการถัดไปของธนาคาร 
4.4 ในกรณีทีบ่ัญชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิารมเีงนิไม่เพยีงพอใหธ้นาคารหักเพื่อท ารายการตามทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดต้กลงไวก้ับธนาคารไดท้ัง้หมด จนเป็นเหตใุหธ้นาคารไม่สามารถน าส่งภาษีหัก ณ 

ทีจ่่ายแก่กรมสรรพากรตามจ านวนเงนิรวมของขอ้มูลการหักภาษี ณ ทีจ่่าย หรอืตามก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรับว่าธนาคารมสีทิธิท์ีจ่ะไม่หักเงนิจากบัญชเีงนิ

ฝากของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืไม่น าส่งภาษีหัก ณ ทีจ่่ายใหแ้ก่กรมสรรพากรได ้และธนาคารไม่ตอ้งรับผดิชอบความเสยีหายใดๆทีเ่กดิขึน้ โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงยนิยอมรับผดิชอบใน
ความเสียหายทีเ่กดิขึน้เอง ซึง่รวมถงึการช าระเบีย้ปรับและเงินเพิ่มกรณีที่ธนาคารน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายไม่ทันตามระยะเวลาที่กรมสรรพากรก าหนด และผูข้อใชบ้รกิารสละสทิธิใ์นการ

เรยีกรอ้งหรอืฟ้องรอ้งไม่วา่ทางแพ่งหรอืทางอาญาใหธ้นาคารรับผดิชอบในความเสยีหายใดๆทัง้สิน้ 
4.5 ในการหักเงนิจากบัญชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิาร หากปรากฎภายหลังวา่ขอ้มูลการช าระคา่สนิคา้ และ/หรอืบรกิาร และ/หรอืบรกิารโอนเงนิ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารแจง้แกธ่นาคารไม่ถูกตอ้ง รวมถงึ

กรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารแจง้ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชปีลายทางไม่ถูกตอ้ง และ/หรอืกรณีทีธ่นาคารไม่สามารถน าเงนิเขา้บัญชปีลายทางดังกลา่วนัน้ได ้และธนาคารรวบรวมขอ้มูลการหักภาษี ณ 

ทีจ่่ายของผูข้อใชบ้รกิารจากขอ้มูลการช าระคา่สนิคา้ และหรอืบรกิาร และ/หรอืบรกิารโอนเงนิ ดังกลา่ว และไดท้ าการหักเงนิจากบัญชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารตามจ านวนเงนิรวมของขอ้มูล
การหักภาษี ณ ที่จ่ายนั้นเรียบรอ้ยแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงที่จะด าเนินการเรียกรอ้งเงนิจ านวนดังกล่าวจากกรมสรรพากรโดยตรง ทั ้งน้ีผูข้อใชบ้รกิารตกลงสละสทิธิใ์นการเรียกรอ้งหรือ

ฟ้องรอ้งใหธ้นาคารชดใชเ้งนิทีธ่นาคารไดห้ักจากบัญชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารขา้งตน้ 
5.  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรับวา่ ธนาคารเป็นเพียงผูใ้หบ้รกิาร ไม่มหีนา้ทีใ่นการเก็บรักษาขอ้มูลการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืบรกิาร และ/หรือบรกิารโอนเงนิ และ/หรอืขอ้มูลการหักภาษี ณ ที่

จ่ายของผูข้อใชบ้รกิารภายหลังวันที่ครบก าหนดการหักภาษี ณ ที่จ่าย และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับภาษีมูลค่าเพิ่ม และผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรับว่า ธนาคารไม่ตอ้งด าเนินการใดๆหรือ
รับผดิชอบในความเสยีหายใดๆทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากผูข้อใชบ้รกิาร และผูร้ับโอนเงนิ/คู่คา้ไม่ปฏบิัตติามสัญญาทีไ่ดท้ าไวต้่อกัน รวมทัง้กรณีทีก่รมสรรพากรแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารน าสง่ขอ้มูลการ
รับช าระค่าสนิคา้ และ/หรือบรกิาร และ/หรือบรกิารโอนเงนิ และ/หรือขอ้มูลการหักภาษี ณ ทีจ่่าย ขอ้มูลภาษีมูลค่าเพิม่ หรือเรียกใหน้ าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย หรือภาษีมูลค่าเพิม่ ยอ้นหลัง 

ทัง้น้ีผูข้อใชบ้รกิารขอรบัรองวา่จะไม่กระท าการใดๆอันมผีลใหธ้นาคารตอ้งเขา้มามสีว่นร่วมในขอ้พพิาทระหวา่งผูข้อใชบ้รกิารกับผูร้ับโอนเงนิ/คูค่า้ หรอืกรมสรรพากร โดยตกลงจะไปว่ากลา่ว
จากผูร้ับโอนเงนิ/คูค่า้ หรอืกรมสรรพากรเอง  

6.  ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้ Email Address ของผูร้ับโอนเงนิ/คู่คา้เพื่อเป็นข่องทางในการรับแจง้รายละเอยีดธุรกรรมทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดท้ ารายการโอนเงนิไปยังผูร้ับโอนเงนิ/คู่คา้ ในกรณีทีผู่ข้อใช ้

บรกิารไม่ไดร้ะบ ุEmail Address ของผูร้ับโอนเงนิ/คูค่า้ ทางผูข้อใชบ้รกิารจะเป็นผูร้ับผดิชอบในการแจง้รายละเอยีดการท าธุรกรรมไปยังผูร้ับโอนเงนิ/คูค่า้ ดว้ยตนเอง 
7.  ผูข้อใชบ้รกิาร รับทราบว่าในกรณีทีใ่ชบ้ริการ e-Withholding Tax แลว้นัน้ ทางธนาคารจะไม่จัดพิมพ์เอกสาร Withholding tax (หนังสือรับรองหักภาษี ณ ที่จ่าย) โดยสามารถตรวจสอบ

ขอ้มูลการหักภาษี ณ ทีจ่่ายไดท้ี ่RD Web Portal (Website ของกรมสรรพากร)  
8.  ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารตอ้งการยกเลกิบรกิารกับทางธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบวา่ตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นทางการลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วัน 

9.  ผูข้อใชบ้ริการรับทราบว่า ธนาคารจะหักค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมจากบัญชอีื่นๆที่ผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กับทางธนาคารในกรณีที่บัญชทีี่แจง้ไว ้มีเงินไม่เพียงพอ แต่ธนาคารจะแจง้กา
ด าเนนิการดังกลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

10.  ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบและยอมรับวา่บรกิาร UOB e-Withholding Tax เป็นสว่นหนึ่งของบรกิารบรหิารเงนิสด ดังนัน้ นอกจากขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของบรกิาร UOB e-Withholding Tax ใน

เอกสารฉบับน้ีแลว้ บรกิาร UOB e-Withholding Tax ยังตอ้งอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขของสัญญาบรหิารเงนิสดทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดม้กีารลงนามใหไ้วก้ับธนาคารดว้ย 
 


