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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรยูโอบี พร้อมเพย์ส ำหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) 

ผูข้อใชบ้ริการตกลงใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic)   กบัธนาคารยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “ธนำคำร” ตามรายละเอียด
การให้บริการท่ีธนาคารก าหนด   โดยรับทราบ ตกลงผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. จ ำกดัควำม         

  1.1  บริกำรยูโอบี พร้อมเพย์ส ำหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic)” หรือ “บริกำรนี”้  หมายถึง บริการท่ีรองรับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
หรือธุรกรรมเก่ียวกบับญัชีเงินฝากใดๆ ท่ีอาจถูกก าหนดข้ึนในอนาคต โดยใชเ้ลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล    หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีอาจ
ถูกก าหนดข้ึนในอนาคต  โดยเม่ือผูข้อใชบ้ริการลงทะเบียน (Register) บริการน้ี  ผกูกบับญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการ ระบบงานจะจดัเก็บขอ้มูล
การลงทะเบียนบริการน้ีเป็นขอ้มูลในการรองรับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกรรมเก่ียวกบับญัชีเงินฝากใดๆ ท่ีอาจถูกก าหนดข้ึนใน
อนาคตต่อไป 

  1.2 “ผู้ขอใช้บริกำร”  หมายถึง เจา้ของบญัชีเงินฝากท่ีลงทะเบียนและไดรั้บการยนืยนัการลงทะเบียนให้ใชบ้ริการน้ีแลว้  ไม่วา่จะเป็นการลงทะเบียน
ดว้ยวิธีใดก็ตามท่ีธนาคารก าหนด 

   1.3 “ลงทะเบียน (Register)” หมายถึง การลงทะเบียนใชบ้ริการน้ีผา่นช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 

  1.4 “ยกเลิกกำรลงทะเบียน (De-Register)” หมายถึง การยกเลิกการลงทะเบียนใชบ้ริการน้ีผา่นช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 

  1.5  “ITMX” หมายถึง บริษทัเนชัน่แนลไอทีเอม็เอก๊ซ์ จ  ากดั   

2.กำรใช้บริกำร 

ผูข้อใชบ้ริการตอ้งท าค  าขอหรือรายการสมคัรใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic)   กบัธนาคารตามช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 
หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีธนาคารจะก าหนดเพ่ิมเติมต่อไปในภายหนา้ โดยผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งท าค  าขอใชบ้ริการเพ่ือการลงทะเบียนเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติ
บุคคล    ของผูข้อใชบ้ริการ หรือก าหนดใชข้อ้มูลอ่ืนใดท่ีจะมีประกาศเพ่ิมเติมในภายหนา้ (ถา้มี) ผกูกบับญัชีเงินฝากออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนัของผูข้อใชบ้ริการ
ท่ีมีอยูก่บัธนาคารซ่ึงเป็นบญัชีประเภทซ่ึงธนาคารก าหนดให้ใชก้บับริการน้ีได ้ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ระบบพร้อมเพย์”(PromptPay) ภายใตเ้ง่ือนไขดงัน้ี 

2.1   ผูข้อใชบ้ริการขอรับรองว่าเป็นเจา้ของบญัชีเงินฝากและเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล    ซ่ึงหน่วยงานของรัฐออกให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการขอ
รับรองวา่ ขอ้มูลตามท่ีระบุในการสมคัรใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล(PromptPay for Juristic)    นั้นเป็นขอ้มูลจริงท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ไม่มีขอ้มูลส่วน
ใดเป็นเทจ็ และเป็นขอ้มูลปัจจุบนัส าหรับการขอใชบ้ริการน้ีและเป็นขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการ และผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการขอ
ใชบ้ริการและท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขอใชบ้ริการและการใชบ้ริการน้ี รวมถึงการยอมรับผกูพนัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขน้ี  

2.2 บญัชีเงินฝากท่ีจะถูกผกูกบั ระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ตอ้งมีสถานะการใชบ้ริการเป็นปกติ  
 

2.3 เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล    สามารถผกูไดก้บับญัชีเงินฝากบญัชีเดียวเท่านั้น เวน้แต่ไดมี้การยกเลิกการผกูหมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร หรือ
เลขนิติบุคคลนั้นกบัระบบพร้อมเพย ์(PromptPay)   ตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดแลว้  

 
2.4 เม่ือไดรั้บค าขอหรือรายการสมคัรใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic)    แลว้ ธนาคารจะส่งขอ้มูลการสมคัรใชบ้ริการน้ี แต่ละ

รายการไปท าการตรวจสอบขอ้มูลและลงทะเบียน  กบัระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการลงทะเบียน ของITMX  
 

2.5    ธนาคารจะส่งจดหมาย email  หรือแจง้ให้ทราบผ่านช่องทางอ่ืนใดท่ีธนาคารจะก าหนดเพ่ิมเติม หากการลงทะเบียนเป็นผลส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ตาม 

2.6  ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชห้มายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร หรือเลขนิติบุคคล ซ่ึงลงทะเบียนในระบบ พร้อมเพย ์(PromptPay)  ส าเร็จแลว้ แทนการระบุเลขท่ีบญัชีเงิน
ฝากท่ีถูกผกูไว ้ส าหรับการรับโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากดงักล่าวหรือการใชบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีจะเพ่ิมเติมต่อไปในภายหน้าตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 

2.7    การโอนเงินผา่นบริการน้ี เป็นการรับเงินโอนภายในประเทศเท่านั้น ทั้งน้ี ภายในวงเงินต่อคร้ังและต่อวนัท่ีผูข้อใชบ้ริการหรือผูโ้อนเงินก าหนด แต่ตอ้งไม่เกิน 
        จ  านวนหรือหลกัเกณฑต์ามขอ้ก าหนดของธนาคาร 

 

2.8     ผูข้อใชบ้ริการยอมรับและเขา้ใจดีวา่ นอกจากท่ีมีก าหนดไวโ้ดยเฉพาะในขอ้ก าหนดและเง่ือนไขน้ีแลว้ การใชบ้ริการน้ีมิไดมี้ผลเป็นการยกเลิกเพกิถอนหรือ
เปล่ียนแปลงสิทธิและหนา้ท่ีใด ๆ ท่ีผูข้อใชบ้ริการและธนาคารท่ีมีอยูต่่อกนัภายใตเ้ง่ือนไขทัว่ไปส าหรับการใชบ้ริการของธนาคารและการเปิดบญัชีเงินฝากท่ีถูก
ผกูกบับริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic)  แต่ประการใด 

 

2.9    ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการไดล้งทะเบียนใชบ้ริการตามวิธีการท่ีธนาคารก าหนดโดยไม่ตอ้งลงลายมือช่ือ อาทิเช่น ผา่นบริการทางอินเทอร์เน็ต (UOB Personal Internet 
Banking) บริการ UOB Mobile หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีธนาคารจะก าหนดเพ่ิมเติมต่อไปในภายหนา้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงผกูพนัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวซ่ึงธนาคารก าหนดทุกประการ โดยผูข้อใชบ้ริการไม่ตอ้งลงลายมือช่ือ 
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2.10  ผูข้อใชบ้ริการยอมรับว่าการท าธุรกรรมเก่ียวกบับญัชีเงินฝากใด ๆ หากไดมี้การระบุเลขประจ าตวัประชาชน  หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีอาจถูก
ก าหนดข้ึนในอนาคต  ท่ีผกูกบับญัชีเงินฝากนั้นแลว้ยอ่มมีผลผกูพนัผูข้อใชบ้ริการทุกประการ 

2.11  ผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิยกเลิกการใชบ้ริการ พร้อมเพย ์(PromptPay) หรือยกเลิกการใชห้มายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร หรือเลขนิติบุคคลซ่ึงลงทะเบียนระบบพร้อม
เพย ์ (PromptPay)  รวมถึงบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการซ่ึงลงทะเบียนในระบบ พร้อมเพย ์ (PromptPay)เม่ือใดก็ได ้ โดยแจง้ให้ธนาคารทราบตามวิธีการและ
เง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 

3.กำรถูกปฏิเสธกำรรับลงทะเบียน 

ในกรณีท่ีการลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย(์PromptPay)  ของผูข้อใชบ้ริการถูกปฏิเสธการรับลงทะเบียนจาก ITMX ไม่วา่ดว้ยเหตุเป็นการลงทะเบียนซ ้า และ/หรือไม่วา่
ดว้ยเหตุใดก็ตาม ธนาคารจะแจง้ผลการปฏิเสธการขอลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย(์PromptPay)  ให้ผูข้อใชบ้ริการไดรั้บทราบ เพ่ือให้ผูข้อใชบ้ริการติดต่อสอบถาม
โดยตรงกบัธนาคารและ/หรือบุคคลซ่ึงไดรั้บลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย(์PromptPay) ไวก่้อนแลว้ต่อไป  

4.กำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล   

 ในกรณีท่ีธนาคาร เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย ขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
รวมถึงพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามท่ีอาจมีการแก้ไขเป็นคร้ังคราว (ซ่ึงต่อไปน้ีจะรวมเรียกว่า “กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
ธนาคารจะปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลซ่ึงมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย เขา้ถึง แกไ้ข จดัเก็บ และคุม้ครอง ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นๆ และจะ
ปฏิบติัตามประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร 

ภายใตข้อ้สัญญาน้ี “ประกำศควำมเป็นส่วนตัวของธนำคำร” หมายถึง ประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารแจง้และ/หรือประกาศให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเป็นคร้ังคราวถึงวิธีการและเหตุผลในการท่ีธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนดและเง่ือนไขน้ีดว้ย 

เท่าท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะอนุญาตให้ท  าได ้ธนาคารสามารถเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลสินเช่ือ/บริการ ประวติั สถานะ ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูข้อใช้บริการ แก่บริษทัแม่ บริษทัร่วม บริษทัยอ่ย บริษทัในกลุ่ม บริษทัในเครือของธนาคาร และ/หรือส านกังานสาขาของบริษทัดงักล่าว (ทั้งท่ีตั้งอยูใ่น
และ/หรือต่างประเทศ) รวมถึงกรรมการ ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ผูใ้ห้บริการภายนอก ผูแ้ทน ตวัแทน ผูใ้ห้บริการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ ผูรั้บจา้งช่วงงานต่อ พนัธมิตร
ทางธุรกิจท่ีออกผลิตภณัฑร่์วมกนัในลกัษณะ Co-Brand   เพ่ือสนบัสนุนการให้บริการของธนาคาร หรือเพ่ือประโยชน์ในการติดตามทวงถามหน้ี ผูต้รวจสอบบญัชี ผู ้
ประเมิน และผูป้ระกอบวิชาชีพในการให้ค  าปรึกษาดา้นต่างๆ ของบริษทัดงักล่าว ผูใ้ห้หลกัประกนั ผูค้  ้าประกนั ผูจ้  านอง ผูจ้  าน า (ในกรณีท่ีเป็นบุคคลคนละคนกบัผูข้อ
ใช้สินเช่ือ) ผูรั้บโอนสิทธิ หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานก ากบัดูแลซ่ึงมีขอบเขตอ านาจเหนือธนาคารหรือบุคคลใดๆ ซ่ึงมีนิติสัมพนัธ์กบัธนาคารเท่าท่ีจ  าเป็นเพ่ือการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขน้ีของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์พิจารณาให้สินเช่ือ ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ต่ออาย ุทบทวนวงเงินสินเช่ือ 
ประมวลผลขอ้มูลสินเช่ือ เพื่อการพิสูจน์ตวัตนหรือยนืยนัตวัตนบุคคลทางดิจิทลั การประกอบธุรกิจ การให้บริการใดๆ เพ่ือให้ธนาคารสามารถให้บริการแก่ลูกคา้อย่าง
เป็นธรรมและต่อเน่ือง หรือเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

โดยไม่ค  านึงถึงขอ้สัญญาขา้งตน้ ผูข้อใช้บริการตกลงและยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเท่าท่ีกฎหมายอนุญาต ในการเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก (ไม่ว่าใน
ประเทศและ/หรือต่างประเทศ) และเขา้ถึงขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการ ซ่ึงไม่ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีธนาคารเห็นสมควร  

ประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร ขอ้สญัญาน้ี และขอ้สญัญาอ่ืนๆ ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขน้ีซ่ึงโดยสภาพมีวตัถุประสงคใ์ห้มีผลบงัคบัต่อไปหลงัจากการเลิก
สัญญา ให้ถือว่ายงัคงมีผลบงัคบัต่อไปหลงัจากมีการยกเลิกหรือส้ินสุดระยะเวลาของขอ้ก าหนดและเง่ือนไขน้ี หรือมีการยกเลิกหรือส้ินสุดระยะเวลาการให้บริการ 
บริการทางการเงิน จากหรือแก่ธนาคาร หรือให้สินเช่ือใดๆ โดยธนาคาร รวมถึงสัญญาหรือความตกลงอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ บริการทางการเงิน หรือสินเช่ือ
ดงักล่าว 

5.หน้ำที่และควำมรับผดิชอบของผู้ขอใช้บริกำร 

5.1   เป็นหนา้ท่ีของผูข้อใชบ้ริการท่ีจะตอ้งแจง้ขอยกเลิกการใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) เม่ือผูข้อใชบ้ริการปิดบญัชีเงินฝาก 
เปล่ียนแปลง/ยกเลิก เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีใชล้งทะเบียนบริการน้ี โดยธนาคารไม่มีหน้าท่ีตอ้งตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวแต่
อยา่งใดหรือรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีธนาคารไดรั้บแจง้ใด ๆ ทั้งส้ิน 

5.2    การใชบ้ริการใดๆผา่นบริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) ผูข้อใชบ้ริการจะเป็นผูท้  าและส่งค าสัง่นั้นๆจนส าเร็จลุล่วง ธนาคารไม่มี
หนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของค าสั่งท่ีกระท าผา่นการใชบ้ริการน้ีไม่วา่ในขั้นตอนใด ดงันั้นหากเกิดความผิดพลาดเสียหายใดในการท าและส่งค าสัง่นั้น ผูข้อใช้
บริการจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบต่อความเสียหายนั้นดว้ยตนเอง 

5.3 ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะแจง้ให้บุคคลใดน าเงินและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีของผูข้อใชบ้ริการซ่ึงผกูและ/หรือลงทะเบียนไวใ้นระบบพร้อมเพย์
(PromptPay)    ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล    ท่ีถูกตอ้งซ่ึงผกูหรือลงทะเบียนไวใ้นระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) แก่
บุคคล นิติบคุคล ต่างๆให้ถูกตอ้งดว้ย และ  ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบต่อความเสียหายนั้นดว้ยตนเองหากผูข้อใชบ้ริการแจง้ขอ้มูลผิดพลาด 

5.4    ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนประสงคจ์ะน าเงินและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีของผูข้อใชบ้ริการซ่ึงลงทะเบียนไวใ้นระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)   เป็นหนา้ท่ีของผูข้อใชบ้ริการท่ี
จะตอ้งแจง้แก่บุคคลผูป้ระสงคจ์ะน าเงินและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีของผูข้อใชบ้ริการดว้ยว่าจะตอ้งตรวจสอบ จ านวนเงิน ขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อใชบ้ริการซ่ึงเป็นผูรั้บ
เงินปลายทาง อาทิเช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือนิติบุคคล วา่ถูกตอ้งตรงตามความประสงคห์รือไม่ ก่อนท าการยนืยนัการน าเงินและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีของผูข้อใชบ้ริการ
ซ่ึงเป็นผูรั้บเงินปลายทางทุกคร้ัง หากพบวา่จ านวนเงิน ขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อใชบ้ริการซ่ึงเป็นผูรั้บเงินปลายทางไม่ถูกตอ้ง หรือมีขอ้พิรุธสงสยัไม่ว่าดว้ยเหตุใด  บุคคล
ดงักล่าวจะตอ้งยกเลิกหรือยติุการท ารายการดงักล่าวโดยทนัที  หากยงัคงท ารายการน าเงิน/โอนเงินเขา้บญัชีผูข้อใชบ้ริการจนเสร็จส้ิน ถือวา่การท ารายการดงักล่าว
เสร็จส้ินสมบูรณ์โดยทนัที บุคคลดงักล่าวจะแจง้ให้ธนาคารยกเลิกและ/หรือระงบัการท ารายการดงักล่าวมิได ้ รวมถึงจะแจง้ให้ธนาคารติดตามทวงคืนหรือหกับญัชี
ของผูข้อใชบ้ริการซ่ึงเป็นผูรั้บเงินปลายทางเพ่ือคืนเงินให้แก่บุคคล นิติบุคคล ดงักล่าวมิได ้  ในกรณีเช่นน้ี บคุคล นิติบุคคล ดงักล่าวจะตอ้งติดต่อผูข้อใช ้ 

          บริการโดยตรงเพ่ือเรียกร้องเงินจ านวนดงักล่าวคืนจากผูข้อใชบ้ริการต่อไป โดยจะเรียกร้องให้ธนาคารเป็นผูป้ระสานงานติดต่อผูข้อใชบ้ริการ หรือเรียกร้องให้  



 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร    ยโูอบีพร้อมเพยส์ ำหรบันิติ

บคุคล (PromptPay for Juristic)  
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สาขาตรวจความครบถว้น ลงลายมอืชื่อ พรอ้มรหสัก ากบัลายมอืชื่อ, รหสั พนง. แลว้ส่งค าขอและเอกสารหลกัฐานไปทีห่น่วยงาน DOD ผา่นระบบ EWF ภายในวนัทีร่บัเอกสาร                                                                                                                                      

           

 

 

 

ธนาคารรับผิดชอบชดใชเ้งินคืนและ/หรือเรียกค่าเสียหายใดจากธนาคารมิได ้ อีกทั้งจะขอคืนเงินค่าธรรมเนียม (ถา้มี) ซ่ึงช าระให้แก่ธนาคารแลว้มิไดเ้ช่นกนั 

5.5 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบต่อความเสียหายและผลทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าการโดยทุจริตโดยการน าเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล    
ของนิติบุคคลอ่ืนมาผกูกบับญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการในทุกกรณี 

6.  ควำมรับผดิของธนำคำร  
 ธนาคารจะรับผิดชอบส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีธนาคารกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง ซ่ึงเป็นความเสียหายท่ีตามปกติยอ่มเกิดข้ึน

เท่านั้น  แต่ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากพฤติการณ์พิเศษ ทั้งน้ี ผูข้อใชบ้ริการตกลงวา่  ไมว่า่ในกรณีใดๆ ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี   

 
6.1 ในกรณีท่ีผูข้อใช้บริการปิดบญัชีเงินฝากท่ีลงทะเบียนไวก้บับริการน้ี อนัมีผลท าให้ผูข้อใช้บริการและ/หรือบุคคลอ่ืนไม่สามารถน าเงินเขา้และ/หรือโอนเงินผ่าน

บริการน้ี หรือไม่อาจท าธุรกรรมเก่ียวกบับญัชีเงินฝากใดๆ ท่ีอาจถูกก าหนดข้ึนในอนาคต 
 
6.2  กรณีผูข้อใชบ้ริการยกเลิกเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล   และไมไ่ดแ้จง้ให้ธนาคารทราบ  
 
6.3 เหตุสุดวิสยัต่างๆ หรือเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้ ซ่ึงรวมถึงระบบไฟฟ้า ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เนต หรือผูใ้ห้บริการระบบอินเทอร์เน็ต

(Internet Service Provider)หรือ ระบบของITMX  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เครือข่าย และ/หรือระบบโปรแกรมการให้บริการ  ระบบเช่ือมต่อ  อุปกรณ์ต่างๆไม่
ท  างาน ช ารุด ขดัขอ้ง หรือดว้ยเหตุอ่ืนๆอนัอยูน่อกเหนืออ านาจควบคุมสัง่การของธนาคาร หรือมิอาจหย ัง่รู้ไดถึ้งความล่าชา้ ขดัขอ้ง ผิดพลาดนั้นๆ หรือการถูกรบกวน
จากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือในกรณีท่ีธนาคารปิดให้บริการน้ี เพ่ือปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาระบบ อนัเป็นเหตุให้ผูข้อใช้
บริการไม่สามารถใชบ้ริการน้ีซ่ึงธนาคารไดแ้จง้ให้ลูกคา้ทราบผา่นช่องทางท่ีธนาคารก าหนดแลว้ 

 
6.4 ความล่าชา้ ความผิดพลาด  ความบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์ต่างๆ  ของผูข้อใชบ้ริการ  หรือของธนาคาร หรือของผูใ้ห้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service Provider) หรือของ ITMX หรือเครือข่ายการส่ือสารอ่ืน  เวน้แต่ในกรณีท่ีความล่าชา้  ความผิดพลาด หรือความบกพร่องดงักล่าว  เกิดจากความจงใจ
หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของธนาคาร 

 
6.5 การท่ีผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของบริการน้ีหรือละเลยไม่ปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัของบริการน้ี 
 

7. ค่ำธรรมเนียม  

ผูข้อใช้บริการตกลงผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการน้ี และตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และใช้จ่ายใด ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการน้ี 
ตามท่ีธนาคารก าหนดและแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบโดยประกาศเป็นการทัว่ไปผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร อาทิเช่น ปิดประกาศไว ้ณ ท่ีท  าการและบนเวป็ไซตข์อง
ธนาคาร (www.uob.co.th) และธนาคารอาจเปล่ียนแปลงได ้ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขผลิตภณัฑ ์หรือการให้บริการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการน้ี  อนัมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ ธนาคารจะแจง้ผูข้อใชบ้ริการให้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั  ก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผล
บงัคบัใช้  โดยในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้ผูข้อใช้บริการเสียประโยชน์อย่างมีนัยส าคญั หรือมีอุปสรรคเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ผูข้อใช้บริการมีสิทธิท่ีจะ
ปฏิเสธการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดภ้ายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การเปล่ียนแปลงนั้น ยกเวน้กรณีท่ีอาจจะเกิดความเสียหายอยา่งมีนยัส าคญัแก่ธนาคาร หรือกรณีท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดก้  าหนดต่อไป ธนาคารเพียงแต่แจง้การเปล่ียนแปลงดงักล่าวให้ผูข้อใช้บริการทราบภายหลงัไดภ้ายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเวน้แต่
คู่สญัญาจะไดต้กลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 
ทั้งน้ี การส่ือสารหรือแจง้ขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญัของการเปล่ียนแปลงตามวรรคก่อน ไม่รวมถึงกรณีท่ีธนาคารจะตอ้งด าเนินการตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาลหรือ
หน่วยงานของรัฐ  
กรณีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขผลิตภณัฑห์รือการให้บริการท่ีส่งผลให้ผูข้อใชบ้ริการเกิดภาระหรือความเส่ียงเพ่ิมเติม เช่น การเพ่ิมวงเงินบตัรเครดิตหรือบตัรกดเงินสด การ
เปล่ียนแปลงวิธีการแจง้ขอ้มูล การจดัส่งขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดิมมาอยู่ในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ผูข้อใช้บริการมีสิทธิจะให้ความยินยอมหรือ
ปฏิเสธการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยกรณีท่ีผูข้อใช้บริการประสงค์จะเปล่ียนแปลงเง่ือนไขดงักล่าว ผูข้อใช้บริการจะตอ้งด าเนินการให้ความยินยอมการเปล่ียนแปลง
ภายในระยะเวลา และรูปแบบตามท่ีธนาคารก าหนด 
ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการปฏิเสธการเปล่ียนแปลงดงักล่าวภายในระยะเวลา 30 วนัดงักล่าวขา้งตน้ ให้ถือวา่ผูข้อใชบ้ริการตกลงยกเลิกการใชบ้ริการน้ี 

เพ่ือความสะดวกในการช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการ ค่าใชจ่้ายใดๆท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) ผูข้อ

ใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารหกัเงินเพ่ือช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการ ค่าใชจ่้ายใดๆท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for 

Juristic)   จากบญัชีเงินฝากซ่ึงผกูไวใ้ชก้บับริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) ไดท้นัที ทั้งน้ีธนาคารจะแจง้การด าเนินการดงักล่าวให้ผูข้อใช้

บริการทราบภายหลงัภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 

http://www.uob.co.th/


 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร    ยโูอบีพร้อมเพยส์ ำหรบันิติ

บคุคล (PromptPay for Juristic)  
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สาขาตรวจความครบถว้น ลงลายมอืชื่อ พรอ้มรหสัก ากบัลายมอืชื่อ, รหสั พนง. แลว้ส่งค าขอและเอกสารหลกัฐานไปทีห่น่วยงาน DOD ผา่นระบบ EWF ภายในวนัทีร่บัเอกสาร                                                                                                                                      

 

 

8.กำรยกเลกิกำรใช้บริกำร 

8.1 ธนาคารมีสิทธิระงบัการให้บริการชัว่คราว หรือยกเลิกการให้บริการน้ีทั้งหมด หรือบริการหน่ึงบริการใดภายใตบ้ริการน้ี แก่ผูข้อใชบ้ริการเม่ือใดก็ได ้โดยธนาคาร
จะแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหน้า เวน้แต่ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถแจง้ล่วงหน้าได ้ธนาคารจะแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบโดยเร็ว เวน้แต่ในกรณีต่อไปน้ี 
ธนาคารมีสิทธิระงบัหรือยกเลิกการใช้บริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) ทนัทีท่ีธนาคารพบเหตุดงักล่าวได ้โดยผูข้อใช้บริการจะ
เรียกร้องค่าเสียหายใดจากธนาคารมิได ้  

8.2 บญัชีเงินฝากท่ีถูกผกูกบับริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) ถูกปิด และ/หรือบญัชีมีการเปล่ียนสถานะไม่วา่โดยผูข้อใชบ้ริการ หรือ
โดยธนาคาร ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร 

8.3 ธนาคารสงสัยหรือมีพฤติการณ์อนัน่าสงสยัว่า  มีการใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) หรือบญัชีเงินฝากท่ีถูกผกูกบับริการน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องปรามการฟอกเงิน หรือการสนบัสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย เพ่ือหรือในกิจการท่ีอาจเป็น การขดัต่อ
กฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีลกัษณะเป็นธุรกรรมท่ีอาจผิดกฎหมายหรือในลกัษณะท่ีผิดปกติ หรือเป็นการฉ้อฉล  หรือ
ทุจริต หรือขดัต่อกฎหมาย หรือบญัชีอินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์งหรือโมบายลแ์บงกก้ิ์งของผูข้อใชบ้ริการอาจมีผู ้บุกรุก (Hacker) หรือมีการกระท าท่ีมิชอบโดยประการใด 
ๆ 

8.4 ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสัง่ศาลหรือผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย 

8.5 กรณีท่ี ITMX แจง้ให้ธนาคารทราบวา่มีการยกเลิกเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล    ซ่ึงลงทะเบียนใชบ้ริการน้ี 

8.6 บญัชีของผูข้อใชบ้ริการถูกโจรกรรมขอ้มูลทางระบบคอมพิวเตอร์ หรือมีผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลโดยมิชอบ (hacker) 

8.7 ผูข้อใชบ้ริการสามารถยกเลิกการลงทะเบียนและ/หรือยกเลิกการใชบ้ริการน้ีเม่ือใดก็ได ้ ตามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด ไม่วา่ผูข้อใชบ้ริการจะลงทะเบียนบริการน้ี
กบัธนาคารไวช่้องทางใดก็ตาม   

 
9. เลขที่บัญชีเงนิฝำกเปลีย่นแปลง 

ผูข้อใชบ้ริการรับทราบและตกลงวา่ หากเลขท่ีบญัชีเงินฝากซ่ึงผกูไวเ้พ่ือใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic)   มีการเปล่ียนแปลงไป
ไม่วา่ดว้ยเหตุใด ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ถือวา่ค  าขอใชบ้ริการยโูอบี พร้อมเพยส์ าหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic)   ซ่ึงท าไวก้บัธนาคาร มีผลผกูพนัใชบ้งัคบักบั
เลขท่ีบญัชีเงินฝากท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นไดโ้ดยทนัทีทุกประการ โดยผูข้อใชบ้ริการมิพกัตอ้งท าค  าขอใชบ้ริการน้ีฉบบัใหม่แต่ประการใด  
 

10. พยำนหลกัฐำนซ่ึงเป็นข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ 
     ผูข้อใชบ้ริการยอมรับว่า บรรดาขอ้มูล บนัทึกการใชง้านของระบบพร้อมเพย ์(PromptPay)   หลกัฐาน เอกสารใดๆรวมถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีธนาคารเก็บรวบรวม 

ประมวลการให้บริการของธนาคาร รวมถึงธนาคารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการระบบพร้อมเพย ์(PromptPay)   ประมวลการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ
บุคคลใดท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัผูข้อใชบ้ริการโดยใชเ้ลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร/ เลขนิติบุคคล    ซ่ึงลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีมี
วิธีการจดัเก็บอยา่งมีมาตรฐานไม่มีการเปล่ียนแปลงและใชเ้ป็นพยานหลกัฐานไดต้ามกฎหมาย สามารถยกข้ึนเป็นพยานหลกัฐานอา้งยนัต่อผูข้อใชบ้ริการและ/หรือ
บุคคลและ/หรือธนาคารใดท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัผูข้อใชบ้ริการไดแ้มว้า่ขอ้มูลนั้นจะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม  

 
11.หนังสือ จดหมำย ค ำบอกกล่ำวใดๆ ของธนำคำรท่ีจดัส่งให้แก่ผูข้อใชบ้ริการทางไปรษณีย ์หรือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือขอ้ความสั้น SMS ตามท่ีผูข้อใช้

บริการไดแ้จง้ให้ธนาคารทราบ ให้ถือวา่เป็นการจดัส่งให้แก่ผูข้อใชบ้ริการโดยชอบแลว้  ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการเปล่ียนแปลงท่ีอยูท่ี่จดัส่งดงักล่าวขา้งตน้ ผูข้อใช้
บริการจะแจง้ให้ธนาคารทราบผา่นทางเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการลูกคา้ของธนาคารเท่านั้น 

12.กำรเปลีย่นแปลงข้อมูลนิติบุคคล กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างๆ ของนิติบุคคล อาทิเช่นกรรมการผูมี้อ  านาจกระท าการแทน วตัถุประสงค ์ท่ีตั้งส านกังานท่ีติดต่อ
ได ้ เบอร์โทรศพัท ์ การจดทะเบียนเลิกบริษทั ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้และส่งเอกสาร หรือหนงัสือรับรองนิติบุคคลให้แก่ธนาคารภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง แต่อยา่งไรก็ตาม หากธนาคารมีขอ้มูลอนัพึงเช่ือถือไดว้่า ผูข้อใชบ้ริการมีเหตุอนัควรท่ีจะถูกระงบัหรือยกเลิกการใชบ้ริการ อาทิเช่น การถูกพิทกัษท์รัพย์
ชัว่คราว/เด็ดขาด หรือลม้ละลาย หรือเขา้ฟ้ืนฟกิูจการ หรือมีพฤติกรรมอนัควรสงสยัว่ากระท าการโดยไม่สุจริต เพราะเหตุใดๆก็ตาม ธนาคารมีสิทธิท่ีจะระงบั หรือ
ยกเลิกการให้บริการน้ีไดท้นัที ตามท่ีเห็นสมควร 

13.อำชญำกรรมทำงกำรเงนิ 
ทั้งน้ี โดยท่ีมิตอ้งค านึงถึงขอ้ตกลงและเง่ือนไขใดๆ ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขน้ี ธนาคารมีสิทธิท่ีจะด าเนินการใดๆ ตามท่ีเห็นสมควรเพื่อให้ธนาคารสามารถ
ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนั หรือขอ้ก าหนดใดๆ ไม่วา่ท่ีใชบ้งัคบัในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ หรือประเทศอ่ืนใด ท่ีเก่ียวกบัการสืบหา การสืบสวน และการป้องกนั
อาชญากรรมทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงการฉ้อโกง การฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย การให้สินบน การทุจริต หรือการหนีภาษีอากร หรือการบงัคบั
ใชม้าตรการลงโทษทางเศรษฐกิจหรือการคา้ใดๆ (“อำชญำกรรมทำงกำรเงนิ”) 
ผูข้อใชบ้ริการเขา้ใจและเห็นดว้ยวา่ หากมีกิจกรรม การกระท า หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีผูข้อใชบ้ริการไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง (ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม) ซ่ึงอาจจะ
ท าให้ธนาคารมีความเส่ียงทางดา้นกฎหมาย หรือดา้นช่ือเสียง หรือตกอยูใ่ตส้ภาพบงัคบัทางกฎระเบียบ หรือการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไม่วา่ท่ีเกิดข้ึนจริง หรือท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามดุลยพินิจของธนาคารแต่เพียงผูเ้ดียวและถือเป็นท่ีสุด โดยธนาคารมีสิทธิท่ีจะด าเนินการดงัต่อไปน้ีในเวลาใดๆ ทนัที โดยไม่จ  าตอ้งแจง้
เหตุผล หรือบอกกล่าวใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ 

(ก) ยกเลิกนิติสมัพนัธ์ทางดา้นสญัญาทั้งหมดท่ีผูข้อใชบ้ริการมีอยูก่บัธนาคาร และ 
(ข) รายงานและด าเนินการใดๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

ผูข้อใชบ้ริการตกลงและรับรองวา่ผูข้อใชบ้ริการจะไม่ริเร่ิม มีส่วนร่วม หรือท าธุรกรรม (ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม) ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางการเงิน และ
ตกลงท่ีจะปกป้องมิให้ธนาคารไดรั้บความเสียหาย รับผิดรับใช ้ และด าเนินการใดๆ เพื่อให้ธนาคารไดรั้บการชดเชย จากความรับผิด ขอ้เรียกร้อง ขอ้ผกูพนั ความ
เสียหาย ค่าเสียหาย ค่าปรับ การด าเนินการ ค  าพิพากษา คดีความ ตน้ทุน (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง ตน้ทุนทางดา้นกฎหมายอยา่งเตม็จ านวน) ค่าใชจ่้าย และการ
เบิกจ่ายใดๆ และทั้งหมด ซ่ึงธนาคารอาจเสียหาย หรือไดรั้บ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั หรือท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัผิดขอ้ตกลงและค ารับรองของผูข้อใชบ้ริการในขอ้น้ี 

 


