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ขอต้อนรบัสู่กำรธนำคำรออนไลน์ เวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั UOB TMRW (รวมเรยีกว่ำ "บริการดิจิทัล") ของธนำคำรยูโอบี จ ำกัด (มหำชน) 
(United Overseas Bank (Thai) Public Company Limited) ผ่ำนบรกิำรสนับสนุนจำกบรษัิทแม่ บรษัิทย่อย บรษัิทในเครอื และสำขำ (รวม
เรยีกว่ำ "ยูโอบี" หรอื "ธนาคาร") โดยข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบับนี้เป็นข้อตกลงระหว่ำงท่ำนกับธนำคำรซึ่งจะควบคุมกำรเข้ำถึงและ/หรอืกำรใช้
บรกิำรฟงัก์ชนัต่ำงๆ ของบรกิำรดิจิทัล ทัง้หมดของท่ำน โปรดอ่ำนข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรดังต่อไปนี้อย่ำงละเอียดก่อนใชบ้รกิำรดิจิทัล เพ่ือที่ทำ่นจะ
ได้ทรำบถึงสิทธแิละข้อผูกพันตำมกฎหมำยที่ท่ำนมีอันเกี่ยวเนื่องกับธนำคำร 
 

ในกำรเข้ำถึงและ/หรอืใชบ้รกิำรดิจิทัลต่ำงๆ ท่ำนตกลงและยินยอมโดยปรยิำยที่จะผูกพันตนโดยข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรดังต่อไปนี้ ถ้ำท่ำนไม่ยอมรบั
ข้อก ำหนดหรอืเง่ือนไขไม่ว่ำข้อหนึ่งข้อใด ท่ำนต้องหยุดเข้ำถึงและ/หรอืหยุดใชบ้รกิำรดิจิทัลทันท ี

 

1. การปฏิเสธความรับผดิ 

1.1 ในขณะที่ธนำคำรใชค้วำมพยำยำมในกำรเตรยีม เนื้อหำของบรกิำรดิจิทัล เนื้อหำเหล่ำนัน้จะถูกใหบ้รกิำรตำมสภำพที่เป็นอยู่ (“AS IS”) 
และมีอยู่ (“AS AVAILABLE”) โดยธนำคำรไม่ได้ใหก้ำรรบัประกันประเภทใดก็ตำม ไม่ว่ำจะเป็นกำรรบัประกันโดยปรยิำย กำรรบัประกัน
อย่ำงชดัแจ้ง หรอืกำรรบัประกันตำมกฎหมำย รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรรบัประกันซึ่งกรรมสิทธิ ์กำรไม่ละเมิดสิทธขิองบุคคลภำยนอก 
ควำมเหมำะสมในเชิงพำณิชย์ กำรมีคุณภำพเป็นที่น่ำพอใจ ควำมเหมำะสมเพื่อวัตถุประสงค์เฉพำะอย่ำง ควำมถูกต้อง ควำมน่ำเชื่อถือ และ
กำรปรำศจำกไวรสัคอมพิวเตอรห์รอืกำรโจมตีทำงไซเบอร ์อีเมลขยะ (phishing e-mail) สปำยแวร ์(spyware) เวิรม์ (worm) ลอจิก
ซอฟต์แวร ์(logic software) บอมบ์ (bombs) โทรจันฮอรส์ (Trojan horses) หรอืองค์ประกอบที่เป็นอันตรำยในลักษณะเดียวกัน
อื่นๆ ในบรกิำรดิจิทลั หรอืเนื้อหำของบรกิำรดิจิทัล รวมถึงลิงกข์องบุคคลภำยนอกใดๆ 

1.2 เนื้อหำของกำรบรกิำรดิจิทัลมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลโดยทัว่ไปเท่ำนัน้ และไม่ควรใชเ้ป็นเกณฑ์กำรตัดสินใจในกำรลงทุน กำร
ตัดสินใจทำงธุรกิจหรอืกำรค้ำใดๆ เป็นกำรเฉพำะ ท่ำนควรปรกึษำที่ปรกึษำผู้เชีย่วชำญของท่ำนเสมอ และขอรบักำรตรวจสอบยืนยัน
สำรสนเทศและข้อมูลที่เป็นอิสระก่อนที่จะท ำกำรตัดสินใจบนพ้ืนฐำนของสำรสนเทศและข้อมูลนัน้ 

1.3 ท่ำนรบัทรำบและยอมรบัว่ำโดยลักษณะของบรกิำรอิน เทอรเ์น็ตและ/หรอืบรกิำรโทรคมนำคม ในกำรส่งสัญญำณอำจมีควำมไม่
ต่อเนื่อง กำรแทรกแซง กำรเจำะระบบ ควำมไม่เสถียร ควำมไม่ถูกต้อง ควำมบกพรอ่ง ควำมเสียหำย กำรสูญหำย ควำมผิดพลำดในกำร
เชื่อมต่อ ควำมขัดข้องในกำรส่ง ควำมล่ำชำ้หรอืควำมล้มเหลวในกำรส่ง และ/หรอืกำรส่งข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ที่ไม่สำมำรถอ่ำนได้ หรอืไม่
สมบูรณ ์

1.4 ธนำคำรจะไม่รบัผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดจำกควำม ไม่ต่อเนื่อง ควำมล้มเหลว กำรปิด หรอืกำรท ำงำนไม่ปกติของสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกด้ำนอินเทอรเ์น็ตหรอืกำรสื่อสำรซึ่งไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรควบคมอย่ำงสมเหตุสมผลของธนำคำร อันอำจกระทบต่อควำมถูกต้อง 
ควำมแท้จรงิ หรอืควำมทันต่อเวลำของกำรส่งข้อมูลใดๆ เท่ำที่กฎหมำยที่ใชบั้งคับอนุญำต 

1.5 ในขณะที่ธนำคำรใชค้วำมพยำยำมในกำรจัดให้มี มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภัยที่จ ำเป็น ธนำคำรไม่รบัประกันว่ำอีเมล บรกิำรส่ง
ข้อควำมแบบสัน้ (เอสเอ็มเอส) และข่ำวสำรอื่นใดที่ส่งทำงอินเทอรเ์น็ต บรกิำรดิจิทัล หรอืโทรศัพท์เคลื่อนทีข่องท่ำนจะมีควำม ปลอดภัย
อย่ำงสมบูรณ์ ธนำคำรจะไม่รบัผิดต่อควำมเสียหำยใดๆ ทีท่่ำนได้รบัหรอืเกิดกับท่ำน โดยเกี่ยวข้องกับหรอืเกิดขึ้นจำกอีเมล เอสเอ็มเอส 
หรอืข้อควำมอื่นใดที่ส่ง (ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่งถึงธนำคำร หรอืส่ง โดยธนำคำร) โดยทำงอินเทอรเ์น็ต บรกิำรดิจิทัล หรอืโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของท่ำน เท่ำที่กฎหมำยที่ใชบั้งคับอนุญำต 

 

2. สิทธใินทรัพย์สินทางปัญญา 

2.1 สิทธบัิตร ลิขสทิธิ ์ควำมลับทำงกำรค้ำ เครื่องหมำยกำรค้ำ เครื่องหมำยบรกิำร กรำฟกิ ภำพ สัญลักษณ์ และสิทธใินทรพัย์สินทำง
ปัญญำอ่ืนๆ ทัง้ปวงในบรกิำรดิจิทัล และเนื้อหำของบรกิำรดิจิทัล รวมถงึกำรปรบัปรุง กำรพัฒนำ ควำมคิด แนวควำมคิด ควำมรูแ้หง่
วิธกีำร หรอืเทคนิคต่ำงๆ ที่ส่งผ่ำนทำงบรกิำรดิจิทัล (รวมเรยีกว่ำ "ทรัพย์สินทางปัญญา") เป็นของธนำคำร เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่ำงอื่น
อย่ำงชดัแจ้งในบรกิำรดิจิทัล 

2.2 หำ้มมิใหใ้ช ้ดำวน์โหลด ท ำซ ้ำ แจกจ่ำย เผยแพร ่ดัด แปลง จัดแสดง แพรภ่ำพ แพรเ่สยีง ท ำกำรเชื่อมโยง (hyperlinked) หรอืส่ง
ส่วนหนึ่งส่วนใดของบรกิำรดิจิทัลนี้โดยวิธกีำรใดๆ หรอืท ำกำรจัดเก็บไว้ในระบบสืบค้นข้อมูล โดยไม่ได้รบัควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์
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อักษรจำกธนำคำรก่อน นอกจำกนี้ หำ้มมิใหท้่ำนกระท ำกำรดังต่อไปนี้โดยไม่ได้รบักำรอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกธนำคำรก่อน (ก) 
ใส่ไฮเปอรล์ิงก ์(hyperlink) มำยังบรกิำรดิจิทัลหรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของบรกิำรดิจิทัลบนเว็บไซต์อื่นใด หรอืท ำ "ภำพสะท้อน" (mirror) 
ของเนื้อหำใดที่อยู่ในบรกิำรดิจิทัลบนเครอืข่ำย (server) หรอืเว็บไซต์อื่นใด และ/หรอื (ข) ใส่ลิงก ์(link) มำยังบรกิำรดิจิทัล 

 

3. ลิงก ์

ธนำคำรอำจจัดใหม้ีลิงกไ์ปยังเว็บไซต์ ซอฟตแ์วร ์แอปพลิเคชนัส ำหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที่ และแพลตฟอรม์ซึ่งเป็นของหรอืควบคุมหรอืจัดหำโดย
บุคคลภำยนอก ("ลิงก์ของบุคคลภายนอก") กำรเข้ำถึงและกำรใชล้ิงกข์องบุคคล ภำยนอกเป็นควำมเสี่ยงของท่ำนเอง และอยู่ภำยใต้ข้อก ำหนดและ
เง่ือนไขที่ใชบั้งคับกับกำรเข้ำถึงและ/หรอืกำรใชน้ัน้ๆ เพ่ือใหป้รำศจำกข้อสงสัย กำรสรำ้งลิงก์ไปยังลิงกข์องบุคคลภำยนอกนัน้ มิใหต้ีควำมว่ำ 
ธนำคำรได้สนับสนุนหรอืแนะน ำผลิตภัณฑ์หรอืบรกิำรใดที่เสนออยู่ในลิงก์ของบุคคลภำยนอก หรอืรบัรองข้อมูลใดที่รวมอยูใ่นลิงกข์อง
บุคคลภำยนอก ดังนัน้ ธนำคำรจะไม่รบัผิดชอบต่อข้อมูล เอกสำร ผลติภัณฑ์ หรอืบรกิำรใดๆ ทัง้หมด (หรอืควำมบกพรอ่งใดๆ ของข้อมูล เอกสำร 
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิำรดังกล่ำว) ซึ่งรวมหรอืเสนออยู่ในลิงกข์องบุคคลภำยนอกที่เชื่อมโยงมำยังบรกิำรดิจิทัล 

 

4. การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูล 

ในกรณีที่ธนำคำร เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องหรอืถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตำมที่อำจมีกำรแก้ไขเป็นครัง้ครำว (ซึ่งต่อไปนี้จะรวมเรยีกว่ำ “กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ธนำคำรจะปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลซึ่งมีข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย เข้ำถึง แก้ไข จดัเก็บ 
และคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ๆ และจะปฏิบัติตำมประกำศควำมเป็นส่วนตัวของธนำคำร 

ภำยใต้ข้อสัญญำนี้ “ประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคาร” หมำยถึง ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนำคำรแจง้
และ/หรอืประกำศใหเ้จ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบเป็นครัง้ครำวถึงวิธกีำรและเหตุผลในกำรทีธ่นำคำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และจัดกำรข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งใหถ้ือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบับนี้ด้วย 

เท่ำที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้องจะอนุญำตใหท้ ำได้ ธนำคำรสำมำรถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลสินเชื่อ/บรกิำร ประวัติ สถำนะ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทัง้ข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่ำน แก่บรษัิทแม่ บรษัิทรว่ม บรษัิทย่อย บรษัิทในกลุ่ม บรษัิทในเครอืของธนำคำร และ/หรอืส ำนักงำนสำขำของ
บรษัิทดังกล่ำว (ทัง้ที่ตัง้อยูใ่นและ/หรอืต่ำงประเทศ) รวมถึงกรรมกำร ลกูจ้ำง ผู้รบัจ้ำง ผู้ใหบ้รกิำรภำยนอก ผู้แทน ตัวแทน ผู้ใหบ้รกิำรสนับสนุนกำร
ประกอบธุรกิจ ผู้รบัจ้ำงชว่งงำนต่อ พันธมิตรทำงธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์รว่มกันในลักษณะ Co-Brand  เพื่อสนับสนุนกำรใหบ้รกิำรของธนำคำร 
หรอืเพ่ือประโยชน์ในกำรติดตำมทวงถำมหนี้ ผู้ตรวจสอบบัญช ีผู้ประเมิน และผู้ประกอบวิชำชพีในกำรใหค้ ำปรกึษำด้ำนต่ำงๆ ของบรษัิทดังกล่ำว ผู้ให้
หลักประกัน ผู้ค ้ำประกัน ผู้จ ำนอง ผูจ้ ำน ำ (ในกรณีที่เป็นบุคคลคนละคนกับผู้ขอใชส้ินเชื่อ) ผู้รบัโอนสิทธ ิหนว่ยงำนของรฐัและหน่วยงำนก ำกับดูแล
ซึ่งมีขอบเขตอ ำนำจเหนือธนำคำรหรอืบุคคลใดๆ ซึ่งมีนิติสัมพันธก์ับธนำคำรเท่ำที่จ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบับนี้ของ
ธนำคำร ซึ่งรวมถึงเพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรวิเครำะหพ์ิจำรณำใหส้ินเชื่อ ปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ ต่ออำยุ ทบทวนวงเงินสินเชื่อ ประมวลผลข้อมูลสินเชื่อ 
เพ่ือกำรพิสูจน์ตัวตนหรอืยืนยันตัวตนบุคคลทำงดิจิทัล กำรประกอบธุรกิจ กำรใหบ้รกิำรใดๆ เพ่ือใหธ้นำคำรสำมำรถใหบ้รกิำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็น
ธรรมและต่อเนื่อง หรอืเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นตำมที่กฎหมำยอนุญำต 

โดยไม่ค ำนึงถึงข้อสัญญำข้ำงต้น ท่ำนตกลงและยินยอมใหธ้นำคำรมีสิทธเิท่ำที่กฎหมำยอนุญำต ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก 
(ไม่ว่ำในประเทศและ/หรอืต่ำงประเทศ) และเข้ำถึงข้อมูลของท่ำน ซึ่งไม่ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่
ธนำคำรเหน็สมควร 

ประกำศควำมเป็นส่วนตัวของธนำคำร ข้อสัญญำนี้ และข้อสัญญำอื่นๆ ภำยใต้ข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบับนี้ซึ่งโดยสภำพมีวัตถุประสงค์ใหม้ีผล
บังคับต่อไปหลังจำกกำรเลิกสัญญำ ใหถื้อว่ำยังคงมีผลบังคับต่อไปหลังจำกมีกำรยกเลิกหรอืสิ้นสุดระยะเวลำของข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบับนี้ หรอื
มีกำรยกเลิกหรอืสิ้นสุดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร บรกิำรทำงกำรเงิน จำกหรอืแก่ธนำคำร หรอืใหส้ินเชื่อใดๆ โดยธนำคำร รวมถึงสัญญำหรอืควำมตก
ลงอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับบรกิำร บรกิำรทำงกำรเงิน หรอืสินเชื่อดังกล่ำว 

 



ข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรส ำหรบั UOB TMRW 

317TH-v.2.1 3 

5. ความพร้อม 

5.1 บรกิำรดิจิทัลไม่ได้มีควำมมุ่งหมำยเพ่ือกำรเผยแพรต่่อ หรอืใชโ้ดยบุคคลหรอืนิติบุคคลใดในเขตอ ำนำจหรอืประเทศใดที่ซึ่งกำรเผยแพร่
หรอืกำรใชดั้งกล่ำวจะขัดต่อกฎหมำยหรอืกฎระเบียบในท้องถ่ิน 

5.2 ธนำคำรอำจยกเลิกกำรเข้ำถึงและ/หรอืกำรใชบ้รกิำร ดิจิทัลโดยท่ำนในเวลำใดๆ โดยไมต่้องบอกกล่ำวและไม่ต้องใหเ้หตุผลใดๆ 

5.3 แม้จะมีข้อก ำหนดใดๆ ในบรกิำรดิจิทัล สิทธขิองท่ำนที่จะใชผ้ลิตภัณฑ์และบรกิำรทัง้หมดบนบรกิำรดิจิทัลอยู่ภำยใต้เง่ือนไขกำรยอมรบั
ของธนำคำร 

5.4 เนื้อหำของบรกิำรดิจิทัลและ/หรอืเนื้อหำที่จัดหำใหผ้่ำนทำงบรกิำรดิจิทัล ซึ่งรวมถึงข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบับนี้ อำจถูก
เปลี่ยนแปลง แก้ไข ลบหรอืแทนที่เป็นครัง้ครำวในเวลำใดๆ โดยเป็นดุลยพินิจของธนำคำรและธนำคำรจะส่งค ำบอกกล่ำวล่วงหน้ำใน
ระยะเวลำที่สมเหตุสมผลไปยังท่ำนผำ่นชอ่งทำงที่ธนำคำรเหน็สมควร ตำมที่กฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องก ำหนด 

 

6. การยกเวน้ความรบัผิด 

ตรำบเท่ำที่กฎหมำยที่ใชบั้งคับอนุญำต ธนำคำรจะไม่รบัผิดใน ลักษณะใดก็ตำม ต่อควำมเสียหำย ควำมสูญเสีย หรอืค่ำใชจ้่ำยใดๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ ำกัดเพียงควำมเสียหำยโดยตรง ควำมเสียหำยโดยอ้อม ควำมเสียหำยพิเศษ หรอืควำมเสียหำยที่เป็นผลสบืเนื่อง หรอืควำมสูญ เสียทำงเศรษฐกิจ
ที่เกิดขึ้นจำกหรอืเกี่ยวข้องกับ 

(1) กำรที่ท่ำนเข้ำถึงหรอืใชบ้รกิำรดิจิทัล หรอืไม่สำมำรถเข้ำถึงหรอืใชบ้รกิำรดิจิทัล 

(2) กำรที่ท่ำนเชื่อถือในเนื้อหำของบรกิำรดิจิทัล และ/หรอืเนื้อหำที่จัดหำใหผ้่ำนทำงบรกิำรดิจิทัล 

(3) ค ำสัง่หรอืธุรกรรมใดที่ด ำเนินกำรผ่ำนทำงบรกิำรดิจิทัล 

(4) ควำมสูญเสีย กำรถูกท ำลำย หรอืกำรเปิดเผยของ ข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญำต ซึ่งรวมถึงข้อมูลของท่ำน หรอื 

(5) ควำมล้มเหลว ควำมผิดพลำด กำรละเว้น ควำมไม่ต่อเนื่อง กำรแทรกแซง ควำมล่ำชำ้ในกำรด ำเนินกำรหรอืกำรส่ง หรอืไวรสั
คอมพิวเตอร ์กำรโจมตีทำงไซเบอร ์อีเมลขยะ (phishing e-mail) สปำยแวร ์(spyware) เวิรม์ (worm) ลอจิกซอฟต์แวร ์(logic 

software) บอมบ์ (bombs) โทรจนัฮอรส์ (Trojan horses) หรอืองค์ประกอบที่เป็นอันตรำยในลักษณะเดียวกันอื่นๆ ของระบบ 
(system) เครอืข่ำย (server) หรอืกำรเชื่อมต่อ (connection) 

 

7. กฎหมายท่ีใชบ้ังคับ เขตอ านาจ และภาษา 

7.1 ด้วยกำรเข้ำถึงและ/หรอืกำรใชบ้รกิำรดิจิทัล ท่ำนตกลงว่ำใหก้ำรเข้ำถึงและ/หรอืกำรใชด้ังกล่ำว ตลอดจนข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบับ
นี้อยู่ภำยใต้บังคับของและตีควำมตำมกฎหมำยไทย และท่ำนตกลงยอมรบัใหศ้ำลไทยเป็นหนึ่งในศำลที่มีเขตอ ำนำจในกำรพิจำรณำคดี 

7.2 ถ้ำปรำกฏควำมขัดแย้งหรอืควำมไม่สอดคล้องกันระหว่ำงควำมหมำยในข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบับภำษำอังกฤษ และฉบับภำษำไทย 
ใหบั้งคับตำมฉบับภำษำไทย 

 

8. การแยกกันได ้

ถ้ำมีข้อใดในข้อก ำหนดกำรใชบ้รกิำรเหล่ำนี้ที่เป็นโมฆะ ผิดกฎหมำย ไม่สมบูรณ์ตำมกฎหมำย หรอืใชบั้งคับไม่ได้ จะไม่กระทบต่อข้ออื่นๆ ในข้อก ำหนด
กำรใชบ้รกิำรเหล่ำนี้ 


