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United We Stand

He Shu

หมึกจีนบนกระดาษสา 
69 x 91 ซม. 

ผลงาน United We Stand ที่ไดรับรางวัล Highly Commended ประเภทศิลปนใหมหรือสมัครเลน จากการ
ประกวดจติรกรรมยโูอบ ีประจาํป 2563 (ประเทศสงิคโปร) คอืแรงบนัดาลใจของการออกแบบรายงานประจาํปครัง้นี้ 
ผลงานช้ินน้ีของคุณ He Shu สะทอนใหเห็นถึงจิตวิญญาณท่ีเขมแข็งของมนุษยในการเอาชนะความยากลําบาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปที่ทั่วทั้งโลกตางโกลาหลจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19

ศลิปนไดปลูกพลงัและความงดงามของความเปนนํา้หนึง่ใจเดยีวกนัในจิตใจของพวกเรา ผานภาพของดอกกลวยไม
ทีเ่บงบานไดแมอยูทามกลางสภาพแวดลอมอนัเลวราย โดยมีผเีสือ้เปนสญัลกัษณสะทอนถึงความพยายามเล็กๆ ของ
ทุกคนที่สามารถรวมกันสรางพลังอันยิ่งใหญได ศิลปนไดบรรยายไววา “เมื่อสายลมแหงการเปลี่ยนแปลงพัดผาน 
จงกลาหาญที่จะคนหาคลื่นลูกใหมแหงการปรับเปลี่ยน ปรับตัวและเรียนรู อยางรวดเร็วในโลกที่เปลี่ยนไป 
แปลงความวิตกกังวลเปนการลงมือทํา แปลงความสิ้นหวังใหเปนพลัง แปลงความทาทายใหเปนโอกาส”

เชนเดียวกับธนาคารยูโอบี เรายังคงกาวไปขางหนาอยางยั่งยืนในป 2563 ดวยคานิยมที่ยึดมั่น งบดุลที่แข็งแกรง 
การบริหารความเสี่ยงที่เขมแข็ง และรากฐานของความเปนผูประกอบการ เพื่อชวยใหลูกคา เพื่อนพนักงาน และ
ชุมชนของเรากาวขามผานความทาทายสูชวงเวลาที่ดียิ่งขึ้น 

ในฐานะผูอุปถัมภแวดวงศิลปะในเอเชีย ธนาคารยูโอบีเล็งเห็นถึงพลังของศิลปะในการหลอมรวมจิตใจ เยียวยา 
และเปดโอกาสใหเราไดพบกับความเปนไปได โดยการประกวดจิตรกรรมยูโอบีที่กาวสูคร้ังที่ 39 ในป 2563 
เปนโครงการหลักที่จัดโดยพรอมเพรียงกันทั้งสี่ตลาดหลักของธนาคารยูโอบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
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เกี่ยวกับธนาคาร

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) (“ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย”) ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ มีเครือขาย
ทั่วประเทศ 152 สาขา และเครืIองเอทีเอ็ม 375 เครืIอง (ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2563) พรอมใหบริการทางการเงินที่ครบวงจร เพืIอ
ตอบสนองความตองการที่หลากหลายและเปาหมายทางการเงินที่
แตกตางกันของลูกคาทั้งประเภทบุคคล ธุรกิจ SME และธุรกิจ
ขนาดใหญ นอกจากน้ีธนาคารยูโอบี ประเทศไทยยังมบีรษิทัยอยในเครือ
เพืIอใหบริการที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ไดแก การจัดเก็บหน้ี

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดรับการจัดอันดับความนNาเชืIอถือจาก
บริษทัจัดอันดบัความนNาเชืIอถอืชัน้นาํ ไดแก มดูีส้ อินเวสเตอร เซอรวสิ 
(Moody’s Investors Service) และฟทช เรทต้ิงส (Fitch Ratings) ใหเปน
ธนาคารท่ีมคีวามแข็งแกรงทัง้ในระดับสากล และภายในประเทศ ดังนี้

มูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส

การจัดความนNาเชืIอถือแบบสากล
 ระยะยาว  A3
 ระยะส้ัน  P-2
 
ฟทช เรทติ้งส

การจัดความนNาเชืIอถือแบบสากล
 ระยะยาว   A-
 ระยะส้ัน  F1
 ความแข็งแกรงทางการเงิน (Viability)  bbb-
 อันดับเครดิตสนับสนุน  1
การจัดอันดับความนNาเชืIอถือภายในประเทศ
 ระยะยาว   AAA(tha)
 ระยะส้ัน   F1+(tha)

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซสี จาํกัด ประเทศสิงคโปร (“กลุมธนาคารยูโอบี 
ประเทศสิงคโปร”) ถอืหุนรอยละ 99.66 ในธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย
โดยกลุมธนาคารยโูอบ ี ประเทศสงิคโปรมเีครอืขายสาํนกังานมากกวา 
500 แหงในเอเชียแปซฟิก ยโุรป และอเมริกาเหนือ

ธนาคารยโูอบ ี ประเทศไทยเปนธนาคารชัน้นาํระดบัภมูภิาคทีม่รีากฐาน
มัน่คงในประเทศไทย ท่ีพรอมนําประโยชนจากความเช่ียวชาญและเครือ
ขายทีแ่ขง็แกรงระดบัภมูภิาคมาสูลกูคา เรามุงมัน่ทีจ่ะเขาใจถึงทกุความ
ตองการ เพืIอนาํเสนอนวัตกรรมทางการเงินผานผลิตภณัฑคณุภาพและ
บรกิารชัน้เลิศแกลกูคาของเราไดอยางเหมาะสม

การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม

ธนาคารยูโอบี ใหความสําคัญและมุงมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานสูงสุด
ดานจริยธรรม ความซืIอสัตย และการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม
ธนาคารยูโอบีมุ งเน นการเป นองคกรที่มีลูกค าเป นศูนย กลาง 
(Customer Centric) โดยคํานึงถึงความตองการและประโยชนของ
ลูกคาตามหลักธรรมมาภิบาลเปนสําคัญ โดยธนาคารมีแนวทางในการ
ปฏิบัติเพืIอใหบรรลุเปาหมายดานการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม 
(Fair Dealing) ดังนี้

• สรางความตระหนักเรืIองการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมเพืIอ
 ใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรของธนาคาร
• นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการที่เหมาะสมกับความตองการของ
 ลูกคา และกลุมลูกคาเปาหมาย
• พนักงานขายมีความรูความเขาใจ และสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ
 หรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคา
• ลูกคาไดรับขอมูลที่ชัดเจน ครบถวน เพียงพอตอการตัดสินใจใน
 การเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร
• มีกระบวนการจัดการเรืIองรองเรียนที่เปนมาตรฐาน เพืIอใหมั่นใจ
 ว าข อร องเรียนจากลูกคาไดรับการจัดการอยางโปรงใส มี
 ประสิทธิภาพและทันการณ
• การรักษาขอมูลและความเปนสวนตัวของลูกคามีความสําคัญ
 ตอการไดรับความไววางใจจากลูกคา ธนาคารมีมาตรการควบคุม
 และรักษาความปลอดภัยของขอมลูลกูคาอยางรดักุม ใชขอมลูตาม
 วัตถุประสงคที่ไดแจงลูกคาไว โดยไมรบกวนความเปนสวนตัวของ
 ลูกคา

ขอมูลองคกร
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ผูมีอํานาจในการจัดการ (ณ 31 ธันวาคม 2563)

นายตัน ชุน ฮิน กรรมการผูจัดการใหญ
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล รองกรรมการผูจัดการใหญ การเงินและสนับสนุนธุรกิจธนาคาร
นายเงียว สวีกวน สตีเวน รองกรรมการผูจัดการใหญ Advisor to CEO
นายยุทธชัย เตยะราชกุล รองกรรมการผูจัดการใหญ บุคคลธนกิจ
นายเฉี่ย ชู คิม รองกรรมการผูจัดการใหญ Wholesale Banking
นางรุงทิพย อังคศิริสรรพ รองกรรมการผูจัดการใหญ Credit & Risk Management
นายธีรวัฒน ตรีรัตนดิลกกุล รองกรรมการผูจัดการใหญ Card Payment & Unsecured Products
นางสาวจินตนา กิตติวิบูลยมาศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Global Markets
นางสาวเกศทิพย เทียมเวช ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ กํากับธุรกิจ
นายมานิต พาณิชยกุล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ตรวจสอบ
นายนาจ สิมันนารายัน อะดิพาริ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ เทคโนโลยีและปฏิบัติการ
นางสาวปยพร รัตนประสาทพร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ เครือขายสาขาและบริการดิจิทัล
นางสาวศศิวิมล อารยวัฒนาพงษ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ทรัพยากรบุคคล
นางสยุมรัตน มาระเนตร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ธุรกิจ SME
นายวีรชัย ชืIนชมพูนุท ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ กฎหมายและเลขาธิการธนาคาร
นางสาวธรรัตน โอฬารหาญกิจ ผูอํานวยการอาวุโส บริหารสืIอสารและภาพลักษณองคกร 
นางสาวอัมพร ทรัพยจินดาวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Industry Group 2 และ Wealth Management
นางอาภัสรา ลิปพันธ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Credit
นางกัญลิกา บุษปวนิช ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ พาณิชยธนกิจ
นางสาวเกศสุดา พันธพฤกษ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Enterprise Banking 2 
นายคมสัน ยุวชิต ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Corporate Credit Evaluation & Approval
นายนาคร วรกานนท ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Mortgage

คณะกรรมการธนาคาร

ดร. วี โชว เยา ประธานกรรมการ 
นายวี อี เชียง รองประธานกรรมการ
นายสืบตระกูล สุนทรธรรม กรรมการอิสระ
นายชนิตร ชาญชัยณรงค กรรมการอิสระ 
รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย กรรมการอิสระ
ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล กรรมการอิสระ
นายชาน กอก ซอง กรรมการ 
นายตัน ชุน ฮิน กรรมการ
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล กรรมการ
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เกี่ยวกับธนาคาร

ผูมีอํานาจในการจัดการ (ณ 31 ธันวาคม 2563) 

นางสาวนภาพร ปทุมบาล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Wholesale/ Global Market Operations
นางสาวนารีรัชย อริยประยูร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Wealth Products
นายนที ศรีรัศมี ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Digital
นายนําโชค เสียมหาญ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Channels Strategic & Business Management
นางสาวพนิตศนี ตั๊นสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บรรษัทธนกิจ
นางพณิตตรา เวชชาชีวะ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Financial Institutions
นางพรรณี จงเจริญ ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ Business T&O Management - Retail และรักษาการ Head of Business 
 Technology Services
นายปานศักดิ์ รัตนภาสกร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Area Manager-Area 10 (East Region)
นางพัชนี วองศิลปวัฒนา ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Transaction Banking
นายพิศาล ขัตติโยทัยวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Debt Capital Markets
นายปยะวัฒน จิระพงษสุวรรณ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Project Management Office
นายพงศกร จุลสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Area Manager-Area 2 (Sathorn- Silom-Pratunam)
นายพงศธร สุพรชัย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Global Markets Sales
นายภูมิชาย ชูสกุลธนะชัย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Corporate Banking
นางสาวปรารถนา อมรเลิศวิมาน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Personal Banking & Wealth Banking
นางสาวเรวดี อมรสิริพาณิชย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Corporate Banking Division 3
นายศักดิ์ชัย เสถียรสุนทร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Up Country 2
นางศกุลรัตน อัมยงค ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Trade Finance and Financial Supply Chain Management (FSCM) 
 Sales
นางศศิธร รัตนกุล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Client Fulfillment & Service
นายศุภะวิทย ศุภพิพัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Up Country 1
นางสุวัสสา อนันทะสะ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Sales & Distribution
นางสาวสุวิณทิพย ชืIนบาน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Operations
นางสาวธาราวดี มนัสชินอภิสิทธิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Industry Group 1
นายธวัทชัย แพรแสงเอี่ยม ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ China Desk
นางอุษณีย เชี่ยววานิช ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริหารสินทรัพยพิเศษ
นางสาววจี ประมวลรัตน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ CMB Central Review Team 1
นางวิยะดา วัลยะเสวี ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Commercial Credit Evaluation & Approval
นางสาววาสินี ศิวะเก้ือ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Finance
นางสาววิภาพร เตชะไมตรีจิตต ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Business Compliance และรักษาการผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 
 Portfolio and Regulatory Management
นายเยา ฉือ ชอย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริหารความเสี่ยง
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ภาพรวมเศรษฐกิจประเทศไทยป 2563

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในป 2563 ไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการระบาดของโรคโควิด-19 อุปสงคทั่วโลกท่ีลดลงสงผล
ใหการคาระหวางประเทศหดตัว และกระทบตอภาคธุรกิจสงออกและ
หวงโซอุปทานของไทย ภาคการทองเที่ยวซ่ึงคิดเปนสัดสวนเกือบ
รอยละ 15 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ไดรับผลกระทบ
อยางหนักจากมาตรการควบคุมการเดินทางท่ัวโลกและการยกเลิก
เที่ยวบินของสายการบินตางๆ อยางไรก็ดี ธุรกิจประกันภัย การขนสง 
และการสืIอสารโทรคมนาคมยังเติบโตได อันเนืIองมาจากวิถีชีวิตและ
การทํางานแบบใหมที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวรับมือกับโรคระบาดครั้งนี้ 

ทางดานสกลุเงนิ การแขง็คาของเงนิบาทยงัคงปรบัตวัตอเนืIอง อันเปน
ผลพวงจากปจจัยภายนอก อาทิ คาเงินดอลลารสหรัฐท่ีออนตัว 
การขาดดุลงบประมาณของสหรัฐอเมริกาท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงความหวัง
จากการพัฒนาวัคซีนปองกันโควิด-19 

ผลการดําเนินงานของธนาคารในป 2563 

ป 2563 นับเปนปแหงวิกฤตสุขภาพจากโรคอุบัติใหมและวิกฤต
เศรษฐกิจทั่วโลก ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีทาทาย ธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย ยังคงสามารถบริหารจัดการงบดุลใหคงความมั่นคง
แข็งแรงอยางตอเนืIอง 

ธนาคารมีรายไดรวมอยูที่ 20,321 ลานบาท ลดลงเล็กนอยจาก
ป 2562 คาใชจายในการดําเนินงานโดยรวมลดลงรอยละ 1 อยูที่ 
12,091 ลานบาท จาก 12,263 ลานบาทในป 2562 กําไรจากการ
ดําเนินงานอยู ที่ 8,230 ลานบาท เพ่ิมขึ้นร อยละ 0.76 จาก 
8,168 ลานบาทในป 2562 ซ่ึงเปนผลมาจากการควบคุมคาใชจาย
อยางมีวินัย ธนาคารมีกําไรสุทธิหลังหักภาษี 1,650 ลานบาท ลดลง
รอยละ 64 จากปที่ผานมา โดยเปนผลมาจากการที่ธนาคารต้ังเงินกัน
สํารองเชิงปองกันเพิ่มสูงขึ้น 

สนิเชืIอโดยรวมของธนาคารอยูที ่432,334 ลานบาท เพิม่ขึน้รอยละ 4.06
จาก 415,456 ลานบาทในป 2562 อันเปนผลจากการเติบโตของ
สินเชืIอธุรกิจรายใหญและสินเชืIอรายยอย ในขณะท่ีมีฐานเงินฝาก
ทั้งสิ้นอยูที่ 491,452 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 35,141 ลานบาท จาก 
456,311 ลานบาทในป 2562

การรักษางบดุลท่ีแข็งแกรงยังคงเปนส่ิงที่ธนาคารใหความสําคัญ
อยางยิง่ ดวยเปนพืน้ฐานสาํคญัในการใหการสนบัสนนุแกลกูคาธนาคาร
ในทุกชวงวัฏจักรของตลาด เราบริหารจัดการอยางใกลชิดและมีความ
เชืIอมั่นในคุณภาพของสินทรัพยของธนาคาร อันเปนผลมาจาก
วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเขมแข็งและการดําเนินงาน
อยางรอบคอบ ในสวนของสินเชืIอท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอสินเชืIอรวม
มีอัตราอยูที่รอยละ 3.09 ซึ่งยังคงตํ่ากวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

เงนิกองทนุของธนาคารยงัมัน่คงดวยอตัราสวนเงนิกองทนุชัน้ที ่1 และ
อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงอยูที่รอยละ 18.00 และ
รอยละ 20.26 ตามลําดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารยูโอบี
ไดรับการจัดอันดับความนNาเชืIอถือจากสถาบันระดับโลกที่ ‘Aa1’ โดย
มูดี้ส และ ‘AA-’ โดยสแตนดารดแอนดพัวรส และฟทช เรทติ้งส 
สําหรับธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดรับการจัดอันดับความนNาเชืIอถือ
เงินฝากระยะยาวท่ี A3 โดยมูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส และความ
นNาเชืIอถอืภายในประเทศระยะยาวสูงสดุท่ี AAA(tha) โดยฟทช เรทต้ิงส 

“ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จะขยายธุรกิจของเรา

ดวยการเติบโตอยางม่ันคงตอเนื<องในระยะยาว 

โดยการขับเคลื<อนของทีมผูบริหารท่ีเปยมไปดวย

ประสบการณและพนักงานท่ีทุมเท”

สารจากประธานกรรมการ
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การพัฒนาองคกร

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบตอชีวิต คุณภาพชีวิต 
และการดําเนินชีวิตของประชาชนอยางรุนแรงและเปนวงกวาง 
ภาครัฐและหลายภาคสวนสําคัญ อาทิ สาธารณสุข โทรคมนาคม และ
สถาบนัการเงนิ ตางรวมใจกันออกมาตรการตางๆ เพืIอชวยใหประชาชน 
องคกรธุรกิจ และชุมชนสามารถกาวขามชวงเวลาท่ียากลําบากนี้

ธนาคารไดใหความชวยเหลือลูกคาบุคคลและลูกคาธุรกิจท่ีไดรับผล
กระทบจากโรคโควิด-19 มากกวา 80,000 ราย ดวยมาตรการชวยเหลือ
ทางการเงินที่หลากหลาย เพืIอบรรเทาผลกระทบที่แตละบุคคลและ
ธุรกิจไดรับแตกตางกันไปไดอยางเหมาะสม พรอมมุงเนนสนับสนุน
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) ใหนําเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
เพืIอรับมือกับผลกระทบที่ไดรับ และนําองคกรสูดิจิทัลเพืIอเตรียม
ความพรอมหลังวิกฤต ผานโครงการอบรมออนไลนเสริมทักษะดาน
ดิจิทัลตางๆ โดยไมมีคาใชจาย

นอกจากน้ี เรายังชวยเสริมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใหกับลูกคา
ดวยการใชเทคโนโลยี เชน บริการ UOB Virtual Account Solution 
ที่ชวยใหลูกคาสามารถบริหารจัดการรายการเงินโอนเขาบัญชีไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น โซลูชันแบบครบวงจรนี้ชวยใหธุรกิจ
ลดคาใชจายในการดําเนินงานและประหยัดเวลาในการจัดทําบัญชี
กระทบยอดได โดยในป 2563 ธนาคารไดลงนามในบันทึกความเขาใจ 
(Memorandum Of Understanding) กับมหาวิทยาลัยขอนแกน และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในการใหบริการ UOB Virtual 
Account Solution อยางเต็มรูปแบบ 

ในดานความชวยเหลอืแกภาคธรุกจิทีข่บัเคลืIอนการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ในภูมิภาค ธนาคารใหบริการทางการเงินแบบเจาะกลุมอุตสาหกรรม 
เพืIอสนับสนุนใหธุรกิจเติบโตอยางมีความรับผิดชอบและย่ังยืน โดย
ในป 2563 เราไดใหสินเชืIอสําหรับโครงการเพืIอสิ่งแวดลอมแก 
BECIS-Symbior หนึ่งในผูนําดานการพัฒนาพลังงานแสงอาทิตยใน
เอเชียดวยวงเงินสูงถึง 1,260 ลานบาท เพืIอสนับสนุนการพัฒนา
โครงการดานพลังงานแสงอาทิตยผานโครงการยู-โซลาร ซึ่งเปน
แพลตฟอรมทีส่นบัสนนุระบบนิเวศของอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย
ครบวงจรแหงแรกของเอเชีย เพืIอขับเคลืIอนการพัฒนาและสงเสริม
การใชพลังงานหมุนเวียนในอาเซียน โดยการใหสินเชืIอครั้งนี้ไดรับ
รางวัล Best Green Loan ในประเทศไทย สาขา Sustainable Finance 
จาก The Asset Triple A Country Awards 2020 อีกดวย 

ความมุงมั่นในการทําสิ่งที่ถูกตองเพืIอลูกคาในระยะยาวของธนาคาร
ยังไดรับการยกยองจากอุตสาหกรรมธนาคาร หนึ่งใน 37 รางวัลท่ี
ธนาคารไดรับในป 2563 คือรางวัล Thailand's Best International 
Bank 2020 จาก Asiamoney Best Bank Awards 2020 
นอกจากนี้ ธนาคารยังไดรับรางวัล International Retail Bank of the 
Year in Thailand จาก Asian Banking & Finance Retail Banking 
Awards 2020 เปนครั้งที่สองติดตอกัน จากการชวยเหลือลูกคาให
ผานพนวิกฤตของการแพรระบาด ประกอบกับผลการดําเนินงานที่
มั่นคงทามกลางการแขงขันที่สูงของธุรกิจธนาคาร 

นอกจากน้ี TMRW by UOB บริการธนาคารผานมือถือรูปแบบใหม
ที่ออกแบบมาเพืIอดิจิทัลเจเนอเรชันสําหรับภูมิภาคอาเซียนที่เปดตัว
ครัง้แรกในประเทศไทย ยงัไดสรางมาตรฐานใหมสาํหรบัธนาคารดิจทิลั
ทัว่โลกอยางตอเนืIอง ในป 2563 TMRW ไดรบัรางวัลท้ังหมด 16 รางวัล 
รวมถึงรางวัลจาก Global Finance ที่เลือกให TMRW เปนธนาคาร
ดิจิทัลสําหรับผูบริโภคที่ดีที่สุดในประเทศไทย

การพัฒนาและเตรียมความพรอมบุคลากร

ทามกลางการเปล่ียนแปลงของสังคมที่ขับเคลืIอนดวยเทคโนโลยีและ
ความคาดหวังทีเ่พ่ิมขึน้จากลูกคา ธนาคารใหความสําคัญสงูสดุตอการ
ฝกอบรม และใหการสนับสนุนพนักงานในการพัฒนาตนเองเพืIอใหมี
ทักษะที่ทันสมัยและสอดคลองกับพัฒนาการในอนาคต ในป 2563 
พนักงานของธนาคารยูโอบี ประเทศไทยไดสําเร็จหลักสูตรบังคับ
พื้นฐาน Better U ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีมุงพัฒนาความสามารถหลัก 
5 ทักษะ ไมวาจะเปนการสรางและพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต 
(growth mindset) ทักษะในการแกปญหา (problem-solving) 
ความรูความเขาใจในการทํางานดานดิจทิลั (digital awareness) ทักษะ
การออกแบบกระบวนการที่มองกลุ มผู ใชงานเปนหลัก (human-
centred design) รวมถึงทักษะการนําขอมูลไปใชงาน (data 
storytelling) 

การดูแลชุมชน

นับตั้งแตเริ่มมีการระบาดของโรคโควิด-19 ธนาคารยูโอบีใหความ
สําคัญกับการชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาด เพืIอ
บรรเทาจิตใจและสรางกําลังใจใหสามารถกาวผานชวงเวลาแหงความ
ยากลําบากนี้ไปไดผานโครงการ #รวมใจสูไปพรอมคุณ เพืIอชวยลูกคา 
ชุมชนและสังคม 
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เมืIอเดือนมีนาคม 2563 พนักงานของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
ไดรวมระดมกาํลงัชวยกนัประกอบกระบงัปองกนัใบหนา (face shield) 
จํานวน 10,000 อัน เพืIอมอบใหกับบุคลากรทางการแพทยใน 
26 โรงพยาบาลท่ัวประเทศ นอกจากน้ี เพืIอแสดงความหวงใยตอ
บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขที่เปนกําลังสําคัญในการดูแล
ผูปวยติดเชื้อโควิด-19 ธนาคารยังไดมอบชุดปองกันเชื้อโรคจํานวน 
1,000 ชุด ใหแกโรงพยาบาลราชวิถี ซ่ึงเปนหน่ึงในโรงพยาบาลหลัก
ของรัฐที่รองรับผู ปวยโควิด-19 จํานวนมาก เพืIอใหบุคลากรทาง
การแพทยใชในระหวางการดูแลรักษาผูปวย พรอมท้ังยังรวมมือกับ
สมาคมธนาคารไทยบริจาคเงินเพืIอสนับสนุนรัฐบาลในการตอสูกับ
การแพรระบาดและชวยเหลือบุคลากรทางการแพทยที่รักษาผูปวย
โควิด-19 อีกดวย

ในเดอืนพฤษภาคม 2563 กลุมธนาคารยโูอบไีดดาํเนนิการระดมทนุจาก
เครือขายของธนาคารใน 18 ประเทศทั่วโลกไดเปนจํานวนมากกวา 
36.69 ลานบาท (1.65 ลานดอลลารสิงคโปร) เขากองทุน UOB 
Heartbeat เพืIอสูภยัโควิด-19 โดยธนาคารยูโอบี ประเทศไทย สามารถ
รวมใจพนักงานระดมทุนเงินบริจาคมากกวา 4.54 ลานบาท มอบใหกับ 
5 โรงพยาบาลหลกัในตางจงัหวัด ประกอบดวยโรงพยาบาลวชริะภเูกต็ 
โรงพยาบาลสมุทรปราการ โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลชลบุรี 
และโรงพยาบาลยะลา เพืIอสนับสนุนการซ้ืออุปกรณทางการแพทย
ในการดูแลรักษาผูปวย

แนวโนมป 2564

ในภาพรวมของป 2564 นี ้เราคาดวาเศรษฐกจิของประเทศไทยจะกลบั
มาฟนตัวไดในระดับปานกลาง และจะเติบโตมากขึ้นในป 2565

ทัง้น้ี การฟนตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยน้ันขึน้กบัความสําเร็จของ
การควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 และการผลิตวัคซีนออกมา
ไดอยางทันทวงทีทั่วโลก หากพิจารณาจากสมมติฐานเหลานี้แลว 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศก็มีแนวโนมที่จะกระเต้ืองขึ้น
ในระหวางป เมืIอมาตรการล็อคดาวนไดผอนคลายลง และการเดินทาง
ภายในประเทศกลับมาเปนปกติเทียบเทากับกอนชวงเกิดโรคระบาด 
ซึ่งก็จะสงผลใหเกิดความมั่นใจในหมูผูบริโภคและภาคธุรกิจมากขึ้น 
เมืIอพจิารณาจากอปุสงคภายนอกประเทศ เราคาดวาภาคการทองเทีย่ว
และภาคการสงออกจะสามารถฟนตัวไดอยางชาๆ หลังจากท่ีการคา
ระหวางประเทศเริ่มฟนตัว รวมถึงการเริ่มเปดประเทศรับนักทองเท่ียว
จากตางประเทศหลังชวงกลางปนี้เปนตนไป 

ดวยความขอบคุณ

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จะขยายธุรกิจของเราดวยการเติบโตอยาง
มั่นคงตอเนืIองในระยะยาว โดยการขับเคลืIอนของทีมผูบริหารที่เปยม
ไปดวยประสบการณและพนักงานที่ทุมเท

ผมขอขอบคุณคณะกรรมการสําหรับวิสัยทัศนและคําแนะนําที่เปน
ประโยชน ขอขอบคุณคณะผูบริหารธนาคารยูโอบี ประเทศไทย และ
พนักงานทุกคนสําหรับความมุงมั่น ความทุมเทและการมีสวนรวมที่ดี
ตลอดปที่ผานมา

สุดทายนี้ ผมขอขอบคุณลูกคาและนักลงทุนสําหรับความไววางใจและ
ความเชืIอมั่นในธนาคารยูโอบีตลอดมา ผมหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
การสนับสนุนจากลูกคาและนักลงทุนอยางตอเนืIองตอไป 

วี โชว เยา

ประธานกรรมการ

กุมภาพันธ 2564

สารจากประธานกรรมการ
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           งบการเงินรวม

           2563 2562

           (ปรับปรุงใหม)

ฐานะการเงิน (ลานบาท)

สินทรัพย        632,295 566,847

เงินใหสินเชืIอ       432,334 415,456

คาเผืIอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/คาเผืIอหน้ีสงสัยจะสูญ   13,709 10,563

เงินรับฝาก        491,452 456,311

หนี้สิน        567,056 506,288

สวนของผูถือหุน       65,239 60,559

เงินกองทุน        70,828 63,875

ผลประกอบการ (ลานบาท)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ      15,506 14,890

รายไดที่มิใชดอกเบี้ย      4,815 5,541

กําไรกอนภาษีเงินได      2,023 5,734

กําไรสุทธิ         1,650 4,636

อัตราสวนท่ีสําคัญ (รอยละ)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย    2.59 2.73

กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย    0.28 0.85

กําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุนเฉล่ีย    2.61 7.91

กําไรสุทธิตอหุน - พื้นฐาน (บาท)    0.66 1.86

สินเชืIอดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชืIอ    3.09 2.67

มูลคาตามบัญชีตอหุน (บาท)     26.25 24.36

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยง    18.00 17.91

เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง     20.26 20.17

ขอมูลทางการเงินที่สําคัญ
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ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

31 ธันวาคม 2563

การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน

11 วิธีการที่นําไปสูความยั่งยืน
21 ขับเคลืIอนการเติบโตอยางยั่งยืน
32 ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง
45 สรางบุคลากรผูชํานาญการ
52 ตั้งมั่นบนพื้นฐานรูรับผิดชอบ
69 สถิติรายงานความยั่งยืน
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วิธีการที่นําไปสูความยั่งยืนของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีพื้นฐาน
จากหลักการสําคัญหาประการท่ีทําหนาที่เสมือนเข็มทิศนําทางในการ
จดัการกบัความเสีย่งทีม่นียัสาํคัญและโอกาสตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอลูกคา พนักงาน นักลงทุน ผูผลิตและจัดหาสินคา และชุมชนที่เรา
รวมงานดวย เราเชืIอวาเรามีบทบาทหนาที่ในการชวยสงเสริมสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในระยะยาวของประเทศใหเปนไป
ดวยด ีเรายงัตระหนกัดวีาธรรมาภบิาลทีด่นีัน้เปนสิง่สาํคญัในการผนวก
เอาแนวทางในการดําเนินธุรกจิอยางย่ังยืนไวในทุกภาคสวนของธนาคาร 
ทั้งนี้ วิธีการท่ีแสดงใหเห็นถึงการแสดงความรับผิดชอบในระยะยาวนี้
ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในทุกกิจกรรมและกลยุทธทางธุรกิจของเรา

ในการเนนใหความสําคัญตอการสรางคุณคาดานความยั่งยืนสําหรับ
ผูมสีวนไดสวนเสยีของธนาคารนัน้ เรายงัไดกาํหนดใหกลยทุธทางธรุกจิ
ในระยะยาวของเราเปนไปในทิศทางเดียวกับผลประโยชนของผูมี
สวนไดสวนเสียเหลานั้น เราเชืIอในการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีตอบสนอง
ความตองการในปจจุบัน โดยไมสงผลตอความสามารถของคนรุน
ตอไปในการตอบสนองความตองการของพวกเขา ซ่ึงหมายรวมถึง
ความเคารพตอสิง่แวดลอม สทิธมินษุยชน สทิธแิรงงาน งานท่ีมคีณุคา
และการเติบโตทางธุรกิจ ขอมูลสวนบุคคล และจริยธรรมทางธุรกิจ

เรามุงมัน่จดัการกบัความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
ตลอดจนผลกระทบของการดําเนินงานของเราดวยวิธีการที่สอดคลอง
ไปกับคานิยมของเราท่ีเรายึดถือ อันไดแก คุณธรรม สรางสรรค 
เปนหนึ่งเดียว และมุงมั่น ซึ่งยังเปนไปในทิศทางเดียวกับความมุงมั่น
ในการสงเสริมระบบธนาคารที่เปนที่นNาเชืIอถือ มั่นคง และปลอดภัย

ในฐานะสวนหน่ึงของกลุมธนาคารยูโอบี เรายังตระหนักถึงผลกระทบ
โดยตรงตอสภาพแวดลอมและสังคมอันเปนเกิดจากการดําเนินงานของ
เราและไดกาํหนดวตัถปุระสงคและเปาหมายในการลดทอนผลกระทบ
เหลานั้น เราทราบดีวากิจกรรมดานการจัดหาเงินทุนและปลอยสินเชืIอ
ของเรามีความเปนไปไดสูงวาจะสงผลตอสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจในทางออม ทั้งในเชิงบวกและลบ ดังนั้น เราจึงพยายาม
ปรับปรุงวิธกีารท่ีใชในการเชญิชวนใหลกูคาและผูผลิตและจัดหาสินคา
ของเราทําตามขอกําหนดกฎหมายในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และใน
ระดับสากล ตลอดจนขอบังคับตางๆ ที่มีเปาหมายในการปกปองและ
รักษาสภาพแวดลอมและสภาพสังคม นอกจากนี้ เรายังสนับสนุนให
ลกูคาและผูผลติและจัดหาสนิคาของเราเลอืกใชแนวทางปฏบิตัทิีด่แีละ
เหมาะสมทีส่ดุ และทีส่อดคลองไปกบันโยบาย กฎเกณฑ และมาตรฐาน
ที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล

วิธีการที่นําไปสูความยั่งยืน

การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน
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คณะกรรมการ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) มุงมั่นสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร โดยผสานกลยุทธดานความย่ังยืน
ไวในแนวทางการดําเนินธุรกิจ ในการกําหนดกลยุทธดานความย่ังยืนดังกลาว คณะกรรมการไดพิจารณาถึงปจจัยหลายประการท่ีจะทําให
ธนาคารยูโอบีเติบโตอยางยั่งยืน รวมถึงการคํานึงถึงขอมูลเชิงลึกจากทุกภาคสวนขององคกรและผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก

แนวทางการไปสูความยั่งยืนของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย เนนไปท่ีหลักการปฏิบัติและความกาวหนา ในการจัดการความเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกสวนของธนาคาร เราเชืIอวาธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ในฐานะเครือขายของหน่ึงในธนาคารท่ีใหญที่สุด
ของเอเชีย เรามีบทบาทในการสงเสริมความย่ังยืนของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของภูมิภาคในระยะยาว โดยแนวทางดังกลาว
จะผนวกไวในกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย โดยมีคณะกรรมการดานส่ิงแวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social and Governance Committee) ของธนาคารยูโอบี ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูงจากหนNวยงานตางๆ ในองคกร ชวย
สนับสนุนการดําเนินงานใหกับคณะกรรมการและคณะผูบริหารของธนาคาร

คานิยมท่ีธนาคารยูโอบียึดมั่น ไดแก คุณธรรม สรางสรรค เปนหน่ึงเดียว และมุงมั่น เปนรากฐานสําคัญในการกําหนดกลยุทธดาน
ความยั่งยืนของธนาคาร และเปนแนวทางใหกับบุคลากร นโยบาย และขั้นตอนการดําเนินงาน เพืIอรักษาผลประโยชนในระยะยาวใหแก
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนบริหารผลการดําเนินงานของธนาคารไดอยางยั่งยืน

สารจากคณะกรรมการวาดวยความย่ังยืน
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สารจากกรรมการผูจัดการใหญวาดวยความย่ังยืน

ธนาคารยูโอบีหยั่งรากธุรกิจในประเทศไทยและเติบโตอยางตอเนืIอง เรามุงจัดการความเส่ียงและผลกระทบจากการดําเนินงานของเราตอ
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ที่สอดคลองกับคานิยมของธนาคาร ไดแก คุณธรรม สรางสรรค เปนหนึ่งเดียว และมุงมั่น

กลยุทธดานความยั่งยืนของเราสะทอนถึงแนวทางการดําเนินธุรกิจในการสรางสมดุลของการเติบโตทางธุรกิจอยางมั่นคง โดยคํานึงถึง
อิทธิพลและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติของธนาคาร ที่อาจสงผลตอผู มีสวนไดสวนเสียของธนาคารและ
สิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกัน กลยุทธดานความยั่งยืนนี้ยังทําใหเราคงไวซึ่งความสําคัญทางเศรษฐกิจ ผานการจัดการกับความเสี่ยงและ
โอกาสจากปจจัยดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล อยางสมเหตุสมผล และสอดคลองไปกับความเปนจริงของตลาด เพืIอให
โครงการและการริเริ่มของเราหยั่งรากและเดินหนาไดอยางตอเนืIอง เราไดตรวจสอบเพืIอใหมั่นใจวาทุกสิ่งทุกอยางเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับและกฎหมายท่ีเกี่ยวเนืIองกับส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลในประเทศไทย เชนเดียวกับกลยุทธทางธุรกิจของเรา
นั่นคือ การทําสิ่งที่ถูกตองเพืIอลูกคา กลยุทธดานความยั่งยืนสงผลตอการมีสวนรวมของเรากับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร ตลอดจน
การยืนยันตอผูมีสวนไดสวนเสียของเราถึงความมุงมั่นในการนํากลยุทธดังกลาวมาปฏิบัติใชเพืIอใหเกิดผลลัพธเชิงบวกในระยะยาว

กลยุทธในแนวทางการพัฒนาเปนธนาคารที่ยั่งยืนมาจากความแข็งแกรงของธนาคารและหยั่งรากจากคานิยมขององคกร ซึ่งสะทอน
ออกมาดวยความเช่ียวชาญ ความรับผิดชอบท่ีเรามี ตลอดจนหนาท่ีที่เราสามารถสรางประโยชนใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร
ในระยะยาว และธนาคารเนนยํ้าและมุงสูความสําเร็จตามแนวทางเหลานั้นดวยแผนดําเนินการและเปาหมายที่ชัดเจน

การขับเคลืIอนธนาคารสูการเติบโตอยางย่ังยืน เราคํานึงถึงความเส่ียงดานความย่ังยืนโดยผนวกไวในแนวทางการบริหารความเส่ียง ซ่ึง
รวมถึงการพิจารณาดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลในกระบวนการประเมินและอนุมัติสินเชืIอ ธนาคารมุงสรางประโยชนจาก
การลงทุนผานการจัดสรรพอรตการลงทุนของเรามากกวาการใหกูยืม นอกจากน้ีเราชวยพัฒนาและจัดหาโซลูชันท่ียั่งยืนเพืIอลูกคาของเรา 
ซึ่งจะชวยพวกเขาในการสรางความแตกตาง ทั้งน้ีแนวทางของธนาคารยังสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติอีกดวย

ธนาคารทําสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมสําหรับลูกคาผานการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม (Fair Dealing) อีกทั้งธนาคารยังคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดสําหรับลูกคาผานการพัฒนาเทคโนโลยีและการใชขอมูลตางๆ เพืIอใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมไดงายข้ึน ตรงกับความ
ตองการมากขึ้นและปลอดภัยมากขึ้น ดวยสิ่งเหลาน้ีธนาคารหวังเปนอยางยิ่งวาจะทําใหการเงินเขาถึงไดงายสําหรับคนไทย เราอยูเคียงขาง
ลูกคาของเรา กลาวคือ เรามุงรักษาขอมูลสําคัญ ความเปนสวนตัวของลูกคา ตลอดจนระบบที่ปลอดภัยสูงสุด

เราเชืIอวาพนักงานคือสวนสําคัญที่สุดสําหรับองคกร พนักงานของเราทําใหเรามั่นใจวาลูกคาจะไดรับส่ิงที่ดีที่สุด รวมถึงธุรกิจและชุมชน
ของเราดวย เราพัฒนาบุคลากรของเราผูซึ่งไดรับการชี้นําดวยคานิยมของธนาคาร เราสนับสนุนใหพนักงานเติบโตสําหรับงานที่ทาทาย รวมถึง
การดแูลสวสัดกิารและความสมดลุระหวางการทาํงานและการใชชวีติประจาํวนั เราเนนยํา้ถึงการเปนสวนหนึง่ของความสาํเรจ็ผานการสนบัสนนุ
ในดานกิจกรรมอาสาและการมีสวนรวม ตลอดจนความพึงพอใจในงาน

เราเชืIอวาการเปนผู ใหบริการทางการเงินอยางมีความรับผิดชอบ เปนหนาที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับสังคม ผานการ
ดวยธุรกิจในทุกรูปแบบ และสรางระบบการเงินที่ปลอดภัยเพืIอประโยชนสูงสุดของลูกคา เรามุงมั่นในการสนับสนุนดานศิลปะ เยาวชน 
และการศึกษา ตลอดจนการดูแลสิ่งแวดลอม เพราะเรามุงมั่นที่จะสรางอนาคตที่แข็งแกรงและยั่งยืนตอไป
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แกนหลักสี่ประการของกลยุทธดานความย่ังยืนของเรา
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การสรางสมดุลระหวางการเติบโตและความมั่นคง

ในการตัดสินใจทางธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการน้ัน เราพิจารณาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารโดยคํานึงถึงส่ิงที่มี
ความสําคัญสําหรับพวกเขา เรายังพยายามระบุหา ประเมิน และจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดจนความทาทาย ผลกระทบ 
และโอกาสตางๆ อันถือเปนสวนหน่ึงของคํามั่นสัญญาในการเติบโตอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบของเรา

เราขดัเกลากลยทุธดานความยัง่ยนืของเราอยูอยางตอเนืIอง ผานการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัทุกภาคสวนของธนาคาร ในการประเมนิ
และวางแผนนั้น เราเริ่มจากปจจัยภายในซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการเติบโตในระยะยาวของธุรกิจของเรา บางสวนของปจจัยเหลาน้ี ไดแก 
ธรรมาภิบาลที่แข็งแกรง ความปลอดภัย สุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ความหลากหลายและการนับรวมทุกกลุมคน ตลอดจน
การดึงดูด พัฒนาและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ ขอพิจารณาของเรายังรวมถึงเทรนดดานความยั่งยืนที่กวางขวางและครอบคลุม
มากขึ้นซึ่งสงผลตอธุรกิจในระดับโลก อาทิ การเงินอยางรับผิดชอบ การเพิ่มขีดความสนใจในผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวเนืIองกับความย่ังยืน 
และระเบยีบขอบงัคบัทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากน้ี เรายงัคาํนงึถึงการปรับวธิกีารใหสอดคลองไปกับ United Nations Sustainable Development 
Goals (UN SDGs) และ the Paris Climate Agreement
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การปรบัวธิกีารใหสอดคลองไปกบั United Nations Sustainable Development Goals (UN SDGs) 

UN SDGs กําหนดเปาหมายการพัฒนาในระดับสากลซ่ึงมุงเนนไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมภายในป 2573 โดยเรียกรอง
ใหทั้งภาครัฐและเอกชนดําเนินการรวมกัน ในป 2563 เราวางเปาหมายในจัดการของเรากลยุทธของเราใหสอดคลองไปกับเปาหมาย
ทั้ง 17 ประการของ UN SDGs เราตระหนักดีวาแมวาจะเหมาะสมกวาหากธนาคารยูโอบีจะมีสวนรวมโดยตรงกับขอยอยของเปาหมาย
ระดับสากลนี้ แตขอบเขตในการดําเนินกิจกรรมดานการเงินอยางยั่งยืนของเราที่ไดรับการขยายใหกวางขึ้น ตลอดจนผลกระทบในเชิงบวก
ที่ตามมากลับชวยใหเราสามารถปรับตัวใหสอดคลองไปกับเปาหมายในระดับสากลทั้งหมดไดมากยิ่งขึ้น
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   ลูกคา

• ปฏิสัมพันธที่สาขาตางๆ (ดําเนินอยู)
• การพบปะตอหนา (ดําเนินอยู)
• บริการศูนยการติดตอ (ดําเนินอยู)
• แบบสํารวจลูกคาหลังทําธุรกรรม (ดําเนินอยู)
• แคมเปญดานการตลาดและโฆษณา (ดําเนินอยู)
• แคมเปญและชองทางทางสืIอสังคมออนไลน และเว็บไซต  
 (ดําเนินอยู)
• งานอีเวนตและสัมมนา รวมถึงการจัดเวิรกช็อปที่เกี่ยวเนืIองกับ
 ความย่ังยืน (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)

   พนักงาน

• การสืIอสารจากกรรมการผูจัดการใหญถึงพนักงานทุกคนในหัวขอ
 ประจาํและเฉพาะสถานการณ (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลา
 ที่เหมาะสม)
• การสืIอสารจากฝายทรัพยากรบุคคลถึงพนักงานทุกคนเก่ียวกับ
 แผนงานตางๆ ท่ีเกี่ยวเนืIองกับพนักงาน (ตามความเหมาะสมและ
 ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การประชุมแบบตัวตอตัวกับผูจัดการ (เปนประจํา)
• พอรทลัออนไลนและโทรศัพทเคลืIอนท่ีซึง่มาพรอมฟเจอรดานสังคม 
 ขอมูลและการรวมมือกัน (ดําเนินอยู)
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ทุกหกเดือน)
• การประชุมพนักงานทุกระดับ (ทุกหกเดือน)
• การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน (ประจําป)
• การจัดการฝกอบรมและเวิรกช็อป (ดําเนินอยู)

ที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย เราเชืIอวาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมมือกันอยางสรางสรรคกับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารเปนเรืIอง
สําคัญในการสรางและรักษาไวซึ่งความสัมพันธที่มีความหมายและเอ้ือผลประโยชนทั้งสองฝาย ความสัมพันธอันตอเนืIองน้ียังชวยใหเรารับรูได
ถึงความเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสรับความเปนไปไดใหมๆ และคงความสําคัญในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ การมีสวนรวมกับผูมีสวนได
สวนเสียของธนาคารยังถือเปนองคประกอบสําคัญในการที่เราจะทําการประเมินกลยุทธและแผนงานตางๆ ในขณะที่มุงมั่นรักษาบทบาทความ
สําคัญของเราในประเทศไทย

เราแสวงหาความคดิเหน็และความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยีของธนาคารผานการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความรวมมือกนั และการคนควา
วจิยัอยูเสมอ เราเลือกใชวธิกีารทีค่รอบคลุมซึง่เราหวังวาจะทาํใหพวกเขามีความเขาใจมากย่ิงขึน้ถึงเปาหมาย แนวทางปฏิบตั ิและการดําเนินธรุกิจ
ของเรา ในแตละป เรายังพิจารณาถึงการตอบรับจากผูลงทุนและนักวิเคราะห เจาหนาที่และองคกรไมแสวงหาผลกําไรที่เกี่ยวเนืIองกับปจจัย
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และสิ่งแวดลอมซ่ึงมีความสําคัญตอธนาคาร 

   เจาหนาที่ผูมีอํานาจและรัฐบาล

• การจัดประชมุและพบปะอยางสมํา่เสมอ (ตามความเหมาะสมและ
 ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การปรึกษากับคณะกรรมการหรือเจาหนาท่ีผูมีอํานาจ (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• รายงานประจําป (ประจําป)
• รายงานของผูสอบบัญชี (ดําเนินอยู)

   สถาบันการเงิน และสมาคมการคาและอุตสาหกรรม

   อื<นๆ 

• การเขารวมในสมาคมการคา (ดําเนินอยู)
• การประชุมและการรวมกลุมงานภายในแวดวงธุรกิจ (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การประชมุขนาดใหญและอภปิรายทางวชิาชพี (ตามความเหมาะสม
 และในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)

   ผูผลิตและจัดหาสินคา

• การขอใหออกใบเสนอราคาและการเขียนโครงการ (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การบรรยายสรุปใหแกกลุมผูขาย (ตามความเหมาะสมและใน
 ชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• ขอตกลงการซ้ือ (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร
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   สื<อ

• ขาวประชาสัมพันธและคําแถลงการณ (ดําเนินอยู)
• การสนทนาทางออนไลนและตัวตอตัว (ดําเนินอยู)
• การบรรยายสรุปและแถลงขาว (ตามความเหมาะสมและใน
 ชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การใหสมัภาษณสืIอ (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• ชองทางสืIอสังคมออนไลน (ดําเนินอยู)
• รายงานการทําสํารวจทางการตลาดและเศรษฐกิจ (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)

   ชุมชน 
• ใหการสนับสนุนการเคลืIอนไหวระดับชาติเพืIอสรางชุมชนสําหรับ
 ทุกคน (ดําเนินการอยู)
• จัดงานอีเวนตเพืIอหาทุน (ประจําป)
• จัดการประกวดศิลปะในระดับภูมิภาค (ประจําป)
• การรวมมือกับลูกคา คูคาทางธุรกิจ สถาบันศิลปะ องคกรดาน
 ประชาสงเคราะห และสภาพัฒนาชมุชน (ดําเนินการอยู)
• โครงการสนับสนุนดานศิลปะทางชองทางออนไลน (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• โครงการดานการศึกษาสําหรับเยาวชน (ดําเนนิการอยู)
• การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพืIอสนับสนุนเหตุที่เกี่ยวเนืIองกับศิลปะ 
 เยาวชน และการศึกษา (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลาที่
 เหมาะสม)
• จิตอาสาในหมูพนักงาน (ดําเนินการอยู)

   นักลงทุนและนักวิเคราะห

• รายงานทางการเงิน (ทุกคร่ึงป)
• การประชุมกับบริษัทจัดอันดับความนNาเชืIอถือ (อยางตํ่าปละครั้ง)
• ประชุมสามัญรวมกับผูถือหุน (ประจําป)
• รายงานประจําป (ประจําป)

   องคกรไมแสวงหาผลกําไร

• การประชุมแบบพบหนาและการประชุมทางโทรศัพท (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การประชุมและสัมมนา (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลา
 ที่เหมาะสม)
• ความรวมมือในโครงการรวม (ดําเนินการอยู)

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร
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การประเมินประเด็นที่สําคัญตอความย่ังยืน

เพืIอระบหุาปจจัยดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาลทีม่คีวามสําคญั
สาํหรับธรุกจิของเราและสําหรับผูมสีวนไดสวนเสียของธนาคาร เราไดทาํ
การประเมนิประเดน็ทีส่าํคญัตอความยัง่ยนืและปรกึษาผูมสีวนไดสวนเสยี
อยูอยางตอเนืIอง

การประเมินประเด็นที่สําคัญตอความยั่งยืนชวยใหเราสามารถระบุ
หาหัวขอดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจที่มีความสําคัญ เพืIอให
มั่นใจถึงความสําเร็จของธุรกิจของเรา และในขณะเดียวกันก็ใหการ
สนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน ผลลัพธที่ไดสงผลตอการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธและขอบขายงานของเรา การวิเคราะหของเราผสมผสาน
งานวิจยัเชงิปริมาณและคุณภาพเขาดวยกนั เพืIอนาํเสนอภาพรวมของ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารในองครวม

การประเมนิประเดน็ทีส่าํคญัตอความยัง่ยนืน้ันเก่ียวพนักบัการระบหุาปจจยั
ทีเ่กีย่วของตามแนวโนมการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัของภายในอตุสาหกรรม
และจากผลตอบรับจากผูมสีวนไดสวนเสียธนาคาร เราทําการสํารวจผูมี
สวนไดสวนเสยีทัง้ภายนอกและภายในเพืIอจดัลําดบัปจจยัตางๆ ตามความ
สําคัญที่พวกเขาใหตอหัวขอดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
แตละหวัขอ จากน้ัน คาํตอบของผูรวมทาํการสํารวจจะไดรบัการประเมิน
เพืIอสรางเมทริกซประเด็นที่สําคัญตอความยั่งยืนที่สะทอนใหเห็นถึง
ปจจัยดานความย่ังยืนที่เกี่ยวเนืIองมากท่ีสุดกับธนาคารและผูมีสวนได
สวนเสียของธนาคาร

ความสาํคญัหลกัยงัอยูทีก่ารสรางระบบนเิวศทีซ่ึง่องคกรและนวตักรรม
สามารถเติบโตได เพืIอใหการธนาคารเปนไปไดงายและปลอดภัยข้ึนสาํหรับ
ทกุคน ผานการใชเทคโนโลยีและขอมลูอยางมจีริยธรรม ใหการสนับสนนุ
ลกูคาองคกรในการบริหารจัดการธุรกิจของพวกเขาในระดับทองถิน่ และ
ในยามท่ีพวกเขาตองการขยายธุรกจิใหกวางไกลยิง่ขึน้ และชวยเหลอืลกูคา
รายยอยในการวางแผน เก็บและใชเงนิทนุ ตลอดจนลงทุนอยางชาญฉลาด

เรายังเนนใหความสําคัญกับการจัดหาเงินทุนและการลงทุนอยาง
รับผิดชอบ ตลอดจนใหการสนับสนุนลูกคาของเราในการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน เราเชืIอวาความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งภายในสถานการณปจจุบันที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีไปอยาง
รวดเร็วและและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่ถูกทําให
เปลี่ยนไป (Disruptive Business Model) และการเปล่ียนแปลงของ
ตัวบทกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ เพืIอเปนการปกปอง
ผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยีของธนาคาร เรามุงมัน่รกัษาระบบและ
กระบวนการอนัแขง็แกรงของเราไว และยดึมัน่ในบทบาทในการตรวจสอบ
จัดการใหเกิดระบบการธนาคารที่นNาเชืIอถือ ปลอดภัย และมั่นคง

การลงทนุของเรายงัไดถกูกาํหนดทศิทางไวเพืIอการฝกฝนพนกังานตอบรบั
ในเรืIองของความหลากหลายและการนับรวมทุกกลุมคน สงเสริมการคา
และอุตสาหกรรม สนับสนุนผูประกอบการและทําใหบริการดานการเงิน
ของเราใหเขาถึงไดงายขึน้จากทกุภาคสวนของสงัคม เราสนบัสนนุการ
พัฒนาของชุมชน และรับผิดชอบในการจัดการกับผลกระทบโดยตรง
ของเราท่ีเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม
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การกํากับดูแลในดานความย่ังยืน

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจัดการ

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจัดการทําหนาท่ีพิจารณา
เปาหมายทางธุรกิจและองคกรในระยะยาว และกําหนดทิศทางและ
กลยุทธเพืIอเปนแนวทางปฏิบัติดานความย่ังยืนของธนาคาร พวกเขา
ยงัทบทวน ติดสนิใจ และสอดสองดูแลการบริหารจัดการและตรวจสอบ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีสําคัญของธนาคาร
และขอบเขตของมัน ตลอดจนทําการประเมินตัวชี้แนะสมรรถนะหลัก
ทีเ่กีย่วของ พวกเขายังพจิารณาและอนุมตักิารเปดเผยขอมลูท่ีเก่ียวของ

คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลรายงาน
ตรงตอคณะกรรมการจัดการในเรืIองท่ีเกี่ยวกับความย่ังยืน ท้ังนี้ เพืIอ
ใหมั่นใจวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลไดรับ
การพจิารณาอยางละเอยีดถ่ีถวนในทกุแงมมุของการดาํเนนิการของเรา 
สมาชิกของคณะกรรมการดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
ถือเปนตัวแทนของหนNวยธุรกิจและสนับสนุนของธนาคารในสวนของ
กิจกรรมที่มีความเปนไปไดวาจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม 
และเศรษฐกิจทั้งในเชิงบวกและลบ คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาลยังทําหนาที่ในการประเมินหัวขอที่เก่ียวเนืIอง
กับสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลที่สําคัญ มุงหาความเสี่ยงและ
โอกาส กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ประเมินปญหาท่ีเกิดขึ้น 
เปรียบเทียบและประเมินขอมูลที่เกี่ยวของ ตลอดจนคอยตรวจสอบ
โครงการและแผนงานที่เกี่ยวเนืIองกับความยั่งยืน

กรอบงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

กรอบงานไดสิ่งแวดลอมไดถูกกําหนดข้ึนอยางเปนทางการในป 2562 
โดยมีพื้ นฐานมาจากนโยบายและแนวทาง ท่ี เป น ตัว กําหนด
คณะกรรมการและช้ีนําวิธีการในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 
กรอบงานน้ียังชวยสนับสนุนการตัดสินใจดานธุรกิจในทุกระดับของ
ธนาคาร โดยทาํหนาท่ีเปนตวัแนะแนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ที่เก่ียวเนืIองกับความย่ังยืนและโอกาสทางธุรกิจภายในบริบทของ
ผลกระทบของเราท่ีเกดิตอสิง่แวดลอม สงัคม และเศรษฐกิจทัง้ทางตรง
และทางออม

ทั้งนี้ พนักงานของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จะตองปฏิบัติตาม
กรอบงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมมาภิบาลนี้ โดยทีมบริหาร
ของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีหนาที่รับผิดชอบในการประเมิน
ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมมาภิบาลภายใน
ขอบเขตท่ีเก่ียวเนืIองกับพวกเขา และในการลงมือปฏิบัติที่เหมาะสม 
เพืIอใหแนNใจวาลูกคาและผูผลิตและจัดหาสินคาของธนาคารจะปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของนโยบายที่เก่ียวเนืIองในทุกคร้ังที่จําเปน



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 21

สวนแบงของมูลคาทางเศรษฐกิจ

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี

ประเทศไทย

สวนแบงของมูลคาทางเศรษฐกิจของเรารวมถึงการจายเงินใหแกผูมี
สวนไดสวนเสียของธนาคาร อาทิ พนักงาน ผูผลิตและจัดหาสินคา 
นักลงทุน หนNวยงานรัฐ และชุมชนทองถ่ิน ทั้งนี้ วิธีการที่สวนแบงของ
มูลคาทางเศรษฐกิจของเราถูกกระจายออกไปนั้นมีผลสําคัญอยางมาก
ตอเศรษฐกิจและสังคม

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

เรามีสวนในเศรษฐกิจในวงกวางดวยการสรางงานใหแกลูกจาง 
การจัดหาสินคาจากผู ผลิตและจัดหาสินคาและบริการ การให
การสนับสนุนชุมชน การสงเสริมการเงินที่นับรวมทุกกลุมคน และ
การจายภาษีใหแกรัฐบาล ในการสรางคุณคาระยะยาวใหแกผูมีสวนได
สวนเสียของธนาคารทุกๆ คน นั้น เราจัดการใหมีกรอบการทํางาน 
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการเพืIอใหแนNใจวาเรามีหนาที่ความ
รับผิดชอบและมีวินัยในการขับเคลืIอนการเติบโต

เปาหมายของเรา

• รักษาไมใหมีกรณีสําคัญในการไมปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีไดกําหนด
 และยอมรับแลวที่เกี่ยวเนืIองกับการบริหารจัดการทางภาษีอากร
• รักษาสัดสวนในการมีพนักงานที่เปนคนทองถิ่นที่รอยละ 90

ผลงานของเราในป 2563

ในป 2563 เรามีรายไดสุทธิที่ 2 หมืIนลานบาท โดยเงินจํานวน 
6 พนัลานบาท จากสวนนีไ้ดถกูนาํไปใชเปนคาตอบแทนและผลประโยชน
ของพนักงาน และเก็บเงินจํานวน 373 ลานบาทไวสําหรับจายภาษี
เงนิไดใหแกรฐับาล ทัง้นี ้ไมมกีรณสีาํคญัในการไมปฏิบตัติามมาตรฐาน
ที่ไดกําหนดและยอมรับแลวที่เก่ียวเนืIองกับการบริหารจัดการทาง
ภาษีอากร

เราดูแลพนักงานกวา 4,500 คน โดยมีพนักงานท่ีเปนคนทองถ่ิน
ในสัดสวนท่ีสูงเกือบรอยละ 100 และใชเงินลงทุนถึง 28 ลานบาท
ในการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน

เราทําการบริจาคเงินมากกวา 6 ลานบาทใหแกชุมชน โดยธนาคาร
ยูโอบีไดใหการสนับสนุนธุรกิจทองถิ่นและสรางงานผานสินคาและ
บริการที่เราทําการจัดซื้อจากผูผลิตและจัดหาสินคา โดยมีผูผลิตและ
จัดหาสินคาที่เปนคนทองถ่ินเปนจํานวนมาก
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วัฒนธรรมองคกรที่คํานึงถึงความเส่ียง

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี

ประเทศไทย

วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงของธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติของ
พนักงานทุกคนในองคกร วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยง
อันรัดกุมของเราจะชวยลดทอนความเส่ียงและปกปองชืIอเสียง 
รวมถึงการสรางคุณคาระยะยาวใหแกผู มีส วนไดส วนเสียของ
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย และยังชวยสงเสริมการสรางความตืIนตัว 
การตัดสินใจ และพฤติกรรมที่เกี่ยวเนืIองกับความเสี่ยงที่เหมาะสม
ภายใตกรอบธรรมาภิบาลของเรา การมีวัฒนธรรมการบริหารและ
จัดการความเส่ียงท่ีสมเหตุสมผลน้ันยังถือเป นพ้ืนฐานในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหมั่นใจ
ไดวาความเส่ียงที่เกิดขึ้นน้ันมีการระบุ ประเมิน รายงาน และจัดการ
ดวยวิธีการและในระยะเวลาที่เหมาะสม

วธิกีารของเราเพื<อสงเสรมิวฒันธรรมการบรหิารและจดัการ

ความเสี่ยง

วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงของธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย มีพื้นฐานมาจากคานิยมท่ีเรายึดถือ ไดแก คุณธรรม 
ความสรางสรรค การเปนหน่ึงเดียว และความมุงมั่น และยังถือเปน
หลักสําคัญของวัฒนธรรมองคกรของธนาคาร กรอบการทํางาน
ที่ครอบคลุมถึงนโยบาย กระบวนการ วิธีการ และเครืIองมือชวยใหเรา
สามารถระบุ วัด ติดตาม และบริหารจัดการความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ
และโอกาสที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย กําลังเผชิญอยู

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง (Board Risk Oversight Committee 
หรือ BROC) ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแลประเด็นที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยง แสดงถึงแนวปฏิบัติที่
เขมแข็งและแนวทางที่ชัดเจนจากผูนําองคกร (Tone from the Top) 
ไปยังผูบริหารระดับสูงเพืIอทําการถายทอดลงไปยังพนักงานในลําดับ
ถัดไป (Tone from Above) โดยในป 2563 เราไดจัดทํากระบวนการ
ติดตามในเรืIองวัฒนธรรมความเสี่ยงอยางตอเนืIอง (Risk Culture 
Dashboard) เพืIอนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวเนืIองกับวัฒนธรรมการบริหาร
และจัดการความเส่ียงใหกับผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการกํากับ
ความเสีย่ง และคณะกรรมการธนาคาร เพืIอใหรบัทราบถงึสถานการณ
วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงภายในธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย

เพืIอใหแนNใจวาการปฏิบัติใหเห็นเปนแบบอยางของผูนําองคกร ไดรับ
การถายทอดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน เราไดนําเอาวิธีการสืIอสารท่ี
ประสานและสอดคลองกันมาใชอยางทั่วถึงท้ังธนาคาร ผูบริหารระดับ
สูงไดมีการสนับสนุนใหเกิดความรูความเขาใจและแนวทางปฏิบัติที่
เกีย่วกับการบริหารจดัการความเส่ียงทัว่ทัง้องคกรผานการสืIอสารอยาง
สมํา่เสมอเปนประจาํ อาท ิการจดัการประชมุรวมกนั การจดักลุมสนทนา 
และการสืIอสารภายในองคกร นอกจากนี้ ยังถือเปนความรับผิดชอบ
ของผูบงัคบับญัชาทกุคนในการสงเสรมิพฤตกิรรมทีค่าํนงึถงึความเสีย่ง
ภายในทีม

การฝกอบรมท่ีดาํเนินการอยูจะชวยสงเสริมพฤติกรรมท่ีมุงเนนในเรืIอง
ของการบริการและจัดการความเส่ียงเปนสําคัญ ซ่ึงสงผลใหเราไดรับ
ความไววางใจจากผูมสีวนไดสวนเสยีของธนาคารเสมอมา การฝกอบรม
ในเรืIองการบริหารจัดการความเส่ียงครอบคลุมถึงหัวข อตางๆ 
ดังตอไปนี้

• วัฒนธรรมความเส่ียงและจริยธรรมธุรกิจ
• การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
• การประเมิน และคํานึงถึงความเส่ียงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติการ
 และความปลอดภัยของขอมูล
• จริยธรรมทางธุรกิจ
• คุณธรรมสําหรับที่ปรึกษาทางการเงิน
• การตอตานการสนับสนุนทางการเงินที่เก่ียวกับการกอการราย
• การใหบริการอยางเปนธรรม
• การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน
• การปองกันการทุจริตระดับโลก
• การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลนีสารสนเทศและการ
 ตระหนักรูในเรืIองของความเส่ียงไซเบอร
• กฎระเบยีบเกีย่วกับการทําธรุกรรมโดยการทาํกาํไรแบบสวนทางกบั
 ตลาด (Short-Selling)
• กฎหมายวาดวยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร (UK Bribery 
 Act)
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นอกจากน้ี เรายังไดเสริมสรางความม่ันใจผานนโยบาย Whistleblowing 
โดยพนักงานของเราสามารถรายงานถึงประเด็นปญหาท่ีนNาสงสัย
ไดอยางปลอดภยั โดยไมตองหวาดกลวัถงึการถกูคุกคาม ทัง้นี ้ทกุกรณี
ที่ไดรับการรายงานจะไดรับการสืบสวนหาขอเท็จจริงและแกปญหา
อยางเปนอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน และสถานภาพของแตละกรณี
จะไดรับการติดตามโดยผู ตรวจสอบภายใน และรายงานไปยัง
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ในทุกๆ ไตรมาส 
นอกจากนี้ผูตรวจสอบภายในยังไดนําการประเมินดานการกํากับดูแล
และการควบคุม (Management Governance and Oversight Rating 
หรือ MGOR) มาประกอบในแผนงานตรวจสอบ เพืIอขับเคลืIอน
วัฒนธรรมในการบริหารและจัดการความเสี่ยงภายในธนาคาร

การปลูกฝงวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง 

เพืIอส งเสริมใหเกิดการตระหนักรู และความเขาใจในเรืIองของ
วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงและกรอบการดําเนินงาน
ในเรืIองวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงตามที่เราตองการ 
เราไดมีการดําเนินการดังตอไปน้ี 

• กาํหนดนิยาม ขอความ และกรอบการดาํเนนิงานอยางเปนทางการ
 เก่ียวกับวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง
• รวบรวมวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง ท้ังในแงของ
 กรอบการดําเนินงาน หลักการ และกรณีศึกษาตางๆ ไวในการ
 ฝกอบรมและเรียนรู ผ านสืIออิเล็กทรอนิกสในหลักสูตรคู มือ
 จริยธรรม เพืIอตอกย้ําใหเห็นถึงความจําเปนในการรักษาไวซึ่ง
 วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียงอันรัดกุม
• จดัทําแบบสาํรวจสาํหรบัคณะกรรมการบรหิารระดับสูงเพืIอประเมนิ
 ถึงการเปดรับและความรัดกุมที่มีตอความทาทายตางๆ และการ
 พิจารณาถึงความเส่ียงในกระบวนการตัดสนิใจ
• จดัทาํแบบการประเมนิตนเองสาํหรบัหนNวยงานธรุกิจและหนNวยงาน
 สนับสนุนเพืIอประเมินวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง
 ภายในของแตละหนNวยงาน
• จดัทาํขอสอบถามเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการกับบรหิารจดัการความเส่ียง
 ในแบบสํารวจการมีส วนร วมของพนักงาน (Employee 
 Engagement Survey) เพืIอประเมินความเขาใจถึงวัฒนธรรมการ
 บริหารและจัดการความเส่ียงที่มีอยู
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ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย ใหความระมดัระวงัในหลกัปฏบิตัทิางธรุกิจ
เพืIอใหเกิดเสถียรภาพของระบบการเงินผานวงจรการใหสินเชืIอ 
ในขณะเดียวกัน เราก็มุงมั่นลดความเสี่ยงที่เกี่ยวเนืIองกับสิ่งแวดลอม 
สงัคม และธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน เราตระหนักดวีาเราสามารถ
ทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีใหแกลูกคาของเราและใหการสนับสนุน
การพัฒนาอยางย่ังยืนในระยะยาว 

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

ธนาคารยโูอบี ประเทศไทย ยดึมัน่ในการดาํเนนิธรุกจิดวยการสนบัสนนุ
สนิเชืIอแกลกูหน้ีทีม่คีวามรับผิดชอบเพืIอการพัฒนาอยางย่ังยนื เพืIอลด
ผลกระทบตางๆ อันอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาล 

นโยบายสินเชืIอของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดมีการกําหนดแนว
นโยบายการใหสนิเชืIออยางมคีวามรับผิดชอบ โดยถือเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการพิจารณาสินเชืIอ มีการกําหนดบทบาทและผูรับผิดชอบ
ในฝายตางๆ เพืIอใหมัน่ใจวามกีารพจิารณาปจจยัดานสิง่แวดลอม สงัคม
และธรรมาภิบาลรวมไวในกระบวนการอนุมัติสินเชืIอนั้นดวย ทั้งนี้ 
ผูอนุมัติสินเชืIอก็มีหนาที่ในการรับผิดชอบในการพิจารณาผลกระทบ 
เพืIอใหมั่นใจวาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในดานส่ิงแวดลอม สังคมและ
ธรรมาภิบาล มีการจัดการเพืIอลดผลกระทบอยางเพียงพอ และอนุมัติ
โดยผูมีอํานาจอนุมัติ และคณะกรรมการที่ถูกตอง 

นโยบายการให สินเชืIออย างมีความรับผิดชอบ มีการกําหนด
รายละเอียดไวในนโยบายสินเชืIอของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ซึ่ง
จะมีการทบทวนเปนระยะๆ

นโยบายการใหสินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ ครอบคลุมถึงลูกคา
สนิเชืIอทกุราย ภายใตการธนาคารเพืIอลูกคาธรุกจิ และรวมถงึกจิกรรม
ของธนาคารทางดานตลาดทุน ทั้งนี้ เจาหนาที่สินเชืIอจะมีการทํา
แบบสอบถามท้ังลกูคาใหมและลูกคาปจจบุนั รวมถึงการทบทวนวงเงิน
สนิเชืIอ เพืIอพิจารณาและประเมินวาลูกคาสนิเชืIอดงักลาวมีความเส่ียง
ทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลหรือไม โดยลูกคาสินเชืIอ
ที่จัดอยูใน 8 กลุมอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ จะจัดเปนกลุมอุตสาหกรรม
ที่มีความออนไหว เนืIองจากเปนประเภทอุตสาหกรรมที่มีลักษณะ

ความเส่ียงทางดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเปนพื้นฐาน 
จึงจําเปนตองผานกระบวนการการพิจารณาและตรวจสอบเพิ่มเติมกับ 
8 อุตสาหกรรมดังตอไปนี้

• เกษตรกรรม
• เหมืองแรและโลหะ 
• เคมีภัณฑ 
• โครงสรางพื้นฐาน
• ปาไม
• อาวุธ 
• พลังงาน
• การจัดการของเสีย

ธนาคารมีเกณฑการจัดกลุมลูกคาที่มีความเสี่ยงทางดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล โดยแบงออกเปน 3 กลุมหลัก คือกลุมที่มี
ความเสี่ยงสูง กลาง และตํ่า ซึ่งการจัดกลุมจะพิจารณาจากลักษณะ
ความเสี่ยงที่มีอยู รวมถึงความเสี่ยงที่อาจยังคงมีผลกระทบอยู ในการ
ดาํเนินกจิการหรือธรุกิจของลูกคา โดยความเส่ียงดังกลาว จะพิจารณา
จากแนวนโยบาย การวัดผล รวมถึงแนวทางในการลดหรือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มีอยูนั้นๆ

นอกจากน้ัน นโยบายการใหสินเชืIอดังกลาว ยังมีการกําหนดมิใหการ
สนับสนุนการใหสินเชืIอสําหรับลูกคาในกลุมดังตอไปนี้

• ประกอบธรุกิจหรอืมโีครงการทีส่งผลกระทบหรอืมกีารคกุคามอยาง
 มีนัยสําคัญตอแหลงมรดกโลก (UNESCO World Heritage site) 
 หรือพื้นที่ชุ มนํ้าที่มีความสําคัญในระดับนานาชาติ (RAMSAR 
 Wetlands) หรือปาสงวน (Forests of high conservation value) 
 หรือแหลงธรรมชาติที่สําคัญ (Sites with Critical Natural 
 Habitat)
• มีสวนรวมในเกี่ยวกับการทารุณสัตว หรือคาสัตวใกลสูญพันธ 
 ตามคาํนยิามทีก่าํหนดไวในอนสุญัญาวาดวยการคาระหวางประเทศ
 เ ก่ียวกับสัตว ป า และพืชพรรณจากป าที่ ใกล จะสูญพันธุ  
 (Convention on International Trade in Endangered Species 
 of Wild Fauna and Flora)
• ไมมีมาตรการการวัดผลเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงอันอาจ
 เกิดจากมลพิษทางอากาศ ดิน และน้ํา

การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ
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เปล่ียนไปใชแหลงพลังงานคารบอนต่ํา นอกจากน้ีธนาคารจํากัดการให
สินเชืIอใหมแกธุรกิจสวนปาลมนํ้ามันกรีนฟลด เพืIอลดความเส่ียงของ
การทําลายปาและสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

ธนาคารมีการทบทวนสินเชืIอที่ใหกับกลุมลูกคาท่ีมีความเสี่ยงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล อยางสมํ่าเสมอ โดยในป 2563 
ลูกคาทุกรายของธนาคารไดผานกระบวนการประเมินความเส่ียงอยาง
เพยีงพอและเหมาะสม ซ่ึงธนาคารไมมกีารกระจกุตวัของการใหสนิเชืIอ
แกลูกคาอยางมีนัยสําคัญใน 8 กลุมอุตสาหกรรมที่มีความออนไหว 
สาํหรบัเจาหนาทีส่นิเชืIอและพนักงานท่ีเกีย่วของ ยังไดรบัการฝกอบรม
ถงึแนวนโยบายการใหสนิเชืIออยางมคีวามรบัผดิชอบและกระบวนการ
ตางๆ โดยธนาคารยังคงใหความสําคัญท่ีจะเสริมสรางและพัฒนา
ความรูใหกับพนักงานตอไป ท้ังนี้ในปลายป 2563 ธนาคารยูโอบีได
เปดตัวหลักสูตรการเรียนรูผานสืIออิเล็กทรอนิกสในเรืIองของการให
สินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ โดยไดรับความรวมมือจาก ABS 
(The Association of Banks in Singapore) และ the WWF 
(Worldwide Fund for Nature) เพืIอเปนการเสริมความตระหนักรู 
ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพในการระบุ และประเมนิความเสีย่งอนัเนืIอง
มากจากสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

นอกจากนี้ ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ยังตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับ
หนี้ครัวเรือน โดยเฉพาะครัวเรือนที่ไดรับสินเชืIอเกินจําเปน และอาจ
นําไปสูภาระหนี้เกินตัว ดังนั้น เพืIอสนับสนุนการมีสวนรวมในการสราง
ความย่ังยนืใหแกระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ จึงออกแนว
นโยบายการใหสินเชืIอรายยอยอยางเหมาะสม เพืIอดูแลในเรืIองของ
ปญหาหนีส้นิเกนิตวัของภาคครวัเรือน ตามหลกัการการใหสนิเชืIออยาง
รบัผดิชอบ เพืIอนาํไปปรบัใชในกระบวนการการใหสนิเชืIอรายยอย โดย
แนวนโยบายของการใหสินเชืIอรายยอยอยางเหมาะสมน้ัน เปนการ
พจิารณาสินเชืIอ โดยคํานงึถงึความสามารถในการชําระหน้ีและการจาย
หนี้คืนของลูกหนี้ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการพิจารณา
ความเส่ียงท่ีลกูคาอาจมีรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพ (Affordability 
Risk) ภายหลงัจากการชาํระหนี ้โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมเปราะบาง ซึง่
ธนาคารจะมีการติดตามและประเมินพฤติกรรมการใหสินเชืIอรายยอย 
และกระบวนการการติดตาม (Self-Assessment) อยางเปนระบบ

• มีสวนรวมเกี่ยวกับการบังคับแรงงานหรือแรงงานเด็ก ตาม
 มาตรฐานองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour 
 Organization หรือ ILO)
• ประกอบธุรกิจที่ฝาฝนสิทธิของชุมชนทองถ่ิน
• ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการถางท่ีดินโดยเฉพาะการเผาในท่ีโลง

การกําหนดมิใหการสนับสนุนการใหสินเชืIอสําหรับลูกคาในกลุ ม
ดังกลาวท้ังลูกคาเกาและลูกคาปจจุบัน เพืIอใหลูกคายึดถือและปฏิบัติ 
และเพืIอการพัฒนาที่ยั่งยืนในการใหสินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ

โดยแนวนโยบายการใหสินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ รวมถึง
มาตรการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ถือเปนแนวทางท่ีลูกคาของธนาคารควร
ปฎบิตัติามกฎเกณฑทีเ่กีย่วของกบัสิง่แวดลอม สงัคมและธรรมาภบิาล 
มกีารแจงลกูคาใหรบัทราบเก่ียวกับนโยบายการใหสนิเชืIออยางมีความ
รับผิดชอบ และใหคํารับรองเพืIอใหมั่นใจวาจะยึดถือและปฏิบัติตาม
นโยบายดังกลาว อีกท้ังสงเสริมใหลูกคาดําเนินกิจการเพืIอใหไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานที่เก่ียวเนืIองกับธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมนั้นๆ

นอกจากน้ัน ทางธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ยังมกีารตดิตามลกูคาอยาง
สม่ําเสมอวามีผลกระทบหรือมีขาวเชิงลบเก่ียวกับความเส่ียงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลหรือไม เชน กรณีที่ลูกคา
อาจมีความเสี่ยงทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล จะถือ
เปนสวนหน่ึงในสญัญาณวาควรจะทาํการทบทวนสินเชืIออยางทันทวงที 
เพืIอจะใหมัน่ใจวามกีารจดัการกบัความเสีย่งไดอยางเหมาะสม อยางไร
ก็ตาม ทางธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จะใหเวลากับลูกคาดังกลาว 
เพืIอใชในการจัดการลดความเสี่ยงเหลาน้ัน โดยเจาหนาที่สินเชืIอจะทํา
หนาที่ดูแลและตรวจสอบอยางตอเนืIอง อยางไรก็ตาม ในกรณีที่
เห็นวาลกูคาไมสามารถหรือไมยนิยอมท่ีจะจดัการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้
จากการดําเนินงานอยางเพียงพอ ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ก็พรอม
ที่จะทบทวนและประเมินความสัมพันธหรือปฏิเสธการทําธุรกรรม

ธนาคารยังตระหนักถึงภัยคุกคามอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอม ธุรกิจ และสังคม
มากขึ้น ในป 2562 จึงมีนโยบายหามมิใหใหสินเชืIอใหมสําหรับกลุม
ลูกคาที่ทําโครงการเก่ียวกับโรงไฟฟาพลังถานหิน และไมใหเงินทุน
สนับสนุนสินเชืIอเหมืองถานหินความรอนกรีนฟลด โดยธนาคารจํากัด
การใหสนิเชืIอกบัเหมอืงถานหินทีม่คีาความรอนของถานหินซบับทิมูนิสั 
หรอืถานหนิทีม่คีณุภาพสงู รวมถงึใหการสนับสนนุสนิเชืIอลกูหนีใ้นการ
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นอกจากนี้ธนาคารไดลงนามในบันทึกความเขาใจรวมกับสมาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณิชยอืIนๆ เพืIอสนับสนุนความพยายามของธนาคาร
แหงประเทศไทยในการกําหนดแนวทางการปลอยสินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ

เราจะยังคงทํางานรวมกับผูที่มีสวนรวมและมีอํานาจในการกํากับดูแลระบบการเงินอยางย่ังยืน และมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียหลักของ
ธนาคารอืIนๆ ซ่ึงรวมถงึลูกคา พนักงาน นักลงทุน ชุมชน และองคกรไมแสวงหาผลกําไรเพืIอใหแนNใจวาเราสามารถทําตามความคาดหวังทีเ่ปลีย่นไป
ของพวกเขาและยังคงทนัตอขาวสารการพัฒนาตางๆ ท่ีเกดิขึน้

แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ
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เปาหมายของเรา 

• ปรบัปรุงนโยบาย แนวทางปฏิบตั ิและการเปดเผยขอมลูดานสงัคม
 และสิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนืIอง
• เสริมสรางขีดความสามารถ และตรวจสอบใหแนNใจวาพนักงานที่
 เกี่ยวเนืIองทุกคนไดรับการฝกอบรมในเรืIองของหลักการ นโยบาย 
 และกระบวนการในการใหบริการดานการเงินอยางรับผิดชอบ

ผลงานของเราในป 2563

• เราจะยังคงปรับปรุงนโยบายการใหบริการทางการเงินอยาง
 รับผิดชอบ และยกระดับจุดยืนของธนาคารดานการใหบริการ
 ทางการเงินสําหรับภาคพลังงาน

• พนักงานที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงทีมบริหารระดับสูงและสมาชิกของ
 คณะกรรมการความเส่ียงดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล
 จบหลักสูตรการเรียนรูผานสืIออิเล็กทรอนิกสในเรืIองของการให
 บริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ ซ่ึงเปนการพัฒนารวมกันกับ 
 WWF
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กรอบการทํางานดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลของกลุม
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดถูกนํามาใชผานนโยบายและแนวทาง
ทีเ่ก่ียวเนืIอง รวมถงึนโยบายในการใหบรกิารทางการเงนิอยางเปนธรรม
ของธนาคารซ่ึงกํากับดูแลการประเมินและอนุมัติการใหสินเชืIอแก
ลูกคาในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความออนไหวตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
ในการจัดการผลกระทบของเราโดยตรงตอสิ่งแวดลอมเปนการภายใน
นั้น หนNวยงาน Corporate Real Estate and Services (CRES) 
ทํางานเพืIอลดรอยเทานิเวศน (Environmental Footprint) และ
ชวยใหเราบรรลุเปาหมายดาน Green Building

ในฐานะสวนหนึ่งของแผนงานระยะยาวของเรา เราจะรวมมือ
กบัสมาคมอตุสาหกรรม หนNวยงานทีท่าํหนาท่ีกาํกับดแูล และผูเชีย่วชาญ
ดานสภาพอากาศในการพัฒนาระเบียบวิธีวิจัยเพืIอวิเคราะห 
สถานการณที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท้ังนี้
เพืIอใหสามารถจัดการกับความทาทายของขอมูลพรอมใชงานรวมกัน 
เราตระหนักดีวาความเสี่ยงดานสภาพอากาศอาจนําไปสู ประเภท
ความเสี่ยงทางการเงินสําหรับธนาคาร ซึ่งรวมถึง ความเสี่ยงดาน
เครดิต ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงดานการดําเนินการ และ
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง โดยในบรรดาความเสี่ยงทั้งหมดนี้ 
เราเห็นวาผลกระทบจากความเสี่ยงดานเครดิตนั้นมีนัยสําคัญที่สุด 

โอกาสและการเปล่ียนผานของการเปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศ

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

เราตระหนกัดวีาการเปลีย่นแปลงทางสภาพอากาศ (Climate Change) 
เปนหน่ึงในปญหาท่ีมคีวามสลับซับซอนและสําคญัมากท่ีสดุในชวงเวลา
ของเรา โดยการศึกษาวิจัยหลายแหงระบุวาทวีปเอเชียเปนหนึ่งใน
ภูมิภาคท่ีมีความออนไหวตอภาวะโลกรอนมากท่ีสุดแหงหนึ่งของโลก 
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศสงผลกระทบรายแรงตอสภาพ
แวดลอมและสรางความทาทายใหแกสงัคมและเศรษฐกจิ และยงัสราง
ความกงัวลใจใหแกหนNวยงานกาํกบัดแูลดานการเงนิเพิม่มากขึน้เรืIอยๆ 
ในฐานะสถาบันการเงินชั้นนําในภูมิภาคน้ี ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนความพยายามในการลดทอนและ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

คณะกรรมการด านสิ่งแวดล อม สังคม และธรรมาภิบาลคือ
คณะกรรมการบริหารระดับสูงที่รายงานตรงตอคณะกรรมการบริหาร 
โดยคณะกรรมการดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลระบุ
หาความเส่ียงและโอกาสท่ีเกี่ยวเนืIองกับเรืIองของสภาพอากาศ 
ประเมินประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้น และมีหนาที่ความรับผิดชอบในการ
จัดทํากลยุทธความยั่งยืนรวมกับหนNวยงานอืIนๆ ที่เกี่ยวของจากทุก
ภาคสวนของกลุมธนาคาร ทั้งน้ี คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาลประกอบดวยทีมบริหารระดับสูงจากจากทุกภาคสวน
ของธนาคารเพืIอใหแนNใจวาหลักการดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาลไดรับการผนวกไวในหนNวยธุรกิจทุกหนNวย วิธีการน้ีทําให
เราม่ันใจไดวาความเส่ียงและโอกาสท่ีเกี่ยวเนืIองกับเรืIองของสภาพ
อากาศ ไมวาจะเปนที่สิ่งที่ธนาคารเอง นักลงทุน ลูกคา องคกรที่
ไมแสวงหาผลกาํไร หนNวยงานทีก่าํกบัดแูล และผูมสีวนไดสวนเสยีของ
ธนาคารเปนผูระบ ุและไดถกูหยบิยกมาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณา
เมืIอตองทําการตัดสินใจ และไดรับการประเมินและจัดการในระดับที่
สูงที่สุด อนึ่ง คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
มกีารจดัประชมุพบปะเดอืนละครัง้ และทาํหนาทีเ่ปนเสมอืนศนูยกลาง
ของกลุมทาํงานท่ีเกีย่วเนืIองกบัดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
ภายใน โดยรับผิดชอบในประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมและสังคม
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การใหการสนับสนุนลูกคาของเราในการพัฒนาอยางย่ังยืน

แนวทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาล

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงมั่นสรางอนาคตอันย่ังยืนรวมกับคูคา
และลกูคาของเรา เราเลือกใชจดุแขง็ของเราในการดานทรพัยากรและ
ความเช่ียวชาญของกลุมธนาคารยูโอบีในอุตสาหกรรมพลังงาน และ
ไดระบหุาโอกาสในการนําเสนอโซลูชนัการเงนิสเีขยีวในภาคอุตสาหกรรม
ตางๆ ดังตอไปนี้

• อาคารท่ีมีประสิทธิภาพดานพลังงาน
• การขยายพลงังานหมุนเวยีนและการเปล่ียนโครงสรางพลงังานใหม
• รถไฮบริด รถพลังงานไฟฟา และการใชยานพาหนะรวมกัน 
• โครงสรางพื้นฐานท่ียั่งยืน
• เศรษฐกิจหมุนเวียน
• การใชที่ดิน อาหาร และบรรจุภัณฑอยางยั่งยืน
• ประสิทธิภาพในการใชพลังงาน และการเชืIอมตอ
• ทําใหหวงโซอุปทานเปนดิจิทัล และการตรวจสอบยอนกลับ

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมทั้งทางตรงและทางออมอันเปนผลจาก
แผนงานเหลานี้รวมถึง

• การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
• เพิ่มการใชงานสินทรัพย และประหยัดทรัพยากร
• บริหารจัดการนํ้าและของเสียใหดียิ่งขึ้น
• สรางคุณคาใหของเหลือจากอุตสาหกรรมและชุมชนผานการ
 สงเสริมการหมุนเวียนวงจรผลิตภัณฑ 

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ภายในป 2580 กระทรวงพลังงานกําหนดการใชพลังงานทดแทนใหมี
สดัสวนรอยละ 33 ตามแนวโนมการใชพลังงานแสงอาทติยทีส่งูขึน้ตาม
แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (Alternative 
Energy Development Plan หรือ AEDP) ฉบับปรับปรุง ป 2561 
คณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน (Energy Regulatory Commission 
หรือ ERC) ยังทําการทบทวนนโยบายในการเชืIอมตอพลงังานแสงอาทติย
เขาสูระบบจําหนNายไฟฟา (Grid-Connected Solar Rooftop) และ
รูปแบบการขายพลังงานในกลุ มสมาชิกในพื้นที่ ใกล เคียงผ าน 
Blockchain (Block Chain-based Peer-to-Peer Energy Trading) 

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงมั่นที่จะปฏิบัติตามนโยบายของกลุม
ในการสนับสนุนใหความพยายามในการลดทอนและปรับตัวตอการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศ ซ่ึงตรงกับนโยบายของประเทศและ
สหประชาชาติเรืIอง Renewable Energy และ SDGs 

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

เราไดกําหนด “โซลูชันการเงินเพืIอความย่ังยืน” ข้ึนดวยเปาหมาย
ในการสรางผลกระทบใหมากที่สุดในภาคอุตสาหกรรมอันหลากหลาย
ตลอดจนลูกคาและคู ค าของเรา เราเลือกใชจุดแข็งหลักของ
กลุ มธนาคารยูโอบีในฐานะสถาบันทางการเงินชั้นนําในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต พรอมดวยความเสี่ยงที่ยอมรับไดและการให
ผลตอบแทนแกผูถือหุน

นอกจากน้ี ธนาคารไดดําเนินการตางๆ เพืIอสิ่งแวดลอม โดยรวมถึง
การกาํหนดแนวทางการใหสนิเชืIออยางมคีวามรบัผดิชอบและแนวทาง
การดําเนินงานอยางยั่งยืนกับกลุมธนาคารตางๆ ในประเทศไทย



การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน

30 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

โซลูชั่นการเงินเพืIอความยั่งยืนยังสามารถสงผลกระทบตอสังคมใน
ทางออม  ผานการใชทรพัยากรทีด่ขีึน้และการยกระดบัสภาพแวดลอม
ที่อยูอาศัยของชุมชนทองถิ่น ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับลูกคาของเรา

ผลงานของเราในป 2563

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย เปดตัวโซลูชันตางๆ ในกลุมลูกคาดังนี้

• กรอบการทํางานดานเมืองอัจฉริยะ (Smart City Sustainable 
 Finance Framework): การใหสินเชืIอสีเขียวเปนจํานวนเงิน 
 1.3 พันลานบาทสําหรับโครงการพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา
 แบบ Portfolio Financing และการใหสินเชืIอสีเขียวเปน
 จาํนวนเงนิ 20 ลานบาทสาํหรบัโครงการตดิตัง้พลงังาน แสงอาทติย
 บนหลังคาภาคอุตสาหกรรม 
• กรอบการทํางานวงจรสีเขียว (Green Financing for Circular 
 Economy Framework): การใหสินเชืIอการคาระหวางประเทศ
 แกบริษัทรีไซเคิลบรรจุภัณฑ
• กรอบการทํางานการใหสินเชืIอธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยางยั่งยืน 
 (Real Estate Sustainable Finance Framework): การใหสินเชืIอ
 สีเขียวเปนจํานวนเงิน 450 ลานบาทสําหรับโครงการแวรเฮาส

BECIS-Symbior ไดรับอนุมัติสินเชืIอโครงการเพืIอสิ่งแวดลอมจาก
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยมูลคาสูงถึง 1.3 พันลานบาท นับเปน
ขอตกลงการสนับสนนุทางการเงนิแบบ Portfolio Financing มลูคาสงูสดุ
ในภาคพาณิชยและอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตยในประเทศไทย 
โดยสินเชืIอจากธนาคาร ยูโอบีครั้งน้ีจะสนับสนุนกําลังการผลิตไฟฟา
จากแสงอาทิตยไดมากถึง 75 เมกะวัตต นอกจากน้ีสินเชืIอดังกลาว
ยงัไดรบัรางวลั Best Green Loan ในประเทศไทย สาขา Sustainable 
Finance จาก The Asset Triple A Country Awards 2020 อีกดวย

ทั้งนี้ โครงการติดตั้งแผงโซลารเซลลของ BECIS-Symbior จะชวย
ลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดสูงสุดถึง 41,000 ตันตอป นอกจาก
จะสนบัสนนุการเปลีย่นไปใชพลังงานแสงอาทติยแลว สนิเชืIอโครงการ
เพืIอส่ิงแวดลอมของยูโอบีนี้ยังจะมีสวนชวยให BECIS-Symbior 
ขยายโครงการท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันดานการสงเสริมการใช
พลังงานแสงอาทิตย และสามารถชวยใหลูกคาทั้งภาคธุรกิจและ
อตุสาหกรรมเขาถึงพลังงานสะอาดในราคาที่ถูกลงได

ความรวมมอืกบั BECIS-Symbior นีน้บัเปนกาวสาํคญัของการใหสนิเชืIอ
เพืIอสิง่แวดลอมภายใตโครงการย-ูโซลารของธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย 
ซึ่งเปนแพลตฟอรมพลังงานแสงอาทิตยครบวงจรแหงแรกของเอเชีย
ในท่ัวทัง้ตลาดหลกัของธนาคารยโูอบใีนภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต 
ทัง้นี ้โครงการย-ูโซลารเปนสวนหนึง่ของกรอบแนวคดิการเขาถงึเงนิทนุ
ที่ยั่งยืนเพืIอเมืองอัจฉริยะของธนาคารยูโอบี (UOB Smart City 
Sustainable Finance Framework) ซึ่งเปนเกณฑการใหเงินทุนของ
ธนาคาร เพืIอสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ียั่งยืนทั่วภูมิภาค

โครงการยู-โซลาร

โครงการยู-โซลาร (U-Solar) เปนโครงการระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
พลังงานแสงอาทิตยครบวงจรแหงแรกของเอเชียท่ีสนับสนุนบริษัท
และลูกคาในการพัฒนาและใชพลังงานแสงอาทิตยผานการนําเสนอ
โซลูชันทางการเงิน เราวางเปาหมายในการชวยจัดการปญหาที่สงผล
โดยตรงตอประสบการณการใชงาน และเชืIอมโยงหวงโซคุณคาของ
อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย จากผูพัฒนาโครงการพลังงาน
แสงอาทิตย วศิวกรรม การจัดซือ้จดัจาง ผูรบัเหมาออกแบบติดตัง้ (EPC) 
ไปจนถึงผูใชงานที่ตองการปรับเปลี่ยนมาใชพลังงานแสงอาทิตยทั้ง
ภายในโรงงาน ท่ีทาํงาน หรือบานเรือนดวยพอรทลัออนไลนของยู-โซลาร

โครงการดังกลาวยังเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการใหสินเชืIอหวงโซ
คุณคาที่ผสมผสานความเชี่ยวชาญของทีมใหบริการทางการเงินลูกคา
รายใหญและรายยอยท่ัวทุกภาคสวนของธนาคาร โดยมีเปาหมาย
รวมกนัในการชวยใหลกูคาองคกรและลกูคาทัว่ไปในการเปล่ียนผานไป
สูการใชพลังงานแสงอาทิตยไดอยางราบรืIน

การใหการสนับสนุนลูกคาของเราในการพัฒนาอยางย่ังยืน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย อนุมัติสินเชืIอโครงการเพืIอส่ิงแวดลอมของ 

BECIS-Symbior มูลคา 1.3 พันลานบาท ในวันที่ 28 กันยายน
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ทั้งน้ี เราหวังวาจะโครงการยู-โซลารจะชวยเรงใหเกิดการเลือกใช
พลังงานทดแทนที่มากขึ้นเพืIออนาคตอันยั่งยืนกวาของเราดวยการ

• ใหการสนับสนุนผูรับเหมาทองถ่ิน/ผูพัฒนาโครงการดวยการให
 สินเชืIอแบบครบวงจร จากการจัดซื้อจัดจางไปจนถึงการกอสราง 
 การดําเนินการและการใหบริการหลังการขายของระบบพลังงาน
 แสดงอาทิตย
• สงเสริมใหเกิดการตระหนักรู ในหมูบริษัททั้งในสวนธุรกิจและ
 อุตสาหกรรม ตลอดจนผูใชงานตามบานถึงขอดีและการประหยัด
 เงินที่จะเกิดขึ้นหากติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย
• ชวยใหผูใชไดแพ็คเกจสินเชืIอพลังงานแสงอาทิตยที่ไดมาตรฐาน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดรวมกับพันธมิตร อาทิ บริษัท บานปู 
จํากัด (มหาชน) บางกอก โซลาร พาวเวอร และเค.จี.โซลา ในการ
นําเสนอบริการท่ีครบวงจร และยังมั่นใจไดถึงคุณภาพของบริการ 
เครืIองมือและอุปกรณ และการใหบริการหลังการขายสําหรับลูกคา
ทั้งในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และรายยอยทั่วไป

ในสวนของผูพัฒนาและผูรับเหมานั้น โครงการยู-โซลารใหบริการ
สินเชืIอสีเขียว เพืIอชวยใหพวกเขาเอาชนะความทาทายทางการเงิน
ในการดําเนินธุรกิจได
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จะไดรับการจัดทําขึ้นโดยหนNวยสนับสนุนและธุรกิจ หากมีกรณีที่
รายแรงจะรายงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของ

ทีมกํากับดูแลขอมูลและคุณภาพขอมูลองคกร (Enterprise Data 
Governance and Data Quality Team) ของธนาคารยูโอบีกาํกับดแูล
ขั้นตอนในการใชขอมูล ตั้งแตการสราง การเปลี่ยนแปลง การเรียกใช 
ไปจนถึงการลบทําลายในข้ันตอนสุดทาย การทํางานสวนน้ีเปนการรวม
เอาผูเช่ียวชาญในหัวขอนีจ้ากท่ัวทุกภาคสวนของธนาคาร เพืIอใหแนNใจ
วามีการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลอยางตอเนืIอง และขอมูลของเรา
ไดรับการขับเคลืIอนไปขางหนาดวยนวัตกรรมทั้งทางกระบวนการและ
เทคโนโลยี

การประเมินผลกระทบขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy Impact 
Assessments) ถือเปนสวนสําคัญในกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑและ
ธุรกิจของเราเพืIอใหแนNใจวาการปกปองขอมูลไดถูกผนวกไวในบริการ
ที่เรานําเสนอและในทุกๆ แงมุมของการดําเนินธุรกิจของเรา

เราใหความเคารพตอการเลือกรับขอมูลขาวสารทางการตลาดของ
ลูกคา และจะขอความยินยอมจากลูกคาในการใหบริการขายและ
แนะนําผลิตภัณฑทางโทรศัพท ลูกคาของเราสามารถถอนคํายินยอม
ไดตามตองการ เราชวยใหจดัการคาํรองขอของลกูคาในการเขาถงึและ
แกไขขอมูลสวนบุคคลผานชองทางตางๆ อาทิ ไปรษณีย อีเมล หรือ 
ณ สาขาของเรา

ทั้งน้ี ขอมูลเก่ียวกับวิธีการของเราในการปกปองขอมูลและขอมูล
สวนบุคคล ตลอดจนรายละเอียดในการติดตอเจาหนาที่ดูแลขอมูล
มีปรากฎบนหนาเว็บไซตของธนาคาร สําหรับประกาศเรืIองความเปน
สวนตวัมรีายละเอียดใหไวทัง้ทางออนไลนและท่ีธนาคารยูโอบทีกุสาขา

การรักษาความปลอดภัยทางขอมูล

เราใชเทคโนโลยีเพืIอใหสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพ เชืIอถือได 
และไรซึ่งพรมแดน และมุงมั่นปกปองขอมูลและสินทรัพยของลูกคา
และธนาคารจากภัยคุกคามทางไซเบอร

กรอบการทํางานดานการจัดการความเส่ียงทางเทคโนโลยีของกลุม
ธนาคารยูโอบี (The Group Technology Risk Management 
Framework) และนโยบายในการจัดการการรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยี (IT Security Management Policy) กําหนดโครงรางของ

การรักษาความปลอดภัยทางขอมูลและขอมูลสวนบุคคล

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสิ่งท่ี
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหความสําคัญเปนอันดับแรก และจําเปน
อยางยิ่งตอการรักษาความไววางใจที่ลูกคาใหแกเรา เรามุงมั่นในการ
ดาํเนนิงานตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของกลุมอตุสาหกรรมและปฏบิตัิ
ตามพระราชบญัญตัคิุมครองขอมลูสวนบคุคลของประเทศสงิคโปรและ
ประเทศไทย ธนาคารตางๆ อาทิ ธนาคารยูโอบีและสถาบันทาง
การเงินอืIนๆ จัดเก็บขอมูลสําคัญและมีความออนไหวเกี่ยวกับลูกคา 
และความไววางใจในสถาบันการเงินจะถูกทําลายลงอยางรวดเร็ว
ในกรณีที่เกิดการละเมิดขึ้น นอกจากนี้ เนืIองดวยการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมไปสูชองทางดิจิทัล การมีระบบควบคุมความปลอดภัย
ที่แข็งแกรงจึงเปนเรืIองที่มีความจําเปนอยางมาก

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

ขอมูลสวนบุคคล

เรามีนโยบายและกระบวนการที่นํามาปฏิบัติใชเพืIอเปนการรักษา
ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยทางขอมูลใหแกลูกคาของเรา ซึ่ง
รวมถึงนโยบายปองกันขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection 
Policy) และเพืIอใหสอดคลองไปกับมาตรฐานขอมลูสวนบุคคลในระดับ
สากลที่เพิ่มมากขึ้น เรายังไดทําการทบทวนนโยบายและกระบวนการ
ทีม่อียูอยูเปนประจาํเพืIอใหแนNใจวาการประมวลผลขอมลูของเราไดรบั
การพฒันาไปในทศิทางเดยีวกับกฎหมายขอมลูสวนบคุคลทีเ่ก่ียวเนืIอง

เจาหนาที่ดูแลขอมูลระดับธุรกิจ (Line Data Protection Officers) 
ทําหนาที่ในการปกปองขอมูลสวนบุคคลท้ังในระดับหนาที่และธุรกิจ 
เจาหนาที่ในสวนนี้จะทําการรายงานตรงตอเจาหนาที่ดูแลขอมูลระดับ
กลุมธรุกจิ (Franchise Data Protection Officers) ในประเทศสิงคโปร 
ซึ่งจะทําการรายงานตอไปยังคณะกรรมการจัดการความเส่ียงในการ
ดาํเนินธุรกจิของกลุมธนาคาร (Group Operational Risk Management 
Committee) โดยเจาหนาที่ดูแลขอมูลระดับธุรกิจมีหนาที่ความ
รบัผิดชอบในตรวจสอบใหแนNใจวามกีารปฏิบตัติามกฎระเบียบขอบังคับ
ทองถิน่และขอกาํหนดของกลุมธนาคารยูโอบี ใหความชวยเหลือในการ
สอบสวนในกรณีที่มีการกลาวหาวามีการละเมิด คณะกรรมการจัดการ
ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของกลุมธนาคาร และเจาหนาที่ดูแล
ขอมูลจะทําการตรวจสอบเหตุการณ และแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสม
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ขั้นตอนในการใชขอมูลอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบท่ัวทุกภาคสวน
ของธรุกจิ ทีมจรยิธรรมขอมลูองคกร (Enterprise Data Ethics Team) 
ใหมไดถูกตั้งขึ้นเพืIอทําหนาที่ตรวจสอบดูแลในเรืIองของความรับผิด
ชอบในการใชขอมูลท่ีสอดคลองไปกับคานิยมที่ธนาคารยึดถือปฏิบัติ 
โดยไดรับการสนับสนุนทางเทคนิคและคําปรึกษาเพิ่มเติมจากลูกคา
ผูใหการสนับสนุนธนาคารเปนอยางดี ผูเชี่ยวชาญดานการกํากับดูแล
ขอมูล เจาหนาที่ดานกฎหมาย และนักวิทยาศาสตรขอมูล ในการ
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรมในองคกร

หลักการที่เกี่ยวเนืIองกับคานิยมและคูมือจริยธรรมของธนาคารยูโอบี
ไดรับการผนวกไวในกระบวนการแบบจําลองและการวิเคราะหขอมูล
ของเรา โดยเราไดพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน และนําไปปฏิบัติใช
ในกระบวนการเรืIองแนวทางการปองกัน 3 ช้ัน (Three Lines Model) 
เพืIอสรางความม่ันใจในการจัดการขอมูลอยางมีจริยธรรมและผลลัพธ
ที่ได

ความสําคัญของคุณภาพขอมูลในการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล

ขอมลูทีม่คีณุภาพมคีวามสาํคญัอยางมากในการตดัสนิใจในระดบัสงูสดุ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพขอมูลของเราไมเพียงแตสรางความ
มั่นใจในกลุมงานกํากับดูแล ทีมผูบริหารระดับสูง และผูเช่ียวชาญใน
ดานความเสีย่งเทานัน้ แตยงัทาํใหไดมาซึง่ขอมลูท่ีถกูตองและตรงเวลา
สําหรับการวิเคราะหและรายงาน ศูนยความเปนเลิศดานคุณภาพของ
ขอมลูของธนาคารมุงมัน่จัดการคุณภาพของขอมลูขององคกร พิจารณา
ถึงสาเหตุของความแตกตางของคุณภาพขอมูล และขับเคลืIอนใหเกิด
มาตรการปองกันในระยะยาวทั่วภูมิภาคในการจัดการขอมูลที่เต็ม
ไปดวยความสลับซับซอนของธนาคาร

การแบงปนขอมูลระหวางประเทศอยางปลอดภัย

มกีารนํากรอบการทํางานและแนวทางมาใชเพืIอกํากบัดแูลการสงขอมลู
สวนตัวในหมูบริษัทในเครือของกลุมธนาคารยูโอบีทั่วโลก การแบงปน
ขอมูลท่ีรับผิดชอบและปลอดภัยมีความสําคัญอยางมากตอธนาคาร
ยโูอบ ีกลุมการทํางานขามสายงานของเราประกอบดวยผูเช่ียวชาญจาก
ภาคสวนทีเ่ก่ียวเนืIองกับธรุกิจ ความเสีย่ง และขอมลูทีไ่ดรวมกนัพฒันา
แนวทาง ข้ันตอน และกระบวนการในการแนะแนวทางใหแกผูใชขอมลู
ทุกคนในการแบงปนขอมูลอยางรับผิดชอบ อันเปนการชวยปรับปรุง
การสืIอสารและการมอบหมายความรบัผดิชอบในแนวทางปฏบิตัใินการ

นโยบาย แนวทาง และอปุกรณในการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร
เพืIอปกปองขอมูลและสินทรัพยของเรา กรอบการทํางานดาน
การจดัการความเสีย่งทางเทคโนโลยขีองกลุมธนาคารยโูอบียงัรวมเอา
ขอกําหนดที่ครอบคลุมอืIนๆ ซ่ึงผูมีอํานาจในการกํากับดูแลหลักใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกไดกําหนดไว

ผูเชี่ยวชาญพิเศษของศูนยอํานวยการดานความปลอดภัยเฉพาะของ
ธนาคารจะทําหนาที่ในการเฝาสังเกต ตรวจจับ และปองกันภัยคุกคาม
และความเส่ียงดานความปลอดภัยทางไซเบอรทีเ่กดิขึน้ เรายังยกระดับ
ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของธนาคารเพืIอที่จะ
สามารถรับมือกับภัยคุกคามที่เปลี่ยนไป ดวยการรวมมือกับผูใหบริการ
ดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรชัน้นําและปรับปรุงเทคโนโลยี
ดานความปลอดภัยของเราใหดียิ่งขึ้น

เพราะเราตระหนักวาทุกคนมีบทบาทหนาที่ในการปกปองขอมูลและ
รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เราจึงจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน
ของเราในเรืIองการรกัษาความปลอดภยัทางขอมลูและความเสีย่งดาน
การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรอยูเสมอ

เปาหมายของธนาคาร

• ปกปองและรักษาความปลอดภัยใหกบัขอมลูของลูกคาและธนาคาร 
 โดยเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร
 ของเราอยางตอเนืIองเพืIอรับมือกับภัยคุกคามและจัดทําแผนงาน
 ดานการรักษาความปลอดภัยที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
• เสริมสรางจิตสาํนกึในเรืIองของการรักษาความปลอดภัยของขอมลู
 และทางไซเบอร พรอมปลูกฝงวธิคีดิ “การรกัษาความปลอดภัยคอื
 หนาท่ีความรับผดิชอบของทุกๆ คน” และรักษาสัดสวนความสําเร็จ
 ในการฝกอบรมดานการรักษาความปลอดภัยใหแกพนักงานใน
 อัตรารอยละ 100

การใชขอมูลอยางมีจริยธรรม

แรงผลักดันใหเกิดการใชขอมูลอยางมีจริยธรรมถือเปนเรืIองที่กําลัง
ไดรับความสนใจเปนอยางมากในขณะนี้ โดยในชวงที่ผานมา ผูนําดาน
ขอมลูสารสนเทศ ผูเชีย่วชาญในสาขาตางๆ และผูปฏบิตังิานดานขอมลู
ตางจัดทาํแนวทางและตีพมิพผลงานท่ีหยบิยกเอาประเด็นเรืIองน้ีขึน้มา
เปนประเด็นสําคัญ ดวยการคิดคนนวัตกรรมปญญาประดิษฐและ
ศาสตรในการวิเคราะหขอมลู ธนาคารยูโอบ ีมกีารกาํหนดแนวทางและ
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การรักษาความปลอดภัยทางขอมูลและขอมูลสวนบุคคล

แบงปนขอมูลใหดีขึ้นเปนอยางมาก โดยในขณะเดียวกันก็คํานึงถึง
กฎระเบียบขอบงัคบัประจําภูมภิาคและนโยบายขอมลูสวนบุคคลอันสลบั
ซับซอน ตลอดจนแงมุมของการรักษาขอมูลทางธุรกิจภายในองคกร

การสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกในเรื<องของการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูล

เราแจงใหพนักงานของธนาคารตระหนักถึงการพัฒนาและแนวทาง
ปฏิบัติผานอินทราเน็ตภายในองคกร เรายังไดดําเนินกิจกรรมตางๆ 
อาทิเชน แบบฝกหัดตอตานการลอลวงทางอินเทอรเน็ต (Anti-
Phishing) การประเมินความแข็งแกรงของรหัสผาน และการฝกอบรม
การรรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรภายใน เพืIอยกระดับการตระหนักรู
และเพืIอทดสอบความระวังภัยและความเขาใจของพนักงานของเรา 
เราขยายแผนงานดานการสรางจิตสาํนกึในเรืIองของความปลอดภยัให
รวมถึงโปรแกรมการฝกอบรมตามบทบาทที่ไดรับการออกแบบมาโดย
เฉพาะสําหรับกลุมพนักงานความเสี่ยงสูงที่ธนาคารทําการคัดเลือก

เพืIอสงเสรมิจติสาํนกึในเรืIองการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรในหมู
ลกูคาเพืIอท่ีจะสามารถปองกันตนเองจากการคุกคามทางไซเบอรไดนัน้ 
เรานําเสนอขอมูลที่อัปเดตอยูเสมอในเรืIองของเคล็ดลับการรักษา
ความปลอดภัยและภัยคุกคามทางไซเบอรผานเว็บไซต ชองทางสืIอ
สังคมออนไลน อีเมล การสงขอความ และแอปพลิเคชันทางโทรศัพท
มือถือ นอกจากน้ีลูกคาที่ใชบริการผานชองทาง BIBPlus สามารถ
ดาวนโหลดซอฟตแวรดานการรักษาความปลอดภัยเพืIอปรับปรุง
การรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน
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• การบริหารจัดการเรืIองรองเรียนท่ีเปนมาตรฐาน เพืIอใหมั่นใจวา
 ขอรองเรียนจากลูกคาไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทันทวงที และโปรงใส

คณะกรรมการการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง
เปนธรรม (Market Conduct Committee หรือ MCC) ประกอบดวย
ผู บริหารระดับสูงซ่ึงไดรับการแตงตั้งโดยกรรมการผูจัดการใหญ 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย และมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบ
เพืIอใหมั่นใจถึงผลลัพธและการปฏิบัติตามขอกําหนดของการบริหาร
จดัการดานการใหบริการแกลกูคาอยางเปนธรรม คณะกรรมการบรหิาร
และผูบริหารระดบัสงูจะกาํกบัดแูลผานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
ดานปฏิบัติการ (Operational Risk Management Committee หรือ 
ORMC) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน (Risk and 
Capital Committee หรือ RCC) และคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง 
(Board Risk Oversight Committee หรือ BROC) ตามลําดับ

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีนโยบาย แนวทาง และกรอบการ
ดําเนินงานเพืIอกํากับการวางเปาหมายและผลลัพธเปนไปตามการให
บริการลูกคาอยางเปนธรรม คณะกรรมการการบริหารจัดการดานการ
ใหบรกิารแกลกูคาอยางเปนธรรม (MCC) รวมถงึการผลกัดันใหมกีารนาํ
โปรแกรมใหมมาใชงาน ตลอดจนการพัฒนาการกํากับดแูลและขัน้ตอน
เพืIอยกระดับมาตรฐานของเราอยูเสมอ โดยรวมไปถึง

• การสืIอสารจากผูบริหารระดับสูงอยางเปนประจํา เพืIอเนนย้ําถึง
 การใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม (Fair 
 Dealing) และการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง
 เปนธรรม (Market Conduct) ซ่ึงจะนําไปใชในทุกส่ิงที่เราทํา
• การยกยองหรือชืIนชม พนักงานที่ยึดมั่นและสามารถทําตาม
 พันธสัญญาที่มีตอลูกคาไดสําเร็จ ผานการมอบรางวัล UOB 
 Customer Commitments Awards 

การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก 
และเปนพื้นฐานในการพัฒนาธุรกิจของธนาคารเรืIอยมา โดยธนาคาร
เชืIอในความถูกตองและเหมาะสมสําหรับลูกคาอยูเสมอ 

การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม (Fair Dealing) ถือเปนหัวใจสําคัญ
ในการตัดสินใจและการใหคําแนะนําผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงเกิดขึ้น
ไดจากความพยายามในทุกภาคสวนของธนาคาร

แนวทางการใหบรกิารลกูคาอยางเปนธรรมสะทอนถงึคานยิมทีธ่นาคาร
ยโูอบยีดึถอืซึง่ไมถกูกาํหนดไวดวยเรืIองของธรุกจิหรอืสภาพภมูศิาสตร 
แนวทางน้ียังผสานอยูในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑและบริการ
ดานการลงทุน กลยุทธดานการตลาดและการขาย ตลอดจนแนวทาง
การดูแลลูกคาหลังการขายของเรา

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานทุกคน ทุกตําแหนNงงาน โดยผนวกไวในคูมือวาดวยหลัก
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) จากคานิยมที่เรายึดถือ การบริการ
ลูกคาอยางเปนธรรมเปนแนวทางการดําเนินงานของธนาคารยูโอบี 
เพราะคานิยมในเรืIองของคุณธรรมถือเปนฐานหลักในพันธสัญญาของ
เราในการนําเสนอผลลัพธในการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมท้ัง
หาประการ ดังที่กําหนดไวโดยแนวทางปฏิบัติในการใหบริการลูกคา
อยางเปนธรรมของธนาคารกลางสิงคโปร (Monetary Authority of 
Singapore หรือ MAS) และตามมาตรฐานการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการแกลูกคาอยางธรรมของธนาคารแหงประเทศไทย (Bank of 
Thailand หรือ BOT) พนักงานที่ทํางานเบื้องหลังตลอดจนพนักงาน
ในสาขาทุกทานใหความสําคญักบัลูกคาและเปาหมายดานการเงินของ
ลูกคาเปนอันดับแรก โดยแนวทางดังน้ี:

• การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสมกับความตองการ
 ลูกคา และกลุมลูกคาเปาหมาย
• ลูกคาไดรับคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณภาพจากพนักงาน
• การนําเสนอขอมลูทีช่ดัเจน เก่ียวของ และเพียงพอตอการตัดสนิใจ
 ในการเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร
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การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม

นโยบายของธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย ในเรืIองการบรกิารใหคาํปรกึษา
ดานทางการเงินและการขายผลิตภัณฑการลงทุนทางการเงิน ถือเปน
นโยบายแบบครอบคลุมที่กําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสุด ในการนําเสนอ
บริการใหคําปรึกษาดานทางการเงินและการขายผลิตภัณฑการลงทุน
ทางการเงินของกลุมธนาคารยูโอบี และเพืIอใหแนNใจวาเรามีแนวทาง
ปฏิบัติที่สอดคลองกันในการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม นโยบาย
ดงักลาวยงัมเีปาหมายเพืIอสรางกรอบการทาํงานเพืIอใชเปนตวักาํหนด
มาตรฐานข้ันตํา่ทีจ่ะถูกนาํไปใชทัว่โลกในกิจกรรมท่ีเกีย่วเนืIองกับบริการ
ใหคําปรึกษาดานทางการเงินและการขายผลิตภัณฑการลงทุนทาง
การเงิน ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดอยูที่:

• ความสามารถของหนNวยงานขาย
• การสอบทานความเหมาะสมของผลิตภัณฑ
• การเปดเผยขอมูลอยางเปนธรรมและโปรงใส

เปาหมายของเรา

• รักษาความสําเร็จรอยละ 100 ในสวนของการฝกอบรมพ้ืนฐาน
 เก่ียวกับการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมเพืIอสอดคลองกับ
 นโยบายของธนาคารกลางสิงคโปร (MAS Fair Dealing) และ
 การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมของ
 ธนาคารแหงประเทศไทย (BOT Market Conduct)
• จดัการกับกรณีการไมปฏบิตัติามการใหบริการลกูคาอยางเปนธรรม
 อยางทันทวงที มีประสิทธิภาพ และโปรงใส

ผลงานของเราในป 2563

• พนักงานรอยละ 100 สําเร็จการฝกอบรมเกี่ยวกับการใหบริการ
 ลูกคาอยางเปนธรรมเพืIอสอดคลองกับนโยบายของธนาคารกลาง
 สิงคโปร (MAS Fair Dealing) และการบริหารจัดการดาน
 การใหบรกิารแกลกูคาอยางเปนธรรมของธนาคารแหงประเทศไทย 
 (BOT Market Conduct) 
• คํารองเรียนของลูกคารอยละ 100 ไดรับการจัดการภายใน
 กระบวนการและกรอบเวลาท่ีกําหนดไว 
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การสรางประสบการณที่ดีของลูกคา

เราแสดงใหเหน็ถงึความมุงมัน่ในการใหบรกิารลกูคาอยางเปนธรรมโดย

• นําเสนอสินคาและบริการท่ีเหมาะกับลูกคา
• ตรวจสอบใหแนNใจวาพนักงานของเราใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
 ที่มีคุณภาพแกลูกคา
• นําเสนอขอมูลที่ชัดเจน เก่ียวเนืIอง และเหมาะสมแกเวลา เพืIอให
 ลูกคาสามารถทําการตัดสินใจทางการเงินโดยมีขอมูลอยูในมือได
• รับมือกับการตอบรับของลูกคาดวยวิธีที่มีประสิทธิภาพ ทันทวงที 
 และเปนอิสระ

หนNวยงานที่ดูแลประสบการณและความภักดีของลูกคา (Customer 
Experience and Advocacy หรือ CEA) เฝาสังเกตตัวช้ีวัดและ
ดานตางๆ ที่เก่ียวเนืIองกับประสบการณลูกคาท้ังในระดับกลยุทธและ
การดําเนินงาน โดยมีการปรึกษาแกกรรมการผูจัดการใหญ ทีมบริหาร
ระดับสูง และหนNวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ โดยรวมถึงดัชนีชี้วัด
ความภักดีของลูกคา (Net Promoter Score หรือ NPS) สําหรับ
การธนาคารเพืIอรายบุคคลและธุรกิจรายยอย ตลอดจนดัชนีวัด
คํารองเรียนของลูกคา และมาตรการในการใหบริการแบบครบวงจร

เปาหมายของเรา

• รักษาดัชนีชี้วัดประสบการณลูกค าสําหรับการธนาคารเพืIอ
 ลูกคาบุคคล ลูกคาธุรกิจ และตลาด ใหสูงกวา 7.0 โดยมีระดับ
 ใหเลือกจาก 0 ถึง 10
• กําหนดระยะเวลาในการจัดการแกประเด็นปญหาของลูกคา
 รอยละ 90 ของคํารองเรียนท่ัวไปไดรับการจัดการแกปญหา
 ภายใน 5 วันทําการ

ผลงานของเราในป 2563

• การธนาคารสําหรับลกูคารายบุคคลของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
 ไดคะแนนดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคาอยูที่ 9.2 และคะแนน
 ดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกคาที่ 64.4 
• การธนาคารสําหรับลูกคารายใหญของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
 ไดคะแนนประสบการณของลูกคาที่ 8.3

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ลกูคาคอืหวัใจหลักของธุรกจิของเรา การมีสวนรวมกบัลูกคาและรับฟง
ความตองการ ทําใหเราสามารถพัฒนาบริการใหดีขึ้นและสรางความ
สมัพนัธกบัลกูคาไดอยางตอเนืIอง ธนาคารเนนยํา้ในการทาํสิง่ทีถ่กูตอง
และสิ่งที่เหมาะกับลูกคา เราจึงทํางานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ
ลูกคาเปนสําคัญและนําเสนอโซลูชันและบริหารท่ีเหมาะสมผาน
ชองทางการตลาดแบบบูรณาการ นอกจากนี้ เรายังใชเทคโนโลยีและ
ขอมลูในการสรางประสบการณเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสม เชืIอถือได และ
ปลอดภัยใหแกลูกคาของเรา

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

ธนาคารใชวิธีการหลากหลายเพืIอเขาใจความตองการและความชอบ
ของลูกคามากยิ่งขึ้น รวมถึงวาลูกคาใชสินคาและบริการของเรา
อยางไร โปรแกรมเทคนิคการแกปญหาในการบริการ (Art of Service 
Recovery) ของธนาคารยูโอบี ชวยพนักงานเตรียมความพรอมทักษะ
ในการแกปญหาคํารองเรียนของลูกคา และเปล่ียนสถานการณอัน
ทาทายใหเกิดเปนผลลัพธในเชิงบวก ในป 2563 ธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย จัดทําหลักสูตรอบรมผานสืIออิเล็กทรอนิกสซึ่งเปดโอกาส
ใหผูเขารวมเรียนรู 3 หลักสูตรตามขีดความสามารถของตัวเอง

เมืIอเราไดรบัเสยีงสะทอนจากลกูคา เราจะทาํการทบทวนและวเิคราะห
หาปจจัยที่เปนตนเหตุที่แทจริง โดยหนNวยสนับสนุนหรือหนNวยธุรกิจ
ที่เกี่ยวของจะจัดการกับความกังวลของลูกคาและระบุหาส่ิงท่ีเราจะ
สามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได

เรามีทีมที่รวบรวมเอาพนักงานขามสายงานเขาไวดวยกันเพืIอทําการ
พฒันา ปรบั และนาํแผนงานใหมมาใช โดยใชขอมลูจากทัง้ภายในและ
ภายนอกองคกร การพฒันาและปรบัปรงุอยางตอเนืIองของเรา ยังเปน
ไปตามแนวทางดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกคา (Net Promoter Score 
หรือ NPS) และดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction Score หรือ CSS) ที่เราจัดเก็บมาตลอดทั้งป
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การสรางประสบการณที่ดีของลูกคา

• ในสวนของการจัดการแกประเด็นปญหาของลูกคาไดผลสําเร็จเกินเปาหมายท่ีวางไว โดยรอยละ 99 ของคํารองเรียนไดรับการจัดการ
 แกปญหาภายใน 5 วันทําการ
• การรับเสียงสะทอนของลูกคาธนาคารดิจิทัลในดานการชืIนชมเพิ่มขึ้นรอยละ 96

การเขาใจลูกคาผานขอมูลและการทําวิจัยทางการตลาด

เรามีกรอบการทํางานในการประเมินลูกคาสําหรับการธนาคารและการตลาดเพืIอลูกคาธุรกิจ ซึ่งชวยใหหนNวยธุรกิจเขาถึงเสียงสะทอนของลูกคา
ที่สามารถนําไปลงมือปฏิบัติไดจริง นําเสนอโซลูชันที่ตามมา และติดตามผลลัพธที่วางไว กรอบการทํางานดังกลาวยังชวยใหเราผลักดันใหเกิด
การปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการที่จับตองไดจริงและภายในระยะเวลาที่เหมาะสมใหแกลูกคาของเรา
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การยกระดับประสบการณของศูนยบริการลูกคา

ศนูยบรกิารลูกคาทางโทรศัพท (Contact Centre) คํานงึถงึประสบการณ
ของลูกคา จึงไดพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ โดยหลังจากการริเร่ิม
การบริการลูกคาทางโทรศัพทสาํหรับลูกคาธนาคารดิจทิลั เพืIอสนบัสนนุ
ผลิตภัณฑของดิจิทัลแบงก ทูมอรโรว (TMRW) เราไดเตรียมเพืIอ
รับขอความและโทรศัพทจากลูกคาที่เพิ่มขึ้นรอยละ 69 จากปที่ผานมา 
โดยคํารองเรียนจากลูกคายังคงระดับเทาเดิม แตคําชืIนชมเพิ่มขึ้น
รอยละ 96 

ในดานศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท ธนาคารไดรับจํานวนโทรศัพท
เขามาลดลงรอยละ 6 เชนเดียวกับคํารองเรียนที่ลดลงรอยละ 43 
ในขณะที่คําชืIนชมจากลูกคาเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ซ่ึงสอดคลองกับการ
เพ่ิมขึ้นของคะแนนดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคา

การสรางวัฒนธรรมที่ใหลูกคาเปนศูนยกลาง

ตลอดป 2563 เราสืIอสารกับพนักงานของเราทั้งในสวนหนาและ
พนกังานท่ีทาํงานเบือ้งหลงั ผานชองทางอันหลากหลาย (อาท ิYammer 
อีเมล) อยางสมํ่าเสมอ เพืIอใหพวกเขาเขาใจถึงความสําคัญในเรืIอง
ประสบการณลกูคาและวาพวกเขาจะสามารถเปนสวนสาํคญัในการนาํ
เสนอประสบการณลูกคาอันดีเยี่ยมไดอยางไร

การรับฟงเสียงของลูกคา

ในป 2563 เราจัดทําแบบสํารวจลูกคามากกวา 15,000 ชุด เพืIอช้ีวัด
ประสบการณและความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับบริการตางๆ 
ของเรา (อาทิ การยืIนขอบัตรเครดิต การเปดบัญชี การใชบริการ
ศูนยบริการลูกคา) เสียงสะทอนกลับท่ีไดจากการทําแบบสํารวจทําให
เราสามารถปรับปรุงบริการใหตอบสนองความตองการและใหบริการ
ที่อยูเหนือความคาดหวังของลูกคาได
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ผลิตภัณฑธนาคารดิจิทัลนวัตกรรมใหม

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

เทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหความคาดหวังตอสินคาและ
บริการจะรวดเร็ว สะดวกสบาย และเขาถึงผานชองทางออนไลนงาย
มากขึ้นเชนกัน การริเริ่มและปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑธนาคารดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ ชวยสรางประสบการณของลูกคากับธนาคารท่ี
ราบรืIน ทั้งนี้ดวยการใชเทคโนโลยีที่เติบโตอยางกาวกระโดด ธนาคาร
จะสามารถนําเสนอการบริการและผลิตภัณฑดิจิทัลของธนาคาร 
รวมถึง การเปดบัญชีฝากเงิน การใหกูยืม และบริการบัตรเครดิต
ใหแกลูกคาสวนที่ยังไมเคยไดรับบริการ 

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

กลยุทธทางดิจิทัลของเราเนนที่ลูกคาเปนสําคัญ โดยการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ บริการ และโซลูชันที่ตอบความตองการของลูกคาไดอยาง
ปลอดภัย งายและสะดวก ตามชองทางการรับบริการที่ลูกคาสะดวก 
ไมวาจะผานสาขาของเรา หรือผานอุปกรณโทรศัพทเคลืIอนท่ี ซึ่ง
ธนาคารใชประโยชนเทคโนโลยีจากปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยี
ดานสารสนเทศขั้นสูงเขามาทาํการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 
และกระบวนการทํางานเปนอัตโนมัติมากข้ึนดวยเทคโนโลยี RPA 
(Robotic Process Automation) ตลอดจนเทคโนโลยี Cloud 
Computing

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดเปล่ียนพฤติกรรมของเราอยาง
ถาวร และยังเรงใหเกิดการปรับกระบวนการทํางานเขาสูระบบดิจิทัล 
TMRW ซ่ึงเปนบริการธนาคารดิจิทัลของธนาคารยูโอบีอยูในสถานะ
ที่ได เปรียบและพรอมนําเสนอโซลูชันทางการเงินใหแกตลาด
ประเทศไทย ในขณะท่ีสวนของผู ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอมเองกไ็ดรบัการสนบัสนนุในการเตรยีมความพรอมดวยทกัษะ
ความเขาใจและใชเทคโนโลยดีจิทิลั เพืIอใหสามารถเกดิการเปลีย่นผาน 
และสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

เปาหมายของเรา

• เพ่ิมจํานวนลูกคาที่ใชบริการธนาคารดิจิทัลจากรอยละ 18 ของ
 จาํนวนลูกคารายยอยของธนาคารในป 2563 เพ่ิมขึน้เปนรอยละ 33 
 ในป 2566
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ผลงานของเราในป 2563

• เพิ่มจํานวนการลงทะเบียนดิจิทัลและผูใชบริการดิจิทัลรายเดือน
 เปนรอยละ 64 และรอยละ 29 ตามลําดับ ซึ่งถือเปนการเพ่ิมขึน้
 จากปกอนหนานีใ้นสดัสวนรอยละ 14 และรอยละ 29

UOB Mighty: ผสมผสานธุรกรรม การชําระเงิน และ

บริการดานไลฟสไตลไวในแอปพลิเคชันเดียว

UOB Mighty ซ่ึงเปดตัวเปนคร้ังแรกในสิงคโปรในป 2558 ถือเปน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลืIอนที่แบบครบวงจรแอปพลิเคชันแรก
ของวงการธนาคาร ท่ีผสมผสานเรืIองของธุรกรรม การชําระเงินแบบ
ไรการสัมผัส รานอาหาร และรางวัลเขาไวในแอปเดียว

ทั้งน้ี ในประเทศไทย เราไดผนวกเอาแผนงานการจายเงินผานระบบ
อเิลก็ทรอนกิส (E-Payment) ระดับชาต ิอนัไดแก DuitNow PayNow 
และ PromptPay เขาไวใน UOB Mighty เพืIอใหการชําระเงินแบบ
ไรการสัมผัสเปนเรืIองสะดวกสบายสําหรับทุกคน

TMRW: สรางโซลูชันที่จําเปนตอชีวิตและธุรกิจของลูกคา

ทําใหการทําธุรกรรมทางธนาคารเปนเรื<องงายสําหรับ

ดิจิทัลเจเนเรชันในภูมิภาคน้ี

สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่ใชดิจิทัลเปนหลัก ธนาคารไดออกแบบ
และสรางบริการธนาคารดิจิทัลบนโทรศัพทเคลืIอนที่แหงแรกของ
ภูมิภาคอาเซียน นั่นคือ TMRW ซึ่งเปดตัวไปในประเทศไทยเมืIอเดือน
มีนาคม 2562 และตอมาในตลาดแหงที่สองในอินโดนีเซีย ในเดือน
สิงหาคม 2563 โดยเราหวังวา TMRW จะชวยใหลูกคาของเราบรรลุ
เปาหมายดานการเงิน และสนับสนุนใหพวกเขาสรางวันพรุงนี้ที่ดีกวา

นับต้ังแตเปดตัวในประเทศไทย TMRW เปนธนาคารแรกของไทยท่ี
เปดตัวฟเจอรติดตามการใชเงินตามเวลาจริง (Real Time Expense 
Tracking) ซ่ึงชวยใหลูกคาสามารถติดตามการใชจายเงินของพวกเขา
ในประเภทที่เลือกไว และจะไดรับการแจงเตือนตามเวลาจริง เมืIอมี
การใชเงินที่เกินจากเปาที่ไดกําหนดไว

TMRW ยังถือเปนแอปพลิเคชันธนาคารแอปแรกในประเทศไทยท่ีนํา
เทคนิคในรูปแบบของเกมมาใชกับการออมเงินรวมกับฟเจอร City of 
TMRW เพืIอชวยใหลูกคาใชจายและเก็บเงินไดดียิ่งขึ้น โดยทําใหการ
ทาํธรุกรรมทางธนาคารเปนเรืIองสนกุ นอกจากน้ี ยังสราง Engagement 
Lab (ELab) ในแถบเอเชียแปซิฟก ท่ีเนนใหความสําคัญกับการใช
เทคโนโยลีลาสุดและขอมูลพฤติกรรมเชิงลึกของลูกคาเพืIอใหเรา
สามารถมีสวนรวมกับลูกคาไดมากขึ้น

การขยายและพัฒนาตอยอดเชิงพาณิชย

ในขณะที่เรากําลังกาวเขาสูระยะตอไปในการพัฒนา TMRW ซึ่งเนน
ไปที่การขยายและพัฒนาตอยอดเชิงพาณิชย เราไดระบุหาแกนหลัก
สามประการซึ่งเปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางธุรกิจนี้

1. การเติบโตโดยความสัมพันธที่มีอยู แลวกับคู คาในระบบนิเวศ 
 (Ecosystem Partners)
2. ขับเคลืIอนใหเกิดนวัตกรรมอยางตอเนืIองใหครอบคลุมทั่วถึง
 มากยิ่งขึ้น โดยวิธีการ ‘ธนาคารเดียว’ หรือ ‘One Bank’ ทําใหเรา
 สามารถแบงปนนวัตกรรมระหวางธนาคารยโูอบ ีและ TMRW เพืIอ
 สรางคุณคาใหแกลูกคาของเราได
3. สรางงบดุลอยางมั่นคง เสริมดวยรายไดคาจาง

การเติบโตของ
จํานวนบัญชี
ลูกคาที่ถูกเปด
นับตั้งแตเปด 
>250,000

จํานวนบัญชีเปด
ใหมนับต้ังแต
เดือนมกราคม 
2563 เติบโตขึ้น
รอยละ 178

สมัครเขาใช
ระบบดิจิทัล
เต็มรูปแบบ 
<7 นาที

ดัชนีชี้วัดความ
ภักดีของลูกคา 
(Net Promoter 
Score หรือ 
NPS) เพิ่มขึ้น
รอยละ 45

TMRW: มอบพลังใหแกดิจิทัลเจเนเรชัน

• TMRW คือธนาคารดิจิทัลบนโทรศัพทเคลืIอนท่ีของธนาคารยูโอบี
 อยางเต็มรูปแบบแหงแรกในอาเซียน เปดตัวในประเทศไทยใน
 เดือนมีนาคม 2562 โดยมีจุดประสงคเพืIอทําใหการการทําธุรกรรม
 ทางธนาคารเปนเรืIองงาย โปรงใส และทําใหลูกคาที่มีความรู
 ในเรืIองดจิทิลัเปนอยางดไีดมสีวนรวม ดวยการนาํเสนอประสบกาณ
 การทําธุรกรรมทางธนาคารเฉพาะบุคคลสําหรับลูกคาแตละราย
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ผลิตภัณฑธนาคารดิจิทัลนวัตกรรมใหม

• สรางข้ึนสําหรับประชากรอาเซียนในยุคมิลเลนเนียล ท่ีคาดหวัง
 ใหมีบริการดิจิทัลอันชาญฉลาดเฉพาะบุคคลบนโทรศัพทเคลืIอนท่ี
 ของพวกเขา โดยรูปแบบธุรกรรมท่ีเนนไปท่ีการมีสวนรวมของลูกคา
 อนัถอืเปนเอกลักษณสาํคัญน้ันไดรบัการออกแบบมาโดยเฉพาะเพืIอ
 ใหลูกคาไดมีสวนรวมมากย่ิงขึ้นในทุกๆ คร้ังที่ใชงาน และสราง
 ประสบการณในการทําธุรกรรมทางธนาคารท่ีงาย โปรงใส และ
 นNาใชงาน
• TMRW นําเสนอโซลูชันที่งายและทันสมัยเพืIอชวยใหลูกคาทันตอ
 เรืIองการเงินของพวกเขาและได รับประสบการณที่ดีที่สุด 
 ยิง่มลีกูคาทาํธรุกรรมทางการเงนิกบั TMRW มากขึน้เทาไร ธนาคาร
 ดิจิทัลก็จะเรียนรูถึงการเคลืIอนไหวทางการเงินของพวกเขาไดดี
 มากยิง่ขึน้ และจะสามารถนาํเสนอการแจงเตอืน ตัง้เตือนความจาํ 
 และเคล็ดลับเฉพาะบุคคลเพืIอใหพวกเขาใชจายและเก็บออมไดดี
 กวาเดิม
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การเขาถึงบริการทางการเงิน

เปาหมายของเรา

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงขยายฐานลูกคาดวยการเพิ่มจํานวน
ธุรกิจขนาดยอมใหมากกวา 70,000 ราย ภายในป 2567 และเพิ่ม
สวนแบงของการจําหนNายสินคาบนแพล็ตฟอรมดิจิทัล นอกจากนี้ 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ต้ังเปาท่ีจะขยายเครือขายคูคาทางธุรกิจ
ของเราใหครอบคลุมไปถึงธุรกิจโลจิสติกส หวงโซอุปทาน ระบบนิเวศ
แบบดิจิทัล ตลอดจนธุรกิจคาปลีกและคาสง เพืIอสรางใหเกิดการ
เขาถงึผลติภณัฑและบรกิารทางการเงนิทีค่รอบคลมุทกุกลุมคนสาํหรบั
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลงานของเราในป 2563

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดใหการสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมใน
ประเทศไทยเปนจํานวนกวา 45,000 ราย โดยกระตุนใหผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมเลือกใชการทําธุรกรรมทางการเงิน และ
ใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงินบนแพล็ตฟอรมดิจิทัล เพืIอเสริม
ประสิทธิภาพและผลิตภาพของพวกเขาใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น

กลยุทธในการขับเคลื<อนขอมูลสูผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอม

การเขาถงึสนิเชืIอยงัคงเปนปญหาท่ีสรางความทาทายใหผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมในทวีปเอเชียเปนอยางมาก ธุรกจิขนาดยอม
หลายๆ แหง ไมมีรายงานงบการเงินท่ีผานการตรวจสอบหรือ
เหมาะสม สงผลใหการประเมินความนNาเชืIอถือทางเครดิตของพวกเขา
ทําไดยาก อีกทั้งยังทําใหกระบวนการประเมินเครดิตใชเวลานานและ
มีตนทุนการใหสินเชืIอท่ีสงูขึ้น

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

กลุมธนาคารยูโอบีดําเนินธุรกิจในทวีปเอเชีย ถือเปนภูมิภาคที่เต็มไป
ดวยความหลากหลายและเตบิโตอยางรวดเรว็ ซึง่เปนผลมาจากกระแส
การคาทั้งภายในและระหวางภูมิภาค ซ่ึงประกอบดวยประชากรหนุม
สาวและประชากรทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูเสมอ รวมถงึความมัง่คัง่ของ
ประชากร ดวยระดับรายไดและมาตรฐานการศึกษาท่ีเพิม่มากข้ึนอยาง
ตอเนืIอง ทําใหเราตระหนักถึงความจําเปนในการใหบริการสําหรับกลุม
ธรุกจิและบุคคลท่ีไมสามารถเขาถงึผลิตภณัฑและบริการทางการเงินท่ี
เปนประโยชนและมรีาคาสมเหตุสมผลได ดงัน้ัน เพืIอใหบรรลเุปาหมาย
ในการเขาถึงบริการทางการเงินอยางยั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงนิเพืIอตอบสนองความตองการของผูคนทีม่ภีมูหิลงัทาง
เศรษฐกิจที่แตกตางและมีความหลากหลายของชวงชีวิตได จงึถือเปน
เรืIองสําคัญอยางย่ิง

เราจัดการกับหัวขอน้ีอยางไร

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงมั่นสรางผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินใหเขาถึงไดและมีราคาที่เหมาะสมแกทุกภาคสวนของสังคม 
เพืIอตอบสนองความตองการและความคาดหวัง เราวางเปาหมาย
ใหเกิดการบูรณาการในการเขาถึงบริการดานการเงิน โดยคํานึงถึง
ปจจยัทางเศรษฐกิจสงัคมท่ีมเีอกลักษณในตลาดแตละแหง ยกตัวอยาง
เชน เรานําเสนอ UOB BizMerchant ซ่ึงเปนวงเงินสินเชืIอหมุนเวียน
ใหแกธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดยอมที่จําหนNายสินคาบนแพล็ตฟอรม
อีคอมเมิรซ ซึ่งโดยสวนใหญแลวผูประกอบการอีคอมเมิรซขนาดยอม
จะมีขอจํากัดในการเขาถึงสินเชืIอจากระบบการธนาคาร เราใชขอมูล
จากแพล็ตฟอรมอีคอมเมิรซและขอมูลทางการเงินของผูประกอบการ
ผาน UOB BizMerchant เพืIอใชพิจารณาความสามารถชําระหนี้และ
การกาํหนดวงเงนิใหกบัลูกคา โดยจะชวยใหผูประกอบการรายยอมและ
รายยอยไดรับวงเงินสินเชืIอเพืIอสนับสนุนธุรกิจดวยตนทุนท่ีตํ่ากวา
การกูยืมจากสินเชืIอนอกระบบธนาคาร
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การเขาถึงบริการทางการเงิน

ธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยมีการเติบโตมาก รวมถึงมีผูคาปลีก
ขนาดกลางและขนาดยอมทางออนไลนมากขึ้นที่มองหาโอกาสในการ
เติบโตของธุรกิจ เพืIอเปนการสนับสนุนคนกลุ มนี้ ธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย ไดเปดตัว UOB BizMerchant ซึ่งเปนโปรแกรมสินเชืIอ
ที่ใชศาสตรในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) ประกอบการ
พจิารณาสินเชืIอ รวมถึงการวิเคราะหขอมลูตางๆ อาทิ รายงานการขาย
ทางอีคอมเมิรซ เพืIอใหเราไดขอมูลเชิงลึกทั้งในสวนพฤติกรรมทาง
เครดิตและความนNาเชืIอถือทางเครดิตของผูประกอบการ ซึ่งทําใหเรา
สามารถวิเคราะหการใหสินเชืIอไดอยางรวดเร็วและถูกตองมากย่ิงขึ้น 
และชวยลดระยะเวลาในการอนุมัติสินเชืIอของลูกคา

โปรแกรม UOB BizMerchant มีจุดประสงคในการชวยเหลือธุรกิจ
ออนไลนในการดําเนินงานแพล็ตฟอรมอีคอมเมิรซ เชน Lazada และ
แพล็ตฟอรมอีคอมเมิรซอืIนๆ ยังชวยใหธุรกิจเหลานี้ขอสินเชืIอผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสได ซ่ึงถือเปนการนําเสนอประสบการณที่ดีใหกับ
ลูกคา เมืIอสินเชืIอไดรับอนุมัติ เรายังนําเสนอโซลูชันอืIนๆ ใหแกลูกคา 
อาทิ บัญชีธนาคาร บัตรเอทีเอ็ม และบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานระบบอินเตอรเน็ตบนสมารตโฟนหรือคอมพิวเตอร ในป 2563 
มีผูประการกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากกวา 60 ราย
ในประเทศไทยท่ีไดรับสินเชืIอเปนเงินจํานวน 20 ลานบาท ผาน 
UOB BizMerchant

นอกจากนี ้เรายงัชวยใหผปูระการกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม
สามารถเขาถึงเครือขายคูคาอีคอมเมิรซของเรา ซ่ึงจะชวยสนับสนุน
การดําเนินธุรกิจของพวกเขารวมถึงไดรับสิทธิประโยชนในฐานะลูกคา
ของยูโอบีอีกดวย
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เปาหมายของเรา

• ขยายรปูแบบการเรยีนทีเ่หมาะสมสาํหรบัพนกังาน ในขณะเดยีวกนั
 ก็ยังรักษาจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยในการฝกอบรมตอพนักงาน
 หนึ่งคนที่มีประสิทธิผลในแตละป

ผลงานของเราในป 2563

• ในป 2563 เราใชเงินลงทุนจํานวน 28 ลานบาทในการฝกอบรม
 พนักงาน เรายังเนนใหความสําคัญเพ่ิมเติมกับรูปแบบการเรียน
 แบบผสมผสาน โดยการจัดคลาสเรียนทั้งทางออนไลนและ
 เสมอืนจรงิ (Online & Virtual Sessions) เพืIอใหเกิดความยืดหยุน
 มากยิ่งขึ้น
• หลงัจากโปรแกรมนํารองในป 2562 เราเปดตวัโปรแกรม Better U 
 ในป 2563 โดยทําเวิรกชอ็ปทัง้หมดในโลกเสมือนจริงจนถึงปจจบัุน 
 เนืIองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
     

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ความสําเร็จและความยั่งยืนของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ขึ้นอยูกับ
ขีดความสามารถในการดึงดูดความสนใจ รักษา และพัฒนาคนเกง 
(Talent) ธนาคารจะเติบโตอยางงอกงามไดนั้น เราใหความสําคัญกับ
พนกังานทุกคน โดยมอบโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางเปนมอือาชีพ 
เพราะจะทําใหพวกเขาตองการมีสวนรวมในความสําเร็จของธนาคาร 
เราจัดใหมีโปรแกรมพัฒนาสวนบุคคลและทางวิชาชีพ เพืIอใหแนNใจวา
พนักงานของเรามีทักษะท่ีจําเปนในการทํางานท่ีสามารถแขงขันกับ
ท่ีอืIนได 

เราจัดการกับหัวขอน้ีอยางไร

เรามุ งมั่นสรางวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนและยกยองความพยายาม
ของพนักงานในการมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร ซ่ึงมาจาก
ความพยายามอยางไมหยุดยั้งของเราในการสรางที่ทํางานท่ีให
ความสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และยังยึดมั่นในเรืIอง
ของการทํางานรวมกัน และการสนับสนุนใหเกิดแนวคิดใหมๆ 

เราจัดใหมีหลักสูตรฝกอบรมภาคบังคับเพืIอเตรียมความพรอม
ใหพนักงานมีทักษะที่จําเปน เพืIอชวยเสริมทักษะความรูความสามารถ
ใหแกพนักงานและเพืIอใหสามารถบริการลูกคาไดอยางเต็มศักยภาพ 
นอกจากนี้ พนักงานยังไดรับการสนับสนุนใหศึกษาและเรียนรูทักษะ
ใหมๆ เพืIอเปดโอกาสใหมีการเติบโตในสายอาชีพได ในขณะท่ี
เทคโนโลยีใหมๆ กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในการทํางาน

ในฐานะผูวาจางงานที่ตองการมอบโอกาสที่เทาเทียมแกทุกคน เราวาง
เปาหมายในการดึงดูดบุคลากรท่ีความหลากหลาย มีวิสัยทัศนและ
คานิยมที่เราทุกคนในองคตางยึดถือรวมกัน ทีมสรรหาและคัดเลือก 
(Talent Acquisition team) ใชเครืIองมือรับสมัครงานของธนาคาร 
และแพล็ตฟอรมเว็บไซตในการหาผูสมคัรงานท่ีมปีระสบการณตรงและ
เหมาะกับวสิยัทศันของธนาคารยโูอบ ีเพืIอใหผูสมคัรไดรบัประสบการณ
ที่เปนที่นNาพึงพอใจนั้น ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใชแพล็ตฟอรมหา
งาน SuccessFactors พรอม Application Programme Interface 
(API) แบบบูรณาการ เปนชองทางหน่ึงเดียวในการประกาศตําแหนNง
งานวางและรับใบสมัครจากผูสนใจสมัครงาน
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โปรแกรมเรงสรางผูนาํ (Leadership Acceleration Programme) เพืIอ
การพัฒนาสวนบุคคลและการเติบโตภายในองคกร โดยคนเกงที่ไดรับ
การคัดเลือกจากผลการปฏิบัติงาน และผลลัพธดานการประเมิน
ศักยภาพ (Assessment) จะมีการอัปเดตแผนพัฒนารายบุคคลเปน
ประจาํทุกป เพืIอโอกาสในการเตบิโตท้ังภายในประเทศไทยและประเทศ
ตางๆ ในกลุมธนาคารยูโอบี

การวางแผนผูสบืทอดถอืเปนสวนสาํคญัในการรกัษาผูนาํในกรณทีีเ่กิด
การลาออก การเกษียณอายุ หรือปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการทํางาน
อืIนๆ ทั้งนี้ การวางแผนผูสืบทอดไดมีจัดทําไวแลวสําหรับตําแหนNงงาน
หลักขององคกรและจะไดรับการทบทวนโดยคณะกรรมการธนาคารฯ 
(Board of Directors) อยูเปนประจํา

การสรางขีดความสามารถสําหรับอนาคต

ในเดือนพฤษภาคม 2563 เราดําเนินงานใหสอดคลองกับกลุมยูโอบี
ดวยการเปดตัวโปรแกรม Better U เพืIอยกระดับทักษะการทํางาน
ในอนาคตใหแกพนักงานในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงงานดานดิจิทัล
มากขึ้น เพราะการธนาคารกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเรว็และบทบาทของเรากถ็กูกาํหนดข้ึนใหม ดวยเทคโนโลยใีหมๆ  นี้
โปรแกรม Better U จึงเปนการเตรียมความพรอมใหกับพนักงาน
ของเราดวยความสามารถหลักหาประการที่จะทําใหพนักงานยังคง
แขงขันในอนาคตได โดยพนักงานจะตองเขารวมเวิรกช็อปรวมกัน 
เรียนรูผานหลักสูตรออนไลนที่มีเปาหมายในการสงเสริมแนวคิดเพืIอ
การเติบโต (Growth Mindset) และพัฒนาทักษะการแกปญหาท่ี
ซับซอน (Complex Problem Solving) การตระหนักรูเรืIองดิจิทัล 
(Digital Awareness) การออกแบบโดยมผีูใชเปนศนูยกลาง (Human-
Centred Design) และการใหขอมูลผานการเลาเรืIอง (Data 
Storytelling) โดยใชระยะเวลาเรยีนรู 12 สัปดาห และเมืIอครบหลกัสตูร 
พนักงานจะตองทําการสรุปใหผูบังคับบัญชาทราบวาจะนําสิ่งที่เรียน 
ไปประยุกตใชกับงานไดอยางไร และผูดําเนินการฝกอบรมจะจัดใหมี
การสรปุแบบเสมือนจริงเพืIอใหมัน่ใจวาธนาคารไดสิง่ตอบแทนจากการ
ลงทุนในโปรแกรมนี้

เนืIองดวยวกิฤตของการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 เราไดปรบัวธิกีาร
ฝกอมรมของเราโดยการนําเสนอการฝกอบรมแบบเสมือนจริงตั้งแตป 
2562 พนักงานของเรามีโอกาสในการเรียนดานดิจิทัลเพิ่มมากข้ึนผาน
ระบบ SuccessFactors ซึ่งมีโมดูลการเรียนทางดิจิทัล (digital 
learning system หรือ DLS) ผานคอมพิวเตอรหรือแอปพลิเคชัน

พันธสัญญาในดานความยุติธรรม

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ทุมเทและมุงมั่นในการรักษาใหที่ทํางาน
ของเราเปนสถานทีท่ีพ่นกังานไดรบัการปฏบิตัอิยางมอือาชีพดวยความ
เทาเทียมกัน และความเคารพซ่ึงกันและกัน การเลือกปฏิบัติ 
กลั่นแกลง และลวงละเมิดไมวาจะในรูปแบบใดเปนสิ่งที่เราไมยอมให
เกิดข้ึนภายในองคกร

ทั้งน้ี พนักงานทุกคนจําตองประพฤติปฏิบัติในรูปแบบที่สอดคลอง
ไปกับคู มือวาดวยหลักจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของ
ธนาคารยูโอบี โดยคูมือจะมีการปรับอยูเสมอ เพืIอใหเหมาะสมกับ
สถานการณในปจจุบันและเพืIอตอบรับการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือ
ระเบียบขอบังคับตางๆ พนักงานใหมจะไดรับการแจงใหทราบถึง
ขอกาํหนดและสทิธขิองตนเองในคูมอืนี ้พนกังานทกุคนจะตองทบทวน
ความรูเรืIองหลักจรรยาบรรณผานโปรแกรมภาคบังคับประจําป และ
มีการสืIอสารเพิ่มเติมในเรืIองน้ีตลอดทั้งป 

การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ผลการปฏิบัติงานของพนักงานตองทํา
ผานขัน้ตอนการบริหารผลการปฏิบตังิานท่ีเรยีกวา PEAK ประกอบดวย
ขัน้ตอน ไดแก Plan (การวางแผน) Engage (การมีสวนรวม) Appraise 
(การประเมนิ) และ Keep Track (การตดิตาม) พนกังานจะตองกาํหนด
เปาหมายในการทํางานชวงตนป และจะตองรายงานความกาวหนา
กับผูบังคับบัญชาตลอดท้ังป โดย PEAK ไดรับการออกแบบใหเปน
เครืIองมือในการบริหารเปาหมายท่ีชวยใหพนักงานทุกคนกําหนด
เปาหมายและความคาดหวังที่ชัดเจน พรอมโอกาสไดรับการสอนงาน 
เพืIอที่พวกเขาจะสามารถพัฒนาโอกาสในการเติบโตภายในองคกร

นอกจากน้ี จะยังมกีารประเมินแบบ 360 องศาสําหรบัผูบรหิารระดบัสงู
ซึ่งจะมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร (People Development 
Committee) พจิารณาผลการปฏบิตังิานทีย่ตุธิรรม ระบหุาคนเกง และ
เตรียมการพัฒนาผูนําดวย

การพัฒนาภาวะผูนําและการวางแผนผูสืบทอด

การพฒันาภาวะผูนาํถอืเปนองคประกอบหลกัและหวัใจสาํคญัของการ
ฝกอบรมที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ตรงกับพันธสัญญาหนึ่งของเรา
ในการลงทุนพัฒนาคนเกงของธนาคารฯ (Talent Pool) โดยพนักงาน
ทีม่ผีลการปฏบิตังิานโดดเดนทกุระดบัในองคกรจะไดรบัเชญิใหเขารวม
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ธนาคารใช Application Programme Interface (API) แบบบรูณาการ
เปนชองทางเดียวในการประกาศตําแหนNงงานวางและกระบวนการ
ในการรับสมัครงาน ระบบดังกลาวเชืIอมโยงกับเว็บไซตจัดหางานอืIนๆ 
อาทิ Job Topgun, JobsDB และ LinkedIn เพืIอแสดงใหเห็นถึง
การประกาศตาํแหนNงงานวางของเราในชองทางทีเ่ปนเปาหมาย ผูสนใจ
สมัครงานสามารถคลิกลิงกหากพวกเขาสนใจในงานน้ันๆ จากน้ัน 
ลิงกดังกลาวจะนําพวกเขามายังแพล็ตฟอรมของ SuccessFactors 
เพืIอกรอกใบสมัคร

ระบบดังกลาวข างต น ช วยให เกิดการบริหารจัดการเวลาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ท้ังยังชวยในการดึงดูดคนเกง (Talent) 
โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคคลท่ีมีทักษะดานการเงินและดิจิทัล นอกจากน้ี 
ทางธนาคารยังมีการสืIอสารผานสืIอสังคมออนไลน เชน Linkedin 
และ Facebook เพืIอขยายกลุมเปาหมายของผูสมัครงานอีกดวย

บนโทรศพัทมอืถอื Success Factors ชวยใหพนักงานของเราไดเรยีนรู
ทักษะใหมๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชกับความสนใจท้ังในเรืIองงาน
และการดําเนินชีวิต พนักงานจะสามารถเขารวมโปรแกรมการเรียนรู
มากมาย จากผูสอนในองคกร และเรียนคอรสฝกอบรมท่ีหลากหลาย
จากแพล็ตฟอรมภายนอก อาทิ LinkedIn โดยในป 2563 เรารวมมือ
กับสมาคมธนาคารไทยในการนําเสนอโปรแกรมทางเทคนิคออนไลน
ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด เพืIอใหตรงกับความตองการ
ของพนักงาน

การสรางความพรอมดานดิจิทัลเพื<ออนาคต

นับต้ังแตป 2561 เปนตนไป ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดเตรียม
ความพรอมใหพนักงานโดยเฉพาะความรูในเรืIองของการเปล่ียนแปลง
ที่สงผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) และ
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค ในชวงสองปที่ผานมา 
เราเนนใหความสําคัญในเรืIองการเพ่ิมทักษะใหแกพนักงานผาน
โปรแกรมในหองเรียน เชน ความพรอมในการเรียนรูสิ่งใหมๆ (Learn 
to Unlearn) กระบวนการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data 
Analytics) โดยโปรแกรมเหลานีม้ใีหสาํหรบัพนกังานทุกคน นอกเหนือ
ไปจากคอรสการเรียนการสอนผานสืIออิเล็กทรอนิกสอืIนๆ ในป 2562 
มีการจัดบรรยายในเรืIองกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ใหแกหัวหนาแผนกและหัวหนาฝาย และมีการจัดการ
แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forums) เกี่ยวกับการทํางานเขาสู
ระบบดิจิทัล และการธนาคารดิจิทัล เปดใหพนักงานทุกคนเขารวม
เปนประจําทุกสองเดือน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใช SuccessFactors เปนระบบจัดการ
เรียนรู (Learning Management System หรือ LMS) และ
เป นแพล็ตฟอร มในการสรรหาและเลือกสรรบุคคลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (eRecruiting) ในการวาจางผูจัดการและผูสมัครงาน
นับต้ังแตป 2562 เปนตนมา นอกเหนือจากการจัดการฝกอบรม
ออนไลนแลว SuccessFactors ยังเปดโอกาสใหผูจัดการติดตาม
รายงานการพัฒนาของสมาชิกในทีม เราใหการสนับสนุนพนักงาน
ของเรา และสิ่งที่เราไดรับกลับมาคือการเติบโตของธุรกิจของเราผาน
โอกาสในการพัฒนาดานดิจิทัลอีกดวย
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ดึงดูดความสนใจ พัฒนา และรักษาคนเกงใหอยูกับองคกร

การพัฒนาคนรุนใหมสูความเปนเลิศ

โครงการพนกังานใหมทีม่ศีกัยภาพสงู UOB Management Associate 
Programme (MA) ของธนาคารยูโอบีกําหนดเปาหมายไปที่คนรุนใหม
ทีม่คีวามสามารถใหมารวมงานกับธนาคาร ดวยความหวังวาจะสามารถ
พัฒนาเติบโตเปนผูนําในอนาคต โปรแกรม 18 เดือนนี้จะเปดโอกาส
ให MA ไดทํางานหมุนเวียนเพืIอใหไดเพิ่มพูนทักษะ และความรู
ความสามารถท่ีหลากหลายผานการทํางานในสายงานตางๆ ในป 2563 
เรามีผูสนใจสมัครเขารวมโปรแกรมนี้มากกวา 1,000 คน โดยจะมี
ผูสมัครแค 5 คนเทานั้นท่ีไดรับเลือกใหเขารวมโปรแกรม นับตั้งแต
โปรแกรมเริ่มตนในป 2549 ทางธนาคารไดมี MA ทั้งสิ้น 56 คน 
โดยในป 2563 ท่ีผานมา ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยไดรับรางวัล 
The Winner of Best Graduate Employee Programme จาก
โครงการ UOB Management Associate Programme มีเพืIอสราง
ผูนํารุนใหมในระดับภูมิภาค โครงการตลอด 10 ปที่ผานมามีพนักงาน
ทีร่วมโครงการ 12 คนท่ีมคีวามกาวในหนาในตําแหนNงในระดับอาวุโสแลว
 
โครงการฝกงานระดับนานาชาติ (the Structured International 
Internship Programme) ถือเปนโอกาสทีน่Nาสนใจ โดยเฉพาะอยางย่ิง
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสิงคโปรที่จะไดรับประสบการณในการ
ทํางานจริงที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย โดยโครงการนี้เริ่มขึ้นใน
ป 2561 แตถกูระงับไปในป 2563 เนืIองจากสถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 โดยพารทเนอรของโครงการนี้ ไดแก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีนันยาง และวิทยาลัยนันยางโพลีเทคนิค 
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ความปลอดภัยในที่ทํางาน การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

• ตดิตัง้ผนงัอะครลิกิแบบตานเชือ้แบคทเีรยีบริเวณทีใ่หบรกิารลกูคา
 ในสาขาตางๆ 
• ทําความสะอาดในบริเวณท่ีใชงานรวมกัน อาทิ โถงทางเขา 
 ทุกสองช่ัวโมง ทําความสะอาดลิฟตทุกชั่วโมง และในพ้ืนที่ทํางาน
 อืIนๆ วันละสองคร้ัง
• การกําหนดพื้นที่ทํางานของพนักงานใหอยูหางจากกันอยางต่ํา 
 1.5 เมตร ตามหลักการเวนระยะหางทางสังคม สําหรบัพ้ืนทีท่าํงาน
 ที่ไมสามารถทําได เราติดตั้งผนังก้ันแบบใสเพืIอใชปองกันการแพร
 กระจายของโรค
• พนักงานท่ีใชบริการขนสงของธนาคารจะตองปฏิบัติตามแนวทาง
 ดานการรักษาสุขอนามัยอยางเครงครัด โดยใสหนากากและใช
 เจลแอลกอฮอลทําความสะอาดมือกอนขึ้นรถทุกคร้ัง 

จากมาตรการขางตนทําใหไมมผีูปวยยืนยัน จากจํานวนพนักงานท้ังหมด 
7,600 คน (ซึ่งรวมถึงพนักงานประจาํ พนักงานชั่วคราว และพนักงาน
จางงานภายนอก) จากผลสํารวจในหัวขอโควิด-19 พนักงานรอยละ 90 
รู สึกวายังสามารถรักษาประสิทธิภาพในการทํางานได พนักงาน
รอยละ 92 รูสึกวารับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้นไดดี และพนักงาน
รอยละ 92 กลาววาธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ดแูลตนเองเปนอยางดี 
โดยมีการเตรียมการดานการรักษาสุขภาพและดูแลความปลอดภัย
ไดเปนอยางดี

การดูแลสุขภาพของพนักงาน

สขุภาพและความเปนอยูทีด่ขีองพนกังานถอืเปนองคประกอบหลกัของ
การดแูลและสรางคณุคาใหกบัพนกังานของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 
เรามปีระกนัสขุภาพและการตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนกังานประจํา
ของเราทุกคน และมีสวนลดในการฉีดวัคซีนประจําป ซ่ึงครอบครัว
ของพนักงานก็ไดรับสิทธิพิเศษน้ีดวย นอกจากน้ีพนักงานยังสามารถ
ออกกาํลงักายไดทีฟ่ตเนสเซน็เตอรซึง่ตัง้อยูทีส่าํนกังานเพชรเกษม หรอื
รวมกิจกรรมของชมรมออกกําลังกายตางๆ อาทิ การเตนแอโรบิก 
ปนจักรยาน และแบดมิดตัน

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

เรามุงเนนการรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและ
ความรับผดิชอบในการทาํงาน ซ่ึงจะเปดโอกาสใหพนกังานเราสามารถ
ใชความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ การดูแลพนักงาน
ทุกคนที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหมีความเปนอยูที่ดีถือเปนเรืIองท่ี
มคีวามสาํคญัอยางยิง่ เพราะพนกังานคอืทรพัยากรทีม่คีาของธนาคาร

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

หน่ึงในพันธสัญญาของธนาคารยูโอบี ประเทศไทยในเรืIองการดูแล
สุขภาพและความปลอดภัย คณะกรรมการดานการรักษาความ
ปลอดภัยในที่ทํางาน การรักษาสุขภาพ และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (Committee of Occupational Safety, Health and Work 
Environment) ไดจัดทํานโยบาย โดยมุงสรางความปลอดภัยในที่
ทํางานเพืIอพนักงานของธนาคาร ตลอดจนการดูแลคูคาทางธุรกิจและ
ผู มาติดตอธนาคารอีกดวย การประชุมของคณะกรรมการจาก
หลากหลายสายงานจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือนเพืIอปรึกษาประเด็น
ปญหาดานความปลอดภัย 

ผลงานของเราในป 2563

โรคโควิด-19 ทําให เกิดความเส่ียงด านสุขภาพของพนักงาน
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยจึงมีมาตรการเขมงวดเพืIอกํากับดูแลความ
ปลอดภยัของพนกังานนอกพ้ืนที ่รวมถงึมาตรการดานสขุอนามยัภายใน
อาคารอีกดวย อาทิ

• ตรวจวัดอุณหภูมิและบริการเจลแอลกอฮอลใหแกพนักงานและ
 ผูติดตอกอนเขาอาคาร
• แจกหนากากผาใหแกพนักงานประจํา และพนักงานจางงาน
 ภายนอกทุกคน สาํหรบัพนักงานสาขาหรอืพนกังานทีต่องติดตอกับ
 ลูกค าโดยตรง ธนาคารมีหนากากอนามัยสามช้ันและเจล
 แอลกอฮอลแจกใหเปนประจําทุกวัน นอกจากน้ี ยังมีการแจก
 หนากากคลุมใบหนา (Face Shield) ไปยังพนักงานประจําสาขา 
 ศูนยบริการลูกคา และติดตามหนี้ ตลอดจนพนักงานขายตรงและ
 พนักงานขายทางโทรศัพท 
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ความปลอดภัยในที่ทํางาน การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

การยกระดับความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

การเผชิญกับปญหาดานมลภาวะฝุน PM2.5 ในประเทศไทย ธนาคาร
ไดติดตั้งเครืIองกําจัดฝุน PM2.5 ที่สาขาของธนาคารทั่วประเทศ และ
เครืIองกรองอากาศที ่8 สาขาทีม่คีา PM2.5 สงูกวาระดบัมาตรฐาน เพืIอ
รักษาคุณภาพอากาศใหแกพนักงานของเรา

พนักงานท่ีมีอาการปวยระหวางการทํางานสามารถปรึกษาพยาบาลท่ี
หองพยาบาลไดทีอ่าคารสาํนกังานใหญ ไดแก อาคารสาทร และอาคาร
เพชรเกษม โดยหองพยาบาลของท้ังสองแหงจะมีพยาบาลอยูประจํา
และมีแพทยดูแลทุกวัน วันละหน่ึงชั่วโมง เราจัดใหมีบริเวณพิเศษ
เพืIอปมนมภายในหองพยาบาลที่อาคารเพชรเกษม สําหรับพนักงาน
ที่เปนคุณแมมือใหมดวย
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การจางงานพนักงานที่มีความหลากหลายและการลดความเหลื<อมลํ้า

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหคุณคากับเรืIองความหลากหลาย 
(Diversity) และการลดความเหลืIอมลํา้ในการจางงาน (Inclusiveness) 
เพราะเราเชืIอเรืIองการสรางวฒันธรรมในการทาํงานทีพ่นกังานสามารถ
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน เพืIอหาทางแกปญหาและรับมือกับ
ความทาทายทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ในฐานะที่เราเปน
กลุมธนาคารในระดับภูมภิาค เราภมูใิจในความหลากหลายของพนักงาน
ซึ่งมีมากถึง 8 สัญชาติดวยกัน

เราจัดการกับหัวขอน้ีอยางไร

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยเปนองคกรที่ใหโอกาสใหพนักงานทําสิ่งที่
ถูกตอง ซึ่งจะเห็นไดจากนโยบายการสรรหาบุคลากรที่ไมเลือกปฏิบัติ 
ผูสมัครจะไดรับเลือกใหเขาทํางานในตําแหนNงงานวาง โดยพิจารณา
จากประสบการณโดยตรงและคาตอบแทนที่สามารถแขงขันได 

หลกัจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 
ไมเปดโอกาสใหมีการเลือกปฏิบัติ กลั่นแกลง และลวงละเมิดไมวาจะ
เปนรูปแบบใดจากเช้ือชาติ กลุมชาติพันธุ เพศ อัตลักษณหรือ
การแสดงออกทางเพศ สีผิว ความเชืIอ ศาสนา ชาติกําเนิด เชื้อชาติ 
ความเปนพลเมือง อายุ ความพิการ สถานภาพสมรส ความโนมเอียง
ทางเพศ วัฒนธรรม บรรพบุรุษ สถานะทางการทหาร สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม หรือลักษณะอืIนๆ ที่ไดรับการปกปองในทาง
กฎหมาย การตัดสินใจในเรืIองของการวาจางงานทั้งหมดของธนาคาร 
จะเปนไปตามวัฒนธรรมบริหารความเสี่ยง และพิจารณาจาก
ความจําเปนทางธุรกิจ ขอกําหนดเรืIองงาน คุณวุฒิ และขอกําหนด
ดานกฎระเบียบอืIนๆ นอกจากน้ี พนักงานสามารถแจงเรืIองท่ีกังวลใจ 
ผานชองทางการรับขอรองเรียนจากพนักงาน (Whistle-Blowing 
Mechanism) ของกลุมธนาคาร

เปาหมายของเรา

เพืIอสรางสภาพแวดลอมของกลุ มพนักงาน ธนาคารสนับสนุนให
พนักงานทุกคนแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันไดอยางเทาเทียมกัน
ไมวาจะมีอายุ เพศ หรือความเชืIอแบบไหนก็ตาม 

ผลงานของเราในป 2563

สัดสวนของเพศและอายุของพนักงาน

ในป 2563 ผูหญงิมสีดัสวนทัง้สิน้รอยละ 70 ของจํานวนพนักงานประจาํ
ทั้งหมด และผูหญิงยังดํารงตําแหนNงรอยละ 55 ในระดับผูบริหาร
ระดับสูง และรอยละ 54 ในบทบาทหัวหนาสายงานระดับประเทศ 
นอกจากน้ี เรายังมกีลุมพนกังานทีห่ลากหลาย ซ่ึงรวมถงึ Generation X 
จํานวนรอยละ 28 และ Generation Y จํานวนรอยละ 64 ในป 2653 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยเสนอโอกาสจางงานตอใหกับพนักงาน
จํานวน 28 คนที่ที่ครบเกณฑเกษียณอายุ เพราะธนาคาร ตระหนักดี
ถึงความรูและความเช่ียวชาญของพนักงานท่ีมีอายุมากและยังคง
ทํางานใหกับองคกรของเราไดเปนอยางดี

การสรางเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน

นับตั้งแตเดือนมีนาคม 2560 ธนาคาร รวมกับสมาชิกรายอืIนๆ ของ
สมาคมธนาคารไทย และธนาคารแหงประเทศไทย เพืIอลงนามสนบัสนุน
แนวทางปฏิบัติจริยธรรมของสมาคมธนาคารไทย เพืIอบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน

ธนาคารไดรบัรางวลัมากมายตัง้แตป 2560 จากการสนบัสนนุโครงการ
ของสมาคมธนาคารไทยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับกลุมคน
ผูพิการในประเทศไทย ผานการจางงานผูพิการที่มีความบกพรอง
ทางการมองเห็นมาทําหนาที่นวดใหกับพนักงาน เพืIอใหพวกเขามี
รายไดในการดําเนินชีวิตได
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หลักธรรมาภิบาลที่แข็งแกรง

ภาวะผูนําของคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารกาํหนดทศิทางเชงิกลยทุธและภาวะผูนาํในการ
สงเสรมิใหเกิดบรรษทัภบิาล โดยไดรบัการสนบัสนนุจากผูบรหิารระดบั
สูง การกําหนดประเด็นที่ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ (Tone from 
the Top) วัฒนธรรมองคกรและคานิยมของธนาคารตามที่ตองการ 
และปลูกฝงในเรืIองวัฒนธรรมความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ยังถือเปน
สวนหน่ึงของบทบาทของคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี ยงัทาํหนาที่
พิจารณาในประเด็นเรืIองความย่ังยืนและความเส่ียงจากปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลรวมเขาไวในการกําหนดยุทธของ
ธนาคารดวย

คณะกรรมการธนาคารจะมอบหมายหนาทีบ่างสวนไปยังคณะกรรมการ
ชุดยอยท้ังสี่ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
คณะกรรมการกํากบัความเส่ียง (Board Risk Oversight Committee) 
คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนดคาตอบแทน Nomination & Compensation Committee 
(NCC) ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระ
และท่ีไมไดเปนผูบริหารเมืIอรวมกันแลว จะมีทักษะท่ีจําเปน ตลอดจน
ความเชี่ยวชาญและประสบการณจากหลากหลายวงการอุตสาหกรรม 
อาชีพ ภูมิหลัง และวัฒนธรรม ซ่ึงสงผลตอความหลากหลายทาง
แนวคิดและความคิดเห็น การวางแผนสืบทอดตําแหนNงไดรบัการจัดทาํขึน้
สําหรับการตออายุคณะกรรมการอยูเปนประจํา ในแตละป กรรมการ
แตละคนจะไดรบัการประเมินในเรืIองของความเปนอสิระ ความถูกตอง
และเหมาะสมในการดํารงตําแหนNงและผลการปฏิบัติงาน

กรรมการจะไดรบัการฝกอบรมในหวัขอตางๆ ทีค่รอบคลมุจากแผนงาน
ของธนาคาร การพัฒนาและเทรนดของแวดวงธุรกิจการเงิน ไปจนถึง
การอัปเดตในเรืIองของกฎระเบียบตางๆ การฝกอบรมจะไดรับการจัด
ทําขึ้นโดยบุคลากรภายในและผูเชี่ยวชาญจากภายนอก กรรมการที่ได
รับการแตงตั้งใหมจะไดรับการบรรยายสรุปโดยผูบริหารระดับสูงใน
เรืIองของธุรกิจของธนาคาร วิธกีารในการบริหารจัดการความเส่ียง และ
หัวขออืIนๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ 

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

หลักธรรมาภิบาลที่แข็งแกรงเปนสิ่งสําคัญอยางมากตอความสําเร็จ 
การสรางสรรคคุณคา และความย่ังยืนขององคกร โดยธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทยไดยึดมั่นในมาตรฐานทางดานจริยธรรมและธรรมาภิบาล
เปนอยางมาก ในการสรางและรักษาวัฒนธรรมทางดานความ
รับผิดชอบ หนาที่ และแนวทางปฏิบัติและพฤติกรรมที่เปนไปตาม
หลักจริยธรรม เพืIอปกปองผลประโยชนในระยะยาวและสรางคุณคา
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ธรรมาภิบาลของเรามีพืน้ฐานจากการรวมมือกันระหวางคณะกรรมการ
ธนาคารและผูบริหารระดับสงู รองรับไวดวยระบบของกรอบการทํางาน 
นโยบาย แนวทาง และขั้นตอนซ่ึงทําใหเราดําเนินงาน ตัดสินใจ และ
ใหมั่นใจถึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ นอกจากนี้ เรายังทําการ
ประเมินและทบทวนแนวทางดานธรรมาภิบาลอยูเปนประจําเพืIอให
แนNใจวาธรรมาภิบาลท่ีมีอยูนั้นมีความเก่ียวเนืIองและสอดคลองไปกับ
แนวทางปฏิบัติที่ดทีี่สุด และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ หาก
มีความจําเปนใดๆ เราจะนําเอานโนบายและแนวทางปฏิบัติใหมมาใช
ทันที 
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• คณะกรรมการสินเชืIอ (Credit Committee) ทําหนาที่กํากับดูแล
 ทางดานเครดิตและการบริหารจัดการความเส่ียงของประเทศ
 คูสัญญา
• คณะกรรมการด านสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
 (Environmental, Social and Governance Committee) กาํหนด
 กลยทุธและแผนทีน่าํทางดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภบิาล
• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 
 Technology Committee) ทําหนาที่กํากับดูแลดานกลยุทธในการ
 ลงทุนดานเทคโนโลยี ขอมูล และประสิทธิผล
• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบตักิาร (Operational Risk 
 Management Committee) ทาํหนาท่ีกาํกับดูแลการบรหิารจดัการ
 ความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงการอนุมัติกรอบการทํางาน นโยบาย 
 แบบจําลองและวิธกีารท่ีเกีย่วของกับความเส่ียงทางปฏิบตักิารและ
 ชืIอเสียง
• คณะกรรมการบริหารแบรนดและคุณภาพบริการ (Brand and 
 Service Committee) ทาํหนาท่ีกาํกับดแูลเกีย่วกบัการบรหิารและ
 จัดการแบรนดและการใหบริการ

คณะกรรมการบริษทั ดวยความชวยเหลือของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทํางานรวมกันอยางใกลชิดกับผูตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
องคกรและผูบริหารเพืIอใหแนNใจวามีผูรับผิดชอบระดับที่สาม (Third 
Line) ท่ีแข็งแกรง ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการปรึกษาหารือ
หรือพบกับผูตรวจสอบภายในและภายนอกแยกจากกัน ในกรณีที่ไมมี
ผูบริหารเขารวมดวย เปนประจําอยางนอยหน่ึงครั้งในแตละไตรมาส

ฝายบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ (CEO) นําฝายบริหาร เพืIอดําเนินการดาน
กลยทุธและแผนงานซึง่ไดรบัการอนมุตัโิดยคณะกรรมการธนาคาร รวม
ถึงการหาโอกาสใหมๆ และการดําเนินธุรกิจของธนาคารในทุกๆ วัน 
นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการบริหารระดับสูง ที่ชวยเหลือกรรมการผู
จัดการใหญในการกํากับดูแล และบริหารจัดการในแตละวันของ
ธนาคาร ซึ่งรวมถึง

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน (Risk and 
 Capital Committee) ทําหนาที่กํากับดูแลการจัดการความเส่ียง
 และเงินกองทุน
• คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) ทําหนาทีก่าํกบั
 ดูแลผลการดําเนินงานในภาพรวมของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
 และหนNวยงานตางๆ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมดานธุรกิจและทิศทางทาง
 กลยุทธ ตลอดจนการจัดสรรเงินกองทุน และทรัพยากร
• คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (Asset & Liability 
 Committee) ทําหนาที่กํากับดูแลในเรืIองของประสิทธิภาพในการ
 บริหารจัดการความเส่ียงจากสภาพคลองและการตลาด
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การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ในการรักษาวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีมีพื้นฐานจาก
คานิยมที่เรายืดถือ ธนาคารยังมีการกํากับดูแลขอบังคับ นโยบายและ
กฏหมายอยางใกลชิด และมีสวนรวมกับผูมีอํานาจในการกํากับดูแล 
ออกนโยบาย และคณะกรรมการกําหนดมาตรฐาน ตลอดจนการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองคกรของเรา
อยางตอเนืIอง อีกท้ังคณะกรรมการบริหารระดับสงูและคณะกรรมการ
ธนาคารยังติดตามความเปนไปของกฎระเบียบที่เก่ียวของเสมอ

เปาหมายของเรา

รักษาไมใหเกิดประเด็นปญหาสําคัญอันเนืIองมาจากผูมีอํานาจในการ
กํากับดูแลมีขอสงสัยหรือไมไววางใจ

ผลงานในป 2563

เราใหความเคารพตอกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับผลกระทบทางสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ขอมูลและปาย
ฉลากของผลิตภัณฑและบริการ และการสืIอสารทางการตลาดซึ่ง
รวมถงึโฆษณา ประชาสัมพนัธ และการใหการสนบัสนนุ (Sponsorship) 
โดยในป 2563 น้ัน ไมมีการแจงปรับ โทษทัณฑ หรือลงโทษใดๆ ที่
เก่ียวเนืIองกบัการไมปฏิบตัติามกฎระเบียบของธนาคารไมวาในดานใดๆ 
ตามที่ระบุไวดานบน

หามมิใหมีการใชขอมูลภายในเพื<อการซื้อขายหลักทรัพย

พนกังานธนาคารยูโอบีทกุคนจะตองปฏิบตัตินอยางซืIอสตัยและซืIอตรง 
ซึง่รวมถงึเรืIองทีเ่กีย่วกบัขอมลูท่ีไดจากการทาํงาน โดยพนกังานทกุคน
จะตองปฏิบัติตามนโยบายของกลุมธนาคารยูโอบีในเรืIองการซ้ือขาย
หลกัทรัพยเพืIอการคาสวนตวั ซึง่กาํกับดแูลการหามมใิหมกีารใชขอมลู
ภายในเพืIอการซื้อขายหลักทรัพย และกําหนดกรอบการดําเนินงาน
สําหรับการจัดการความเส่ียงในการใชขอมูลภายในเพืIอการซ้ือขาย
หลักทรัพย พนักงานทุกคนยังจะตองเขาเรียนในหลักสูตรออนไลน
ที่เก่ียวเนืIองกับการใชขอมูลภายในเพืIอการซื้อขายหลักทรัพยและ
การปองกันการกระทําอันไมเปนธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย
เปนประจําทุกป

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสรางเสถียรภาพและความ
ปลอดภัยของระบบการเงิน ที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหความ
สําคัญและมุงมั่นที่จะรักษามาตรฐานสูงสุดดานจริยธรรมและปฎิบัติ
ตามขอกําหนด เราใหความเคารพตอกฎหมายและมาตรฐานในการ
กํากับดูแลภายในขอบเขตอํานาจที่เราดําเนินธุรกิจและใหความ
ระมดัระวังในแตละขอบเขตอํานาจ เราดาํเนนิธรุกจิตามคานยิมทีย่ดึถอื 
และมุ งมั่นปกปองรักษาผลประโยชนของผู มีสวนไดสวนเสียของ
ธนาคาร ซ่ึงรวมถึงผูมอีาํนาจในการกํากบัดแูล เพืIอรกัษาความไววางใจ
ในฐานะผู ดูแลสินทรัพยของลูกคา เรายึดมั่นไวซึ่งมาตรฐานทาง
จริยธรรมและความซืIอสัตยสูงสุด เพืIอตอกย้ําความม่ันคง การรักษา
ความปลอดภัย และความแข็งแกรงของธนาคาร

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ภาครัฐและผูมอีาํนาจหนาทีใ่นการกํากบัดแูลไดนาํเสนอมาตรการอยาง
ตอเนืIอง เพืIอจัดการกับความเสี่ยงจากการคุกคามทางไซเบอร
และอาชญากรรมทางการเงินที่เพิ่มขึ้น โดยมีจุดประสงคเพืIอรักษา
ความโปรงใสของระบบการเงิน ตลอดจนเพืIอรับมือกับโอกาสและ
ความทาทายทีเ่กดิขึน้จากความกาวหนาทางเทคโนโลย ีและพฤตกิรรม
และความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป กฎหมาย ขอบังคับ และ
มาตรฐานตางๆ ก็ไดรับการจัดทําและพัฒนาขึ้นทั่วโลกเพืIอลดทอน
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอสภาพแวดลอมและสังคมอันเกิดจาก
กิจกรรมทางธุรกิจ

เพืIอใหสอดคลองไปกับการเนนใหความสําคญัของกฎระเบียบขอบงัคบั
ตางๆ ถึงผลลัพธที่เกิดจากการขับเคลืIอนของการปฏิรูปเหลานี้ที่เพิ่ม
มากขึ้น สถาบันการเงินจึงดําเนินการประเมินและปรับเปลี่ยนนโยบาย
และกระบวนการตางๆ อยางตอเนืIองเพืIอใหแนNใจวาไดมกีารปฏิบตัติาม
กฎระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในฐานะสถาบันทาง
การเงนิทีไ่ดรบัความไววางใจ ธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย มุงมัน่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบขอบงัคบัตางๆ ท้ังนี ้ธนาคารมีกฎเกณฑและ
กระบวนการอันรัดกุมในการจัดการกับขอกําหนดดานกฎระเบียบซึ่ง
รวมถึงการระบุหา ประเมิน กํากับดูแล และบริหารจัดการกับ
ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบดวย
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ทั้งน้ี ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีระบบ Pre-Trade Clearance 
System (PTCS) ที่กําหนดใหพนักงานที่คาดวาอาจจะมีโอกาสในการ
เขาถึงขอมูลภายใน ทําการแจงใหทราบและขออนุมติกอนจะทําการ
ซื้อขายหลักทรัพยของตนในตลาดหลักทรัพย หนNวยงานกํากับธุรกิจ 
(Compliance) ยังทําหนาที่ในการทบทวนการทําธุรกรรมหลักทรัพย
อยางเปนประจํา เพืIอตรวจหาการฝาฝนหรือละเมิดที่อาจจะเกิดขึ้น

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

ภายใตบทบัญญัติของกฎหมายภาษีเงินไดของประเทศสหรัฐอเมริกา 
สถาบันทางการเงินที่ไมใชสัญชาติอเมริกาจําตองระบุหาและรายงาน
ขอมูลที่เกี่ยวเนืIองกับสินทรัพยของคนอเมริกา และนิติบุคคลหรือ
ปจเจกบุคคลท่ีไมใหความรวมมือไปยังกรมสรรพากรสหรัฐฯ ประเทศ
ในกลุมธนาคารยูโอบี รวมถึงประเทศไทย ไดเขารวมในขอตกลง
ระหวางรัฐบาลรวมกับสหรัฐอเมริกาในการสงรายงานท่ีถูกกําหนดไว
โดย FATCA

เรามุงมั่นปฏิบัติตามบทบัญญัติของ FATCA เพืIอใหแนNใจวาธนาคาร
ยโูอบปีฏบิตัติามขอกาํหนดทกุขอของ FATCA ท่ีเกีย่วเนืIอง นอกจากน้ี 
กรอบการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลของเรายังชวยใหแนNใจไดวา
ธนาคารยูโอบีจะยังคงปฏิบัติตามขอกําหนดของ ของ FATCA 
บนพ้ืนฐานในการทําธุรกิจตามปรกติ
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ปองกันการทุจริต การฉอโกง และการฟอกเงิน

ผลงานของเราในป 2563

บรรลุเปาหมายในการเรียนหลักสูตรภาคบังคับออนไลนในหัวขอ
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน/การตอตานการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการรายและการแทรกแซง การสรางความ
ตระหนกัในเรืIองความเสีย่งจากการทจุรติการตอตานการตดิสนิบนและ
การทุจริตรอยละ 100 

การปองกันการทุจริต

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ พนักงาน
ทุกคนจะไดรับการอบรมผานหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและ
การฝกอบรมภาคบงัคบัทางออนไลนเพืIอสงเสรมิการมธีรรมาภบิาลทีด่ี 
การสรางความตระหนักรูในระดับสูงขึ้นถึงแนวทางการปฏิบัติในการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น โดยอางอิงตามกฎหมายวาดวยการ
ติดสินบนของสหราชอาณาจักร (UK Bribery Act 2010) และ
กฎหมายที่เกี่ยวของอืIนๆ เพืIอเสริมสรางมาตรฐานตามพันธกิจตาม
สัญญาน้ีทําใหเกิดผลผูกพันตอลูกคา ผูใหบริการ ตัวแทนและคูคา
ทางธุรกิจซึ่งมีบทบัญญัติที่เกี่ยวเนืIองหรือขอกําหนดท่ีหาม การปฏิบัติ
ที่กอใหเกิดการทุจริต

ทั้งนี้ ไมมีการถูกดําเนินการทางกฎหมายหรือการทําการไตสวนจาก
ผูมีอํานาจในการกํากับดู หรือการมีสวนรวมในประเด็นปญหาดานการ
ทุจริตเกิดขึ้นภายในรอบการรายงาน ไมมีการยกเลิกสัญญาจางงาน
ในระหวางรอบรายงานในกรณีที่มีพนักงานถูกพบวาไดรับการจายเงิน
หรือมีสวนรวมในการรับสินบน ไมมีกรณียืนยันในการรับสินบนหรือ
ทุจริตใดๆ ก็ตามเกิดขึ้นในระหวางรอบการรายงาน

การปองกันการทุจริต

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จัดการความเส่ียงดานการทุจริตและ
มีกรอบการดําเนินงานดานการกํากับดูแลและมาตรการดานความ
ปลอดภัยในการจัดการความเส่ียงท่ีครอบคลุมทกุชองทางท้ังในการทํา
ธุรกรรมที่สาขาและทางอิเล็กทรอนิกส หนNวยงานจัดการการทุจริต
แบบบูรณาการ (Integrated Fraud Management หรือ IFM) ไดถูก
ตั้งขึ้นในป 2560 เพืIอชวยเสริมประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง
ดานการทจุรติของกลุมธนาคารยโูอบทีัว่ทกุภมูภิาค และเพืIอขบัเคลืIอน
การรวมมือกันของทุกสายงานเพืIอใหเกิดวิธีการปราบปรามการทุจริต
แบบบูรณาการ หนNวยงานจัดการการทุจริตแบบบูรณาการยังทํางาน
รวมกันอยางใกลชิดกับหนNวยธุรกิจและสนับสนุนเพืIอเสริมความ

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

อาชญากรรมทางการเงินมีผลกระทบมากมาย ท้ังทําลายการแขงขัน
ที่ยุติธรรม ขัดขวางนวัตกรรม ทําใหตนทุนสูงขึ้น และสงผลกระทบใน
เรืIองของชืIอเสียงและทางกฎหมายอันรายแรง การคุกคามเหลาน้ี หาก
ไมถูกคาดการไวและรับมืออยางดีแลว อาจไปทําลายท้ังความซืIอตรง
และความเชืIอใจในระบบการเงินได ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
จึงมุงมั่นใหความชวยเหลือเพืIอความโปรงใสของระบบการเงินและ
ผูใชงานอยางตอเนืIอง ดวยการลดทอนความเสี่ยงดานอาชญากรรม
ทางการเงินและการลงทุนในระบบและพัฒนาความเช่ียวชาญเก่ียวของ

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงมั่นที่จะตอสูและปองกันการทุจริต 
การฉอโกง และการฟอกเงินผานแนวทางตางๆ โดยการปฏิบัติใหเห็น
เปนแบบอยางโดยผูนําองคกร (Tone from the Top) และการสราง
วัฒนธรรมระดับองคกรในการปฏิบัติงานดวยความซืIอสัตย อีกทั้ง
หลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของกลุมธนาคารยูโอบี (UOB 
Code of Conduct) ยังเปนการวางรากฐานใหกับแนวทางการปฏิบัติ
งานและการประพฤติตัว พนักงานใหมจะตองผานการอบรมสําเร็จ
หลักสูตรการเรียนการสอนออนไลนและการประเมินเก่ียวกับการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน/การตอตานการสนับสนุนทาง
การเงินแกการกอการราย (Anti-Money Laundering/Countering 
the Financing of Terrorism หรือ AML/CFT) และการแทรกแซง 
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของธนาคารยูโอบี (UOB Code of 
Conduct) และกฎหมายวาดวยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร 
(UK Bribery Act 2010) ตลอดจนการสรางการสรางความตระหนัก
ในเรืIองความเสี่ยงจากการทุจริต นอกจากนี้ พนักงานทุกคนจะตอง
เขารวมในหลักสูตรทบทวนในหัวขอเหลาน้ีทุกป ธนาคารยังมีนโยบาย
รับขอเรียกรองจากพนักงาน (Whistle-blowing Policy) เพืIอเปด
ชองทางใหพนักงานสามาราถรายงานความกังวลที่พวกเขามีตอ
การกระทําผิดทั้งที่เกิดขึ้นจริงและที่นNาสงสัยดวย

เปาหมายของเรา

พนักงานเรียนหลักสูตรภาคบังคับออนไลนในหัวขอการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน/การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการ
กอการรายและการแทรกแซง การสรางความตระหนกัในเรืIองความเส่ียง
จากการทุจริต การตอตานการติดสินบนและการทุจริตรอยละ 100
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เพืIอตรวจจับและเพืIอปองกันความเส่ียงท่ีเกี่ยวเนืIองกับการฟอกเงิน 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และบทลงโทษ โดยกรอบ
การดาํเนนิงานดงักลาวจะรวมถงึโปรแกรมทีเ่ก่ียวเนืIองกบัการประเมนิ
ความเสี่ยง การฝกอบรมพนักงาน การตรวจสอบเพืIอทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกบัลกูคา และการตรวจตราการทาํธรุกรรม เรากาํหนดใหพนักงาน
ทุกคนปฏิบัติตามนโยบายดานการปองกันการฟอกเงินและปองกัน
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายของกลุมธนาคารยูโอบี 
ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวของอืIนๆ โดยเราจะทําการทบทวนกรอบการ
ดําเนินงาน นโยบาย ข้ันตอน โครงการ และระบบในการตรวจตรา
การทาํธรุกรรมอยูเสมอ เพืIอใหมัน่ใจถงึความรดักมุและการปฏบิตัติาม
ขอกําหนดของกฎระเบียบตางๆ กรอบการดําเนินงานและโครงการ
ทีเ่กีย่วเนืIองกนันีย้งัไดรบัการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบท้ังภายนอกและ
ภายใน

เราไดจดัทาํโครงการการปองกนัการฟอกเงินและปองกนัการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการรายและบทลงโทษเพืIอใหแนNใจวาความเส่ียง
จากการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และ
บทลงโทษตามท่ีระบุไว   โดยรวมถึงการประเมินความเ ส่ียง 
การตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา ควบคุมและตรวจตรา สืบสวน
และรายงานกิจกรรมที่นNาสงสัยไปยังคณะกรรมการที่มีอํานาจในการ
กาํกับดแูลทีเ่ก่ียวของ ภายใตโครงการดงักลาว มกีารแตงต้ังเจาหนาที่
รายงานการฟอกเงิน (Country Money Laundering Reporting 
Officers) นอกจากน้ี โครงการการปองกันการฟอกเงินและปองกัน
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและบทลงโทษยังตองมี
การทดสอบเปนระยะๆ ดวย

ในป 2563 เราไดดําเนินการลดทอนความเสี่ยงดวยการรวมมือกับ
บริษัทดานเทคโนโลยีในดานการกํากับดูแล เพืIอเสริมความสามารถ
ในการตรวจตราในดานการปองกันการฟอกเงิน โดยการใชโซลูชัน
แบบบูรณาการท่ีชวยใหเรามุงเปาไปท่ีการกระทําที่ผิดกฎหมายดวย
ความเที่ยงตรงและแมนยํากวาเคย โดยโซลูชันดังกลาวยังถูกนําไป
ประยุกตใชกับการคัดกรองชืIอและกระบวนการติดตามการทําธุรกรรม
ทางการเงินอีกดวย

แข็งแกร งให แก แนวทางปฏิบัติด านการปราบปรามการทุจริต
โดยมีเสาหลักหาประการ

• การปองกัน
• การตรวจจับ
• การตอบสนอง
• การแกไข
• การรายงาน 

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีกลยุทธและกรอบการดําเนินงานในการ
จัดการความทุจริตสําหรับแกนหลักทั้งห าประการนี้ โดยกรอบ
การดําเนินงานจะครอบคลุมถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
การปองกันในชั้นแรก (First Line) พรอมการดูแลแบบบูรณาการจาก
การปองกันในช้ันทีส่อง (Second Line) และการใหความเชืIอมัน่ในการ
ตรวจสอบโดยการป องกันในชั้นที่สาม (Third Line) ทั้ งนี้ 
หนNวยสนับสนุนและธุรกิจชั้นแรกทั้งหมดจะตองผานการฝกอบรม
เกี่ยวกับการสรางเสริมจิตสํานึกในเรืIองของการทุจริต เพืIอเพิ่ม
ขีดความสามารถในการตรวจจับการทุจริตทั้งภายนอกและภายใน

ธนาคารยูโอบีลงทุนในเรืIองของระบบตรวจจับและติดตามการทุจริต 
อยางตอเนืIอง

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีมาตรการเด็ดขาดสําหรับการทุจริตและ
การละเมิดหลักจริยธรรมของธนาคาร จะลงมือสืบสวนและรายงาน
เรืIองการทุจริตภายในตอเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในทันทีเมืIอมีการทุจริต
เกิดข้ึน

การปราบปรามการฟอกเงิน

คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติดานการปองกันการฟอกเงินและ
ปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (Anti-money 
Laundering Committee หรอื AMLC) ซึง่มสีมาชกิเปนผูบริหารระดบั
สูงนั้น ทําหนาที่ดูแลการจัดการการความเสี่ยงจากการปองกันการ
ฟอกเงินและปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและ
บทลงโทษสําหรับธนาคาร โดยกรอบดําเนินงานดานการปองกัน
การฟอกเงินและปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
และบทลงโทษ (AML/CFT and Sanctions Framework) มีเปาหมาย
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การจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืน

เปาหมายของเรา

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ตั้งเปาหมายที่จะบูรณาการเกณฑการ
พิจารณาดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมภิบาล ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางของเรามากขึ้น

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีความหวงใยในส่ิงแวดลอมและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของธนาคารโดยมีรากฐาน
จากคานิยมขององคกร ซึ่งรวมไปถึงกระบวนการจัดซื้อผลิตภัณฑและ
การจัดจางบริการจากภายนอก การกํากับดูแลการจัดซื้อจัดจางจึงเปน
สวนสําคัญที่สงผลกระทบตอจุดยืนของธนาคารรวมไปถึงชุมชนที่เรา
เกี่ยวของดวย

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย คํานึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจึงมี
เกณฑการเลอืกผูผลติและผลติภัณฑทีม่คีวามรบัผิดชอบตอสิง่แวดลอม 
สงัคม และธรรมาภบิาล ซ่ึงไดมกีารใชงานผูผลิตในการผลติบรรจุภณัฑ
หลากหลายท่ีใชในธนาคาร โดยเลือกใชวัสดุ ตางๆ ท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม อาทิ 

• บรรจุภัณฑของขวัญจากกระดาษที่ไดรับการยืนยันวาเปนกระดาษ
 รไีซเคิล หรือกระบวนการท่ีมคีวามรับผิดชอบตอสิง่แวดลอม (FSC)
• บรรจุภัณฑของเส้ือธนาคารมาจากการใชพลาสติกรีไซเคิล 
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การจัดการผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอม

สถิติทั่วโลกระบุวาหนึ่งในสามของการปลอยกาซคารบอนอันเกิดจาก
การใชพลังงานนั้นโดยเฉลี่ยแลวมาจากอาคาร น่ันคือสาเหตุวาทําไม
เราถึงมุงมั่นจัดการส่ิงปลูกสรางของเราดวยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
และเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดตามมาตรฐานอาคารสีเขียว 
(Green Building Standards) ท่ีสําคัญ อาคารท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐานอาคารสีเขียวยังสามารถดําเนินงานไดอยางเฉลียวฉลาดและ
คุมคาอีกดวย

เพืIอเปนการวดัความกาวหนาของเรา เราใชเกณฑกาํหนดคะแนนสีเขยีว 
(Green Mark Criteria) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย the Singapore Building 
and Construction Authority (BCA) สําหรับอาคารหรือพ้ืนที่
สํานักงานท่ีเราไดมาใหมหรือปรับปรุงใหมเทาที่จะเปนไปได ทั้งน้ี 
คะแนนสีเขียวของ BCA เปนแผนการรับรองอาคารสีเขียวท่ีชวย
ประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของอาคารและแนวทาง
ปฏิบัติของผูอยูในอาคาร โดยจะคํานึงถึงการออกแบบ กอสราง และ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ีแตละพ้ืนท่ี สําหรับเกณฑกําหนดคะแนนสีเขียว
นับรวมเอาประสิทธิภาพพลังงาน น้ํา และของเสีย การปกปอง
สิ่งแวดลอม คุณภาพของสภาพแวดลอมภายในอาคาร และนวัตกรรม
สีเขียว (Green Innovations) เขาไว

เรานาํเอา the BCA Green Mark Existing Non-residential Building 
Standards มาใชในป 2556 นับแตนั้นเปนตนมา เราไดและรกัษาไว
ซึง่ใบรับรอง Green Mark GoldPlus สาํหรบัอาคารสาํนกังานในสงิคโปร 
ไดแก UOB Plaza 1 UOB Plaza 2 และ UOB Tower Block 
(Alexandra Building) ในป 2562 เราไดใบรับรอง Green Mark 
Platinum สําหรับอาคารเพชรเกษม (ไมรวมอาคารศูนยขอมูล) ใน
กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

ทําไมหัวข อน้ีจึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

เรามุงมั่นอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมเพืIอความเปนอยูที่ดีของผูมี
สวนไดสวนเสียของธนาคารและคนรุนหลัง ธนาคารมุงสูการเติบโต
ไปพรอมกับทวีปเอเชีย เราจึงตัง้มัน่ในการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ของเราอนัเกดิจากการดาํเนนิธรุกจิดวยคาํนึงถงึผลกระทบโดยตรงตอ
สิ่งแวดลอมอันเปนผลมาจากเครือขายสํานักงานและสาขาตางๆ 
ของเรา และธนาคารมีแผนงานในการสรางพอรตโฟลิโอดาน
อสังหาริมทรัพยที่ใชพลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหมีผูดูแลเรืIองสิ่งแวดลอมภายในที่ทํางานของเรา

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

วิธีการในการจัดการกับผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอมของเราน้ัน
มุงไปที่หลักการ 3R อันไดแก Reduce (การคิดกอนใชเพืIอลดขยะ) 
Reuse (การนํากลับมาใชใหม) และ Recycle (การทิ้งใหถูกเพืIอนําไป
รีไซเคิล) โดยเนนใหความสําคัญกับเรืIองของประสิทธิภาพพลังงาน 
การจัดการขยะ และการอนุรักษทรัพยากรในการดําเนินงานของเรา
ทั่วทุกภาคสวน

ผลกระทบโดยตรงตอสิ่งแวดลอมของเรานั้นหลักๆ เปนผลมาจาก
การบรโิภคทรพัยากร ซ่ึงรวมถงึพลงังาน น้ํา กระดาษ และของท่ีหามา
อืIนๆ ผลิตภัณฑที่เปนของเสียหรือของทิ้งแลวอันเกิดจากสกัด ผลิต 
ขนสง บริโภค และทิ้งทรัพยากรที่เราใช รวมถึง การปลอยกาซ
เรือนกระจก น้ําเสีย และของเสียในสํานักงาน ดังนั้น เราจึงมุงเนน
ความพยายามของเราไปที่การใชประโยชนสูงสุดจากพลังงาน 
การอนุรกัษนํา้ ลดการบริโภคกระดาษ และเปล่ียนของเสยีในสํานักงาน
ไปสูทางเลือกในการรีไซเคิล

เนืIองจากการดาํเนนิงานภายในอาคารสาํนักงานและสาขาตางๆ ของเรา
รวมกันเขาเปนสัดสวนใหญของผลกระทบทางส่ิงแวดลอมโดยตรง
ของเรา เราจึงนาํโครงการตางๆ มาใชทัว่พืน้ทาํงานอันหลากหลายเพืIอ
เปนการอนุรักษทรัพยากร และจัดการของเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ
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การจัดการผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอม

Green Mark Platinum Award สําหรับธนาคารยูโอบี

อาคารเพชรเกษมของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย (ทาวเวอร A และ B) 
ไดรับรางวัลรองอันดับสอง the ASEAN Energy Awards 2020 
ในประเภทอาคารสเีขยีวขนาดใหญ เนืIองจากคณุลกัษณะของตวัอาคาร
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ผลงานของเราในป 2563

1. ระบบไฟฟา
 • เซ็นเซอรตรวจจับความเคลืIอนไหวที่ใชสําหรับล็อบบี้และพื้นที่
  กลางแจง - ประหยัดไฟฟากิโลวัตต - 1,226 กิโลวัตต / ป
 • ปรบัแสงสวางใหเหมาะสมโดยการลดเวลา“ เปด” สาํหรบัพืน้ที:่ 
  ประหยัดไฟฟากิโลวัตต - ชั่วโมง - 125,133 กิโลวัตต / ป
2. ระบบปรับอากาศ
 • ลดระยะเวลาการทํางานของป มเติมอากาศโดยการปรับ
  ตามกําหนดเวลา - ประหยัดไฟฟากิโลวัตต - ชั่วโมง - 
  14,782 กิโลวัตต / ป

แผนงานประสิทธิภาพพลังงานในป 2563

ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ปรับเปล่ียนในเรืIองของการบริโภคพลังงาน
ใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุสาํหรบัอุปกรณและระบบของสาํนกังานภายใน
อาคารและรักษาประสิทธิภาพพลังงานในภาพรวมของอาคาร โดย
แบงตามหัวขอตางๆ ดังนี้

 • ประสิทธิภาพการทํางานของเครืIองปรับอากาศ (COP)
 • การถายเทความรอนในภาพรวม (Overall Thermal Transfer 
  Value)
 • การถายเทความรอนรวมผานหลังคาอาคาร (Roof Thermal 
  Transfer Value)
 • คากําลังไฟฟาเพืIอการสองสวางตอตารางเมตร (Lighting 
  Power Density)

การอนุรักษนํ้า

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย พยายามปรับอัตราการไหลของนํ้าใหได
ระดับที่เหมาะสม ในขณะที่พยายามรักษาการดําเนินงานใหเปนปรกติ 
นอกจากนี้ ยังมีการรีไซเคิลนํ้าโดยการนํานํ้าที่ใชแลวภายในอาคารเขา
สูกระบวนการบําบัดนํ้าเสีย และจากนั้นจึงนํามารดนํ้าตนไม แทนการ
ใชนํ้าจากระบบอาคารโดยตรง ซึ่งเปนการลดคาใชจายใหกับธนาคาร
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การเสริมสรางจิตสํานึกในดานส่ิงแวดลอม ในการนําหลักการ 3R มาปฏิบัติใชนั้น ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยวาง
เปาหมายในการสรางจติสาํนกัใหแกพนกังานในเรืIองของผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและการจัดการของเสีย 

• เปดตัวโครงการและกิจกรรม 'Think Before Print' เพืIอสงเสริม
 การลดการใชกระดาษและการพิมพ
• เขารวมแคมเปญ “กรนีพหลโยธนิ” ซึง่จดัขึน้โดยบรษิทั แอดวานซ 
 อินโฟร เซอรวิส (AIS) เพืIอลดขยะอิเล็กทรอนิกส โดยธนาคาร
 ยูโอบี สาขาพหลโยธิน ธนาคารยูโอบี สาทร และธนาคารยูโอบี 
 เพชรเกษม รวมกับ AIS และพันธมิตรท้ัง 14 บริษัท ท่ีรวมใน
 โครงการ “กรีนพหลโยธิน” ไดทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส (อาทิ 
 ถานอัลคาไลน) จํานวนกวา 500 ช้ินโดยประมาณ โดยโครงการน้ี
 วางเปาหมายในการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกสจํานวน 2,000 ช้ิน 
• สืIอสารวาจะลดการใชพลาสติกภายในองคกรไดอยางไร อาทิ 
 หามมิใหใชขวดนํ้าพลาสติกในหองประชุม
• เปดตัวแคมเปญรณรงคใหพนักงานนําขวดนํ้าสวนตัวมาใชเพืIอลด
 ปริมาณการใชขวดพลาสติกภายในองคกร
• จดัใหมเีวริกชอ็ปในการเปล่ียนของเสียใหเปนของขวัญแบบ D.I.Y. 
 และสงเสริมจิตสํานึกในเรืIองของการบริหารจัดการของเสีย

การบริหารจัดการขยะ

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยเปดตัวโครงการจัดการของเสียเพืIอ
สงเสริมจิตสํานึกและสนับสนุนการรวมมือกันแบบขามสายงานเพืIอ
การใชชีวิตอยางยั่งยืน และสนับสนุนวิธีการระยะยาวในการกําจัด
ของเสียและมีมาตรการดานความย่ังยืนสําหรับบริษัท สภาพแวดลอม 
และชุมชน

แคมเปญรณรงคนี้มีที่มาจากหลักการ 3R ในการคิดกอนใช ใชใหคุม 
และทิ้งใหถูก

• Reduce (การคิดกอนใชเพืIอลดการใชทรัพยากร) - สนับสนุน
 ใหพนักงานคิดกอนใชทรัพยากร ปองกันการกอใหเกิดของเสีย 
 และลดการใชสารเคมีที่เปนอันตรายและกอใหเกิดปญหาดาน
 สิ่งแวดลอมในการจัดการของเสีย
• Reuse (การใชทรัพยากรอยางคุมคาโดยการนํากลับมาใชใหม) 
 – สงเสริมผลิตภัณฑที่สามารถนํากลับมาใชไดมากกวาการใช
 ผลิตภัณฑแบบคร้ังเดียวทิ้ง สนับสนุนใหเกิดการบริโภคที่มี
 ประสิทธิภาพ
• Recycle (การทิ้งใหถูกเพืIอนําทรัพยากรกลับมารีไซเคิลอยาง
 เต็มประสิทธิภาพ) – สนับสนุนใหพนักงานแยกขยะในสํานักงาน 
 ยกตัวอยางเชน แยกพลาสติก แกว และกระดาษเพืIอให
 สามารถนําไปรีไซเคิลและไมถูกสงไปยังหลุมฝงกลบ
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การพัฒนาชุมชน

ทําไมหัวขอนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

การสงเสรมิคณุภาพชวีติและการสรางสงัคมทีแ่ขง็แรงในชมุชนของทุกประเทศท่ีเราดาํเนนิธรุกิจ ถอืเปนพืน้ฐานทีส่าํคญัตอปรัชญาในการดําเนนิ
ธรุกจิของเรา เรามุงมัน่สนับสนุนใหเกดิการพฒันาในชุมชนท้ังทางดานศลิปะ เยาวชน และการศึกษา เพราะเราเชืIอวาสิง่เหลานีเ้ปนองคประกอบ
ทีส่าํคัญตอคุณภาพและความกาวหนาของสังคม เราไดสงเสริมผูทีม่พีรสวรรค ใหความชวยเหลือเยาวชน ผูทีม่คีวามตองการพิเศษ และผูดอย
โอกาสท่ัวภมูภิาคอยางตอเนืIองตลอดหลายทศวรรษท่ีผานมา

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ความรับผดิชอบตอสงัคม (Corporate Social Responsibility) ของธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย สอดคลองกบักลุมธนาคารยโูอบภีายใตโครงการ
ยูโอบี ฮารทบีท (UOB Heartbeat) ซ่ึงเปนโครงการที่มีเปาหมายในการสรางความดีอยางยั่งยืน เพืIอสงเสริมการดูแลและลดความเหลืIอมลํ้าใน
สังคม ผานการดําเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน การรวมมือกับภาคสวนตางๆ และการมีสวนรวมของพนักงาน โดยมีคานิยมท่ีเรายึดมั่นเปน
แนวทาง ไดแก คุณธรรม สรางสรรค เปนหน่ึงเดยีว และมุงมั่น เราเชิญชวนใหเพืIอนพนักงาน ลูกคา และคูคาทางธุรกิจมารวมแรงรวมใจกัน
สรางความแตกตางใหกับชุมชน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหความสําคัญกับการพัฒนาดานศิลปะ เยาวชน และการศึกษา เพืIอเปดใจและสรางการมีสวนรวมในสังคม

ศิลปะ

อุปถัมภแวดวงศิลปะในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต

ศลิปะชวยเชืIอมโยงผูคน เปดมมุมอง เติมเต็ม
ชีวิต และเสริมสรางสังคมที่แข็งแรง เราให
การสนับสนุนแวดวงศิลปะในเอเชียตะวันออก
เฉียงใตมาอยางยาวนาน พรอมสนับสนุน
ศิลปนรุนใหมในภูมิภาคที่มีพรสวรรคใหได
แสดงความสามารถ  

เยาวชน

พัฒนาศักยภาพของเยาวชน

เพราะเด็กคืออนาคตของชาติ เราจึงมุงมั่น
ชวยเหลือใหพวกเขามีจุดเร่ิมตนท่ีดี มี
แนวทางในการดําเนินชีวิต และสรางแรง
บันดาลใจใหพวกเขาแสดงศักยภาพของ
ตนเองอยางเต็มที่  

การศึกษา 

วางรากฐานเพื<ออนาคต

การศึกษามีความสําคัญอยางมากตอความ
กาวหนาของประเทศชาติ เศรษฐกิจ และ
ผู คน เราจึงสนับสนุนโอกาสในการเรียน
ใหแกเยาวชน และชวยพฒันาใหเกิดผูนาํทีด่ี
ในอนาคต
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เปาหมายของเรา

• สนับสนุนใหพนักงานเขารวมกิจกรรมจิตอาสา 
• สนับสนุนศิลปนและงานทัศนศิลปในภูมิภาคเอเชีย
• มอบโอกาสทางการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชน 

ผลงานของเราในป 2563

• ระดมทุนมากกวา 6 ลานบาท เพืIอพัฒนาชุมชน
• สนับสนุนใหพนักงานทํากิจกรรมจิตอาสารวมกวา 4,000 ช่ัวโมง 
• สงเสริมงานทัศนศิลปในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ผานการประกวดจิตรกรรมยูโอบี ครั้งท่ี 11 และโครงการความรวมมือเพืIอสงเสริม
 ศิลปะใหกับคนทุกกลุมในสังคม 
• ใชงบประมาณกวา 8 ลานบาทในการพัฒนาแวดวงศิลปะในประเทศไทย 
• สงเสริมความย่ังยืนของสภาพแวดลอมผานหลักการ 3R ไดแก คิดกอนใช (Reduce) ใชใหคุม (Reuse) และท้ิงใหถูก (Recycle)
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การพัฒนาชุมชน

โครงการ #รวมใจสูไปพรอมคุณ เพื<อสูภัยโควิด-19
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คืนกําไรใหแกชุมชน



การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน

66 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

การพัฒนาชุมชน
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ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยเปดตัว UOB Voice of Love โครงการ
จัดทําหนังสือเสียงสําหรับเยาวชนผูพิการทางสายตา โดยหนังสือ
นทิานเสียงจํานวนกวารอยเลมถูกบนัทกึเสียงโดยพนักงานจิตอาสาของ
ธนาคารยโูอบี ประเทศไทย 120 คน หนงัสอืเสยีงเหลานีเ้หมาะสาํหรบั
เด็กตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถึงระดับประถมศึกษา โดยแตละเรืIอง
มุงเนนการสงเสริมความคิดสรางสรรค เพืIอเปดโลกใหมในจินตนาการ
ใหกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสายตาผานพลังแหงเรืIองราว

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยมอบหนังสือนิทานเสียง 100 เรืIองพรอม
ดินเบา ใหแกโรงเรียนสอนคนตาบอดจํานวน 12 แหงทั่วประเทศ 
นักเรียนสามารถถายทอดจินตนาการจากการรับฟงนิทานออกมาเปน
งานปนตัวละครท่ีชืIนชอบดวยดินเบา นอกจากน้ี เยาวชนท่ีมีความ
บกพรองทางสายตาทั่วประเทศยังสามารถเขาถึงหนังสือเสียงของ
โครงการ UOB Voice of Love ไดทางแอปพลิเคชัน Tab2Read และ
สายดวน 1414 Plus

เขาถึงผูพิการทางสายตา
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หวงใยในสภาพแวดลอม

การพัฒนาชุมชน

เพืIอสนับสนุนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยไดริเร่ิม
โครงการตางๆ เพืIอสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม ความพยายามสีเขียว
ของเราหมายรวมถึงกิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน การกระตุนใหเพืIอนรวมงาน
และลูกคาลดใช ใชซํ้า และรีไซเคิล นอกจากน้ีเรายังไดรวมมือกับแอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส (AIS) ซ่ึงเปนหนึ่งในผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลืIอนที่ชั้นนํา
ของไทย ในการจัดวางจุดทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกสที่ธนาคารยูโอบี สาขาพหลโยธิน 
และสรางความตระหนกัรูแกสาธารณชนเกีย่วกบัการกาํจดัขยะอเิลก็ทรอนกิสอยาง
เหมาะสม
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          2561 2562 2563

1. ลูกคา

 จํานวนลูกคา (ลานคน)     1.5 1.6 1.5
   
 การเขาถึงบริการทางการเงิน   

 จํานวนสาขาธนาคารยูโอบี     154 155 152
 จํานวนเครืIอง ATM       496 459 411
   
 การใหบริการสินเชื<อ (พันลานบาท)   

 สินเชืIอสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดยอม     46   47  49
 สินเชืIอสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลาง     77   81  80
 สินเชืIอสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดใหญ     47   55  69
 สินเชืIอสําหรับลูกคารายยอย     215   233  237

2. พอรตฟอลิโอสินเชื<อ   

 สินเชืIอที่เกี่ยวของกับ ESG (พันลานบาท)   47 52 54
 สินเชืIอที่เกี่ยวของกับ ESG ตอพอรตฟอลิโอสินเชืIอสําหรับลูกคาธุรกิจ
 ขนาดกลางและใหญ (รอยละ)    30 31 31
    
3. ชุมชน   

 การสนับสนุนทางการเงิน (ลานบาท)    5.4 5.8 6.1

4. ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมโดยตรง   

 การใชไฟฟา (กิโลวัตต)     23.2 23.5 19.7
    
 ปริมาณความเขมขนการใชไฟฟา (กิโลวัตตชั่วโมงตอตารางเมตรของพ้ืนที่)   

 ปริมาณความเขมขนในใชพลังงาน นอกเหนือจากศูนยขอมูล    124.8  124.2  80.2 
 ปริมาณความเขมขนในใชพลังงาน รวมถึงศูนยขอมูล    137.7  139.5  103.9 
              
 ขอบเขต 2 การปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซคเทียบเทา)   12.2   12.4   9.2
    

สถิติรายงานความย่ังยืน
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สถิติรายงานความย่ังยืน

          2561 2562 2563

 ขอบเขต 2 ความเขมในการปลอยกาซเรือนกระจก (กิโลกรัมของการปลอยคารบอนไดออกไซดตอพื้นที่ตารางเมตร) 

 ขอบเขต 2 ความเขมในการปลอยกาซเรือนกระจก นอกเหนือจากศูนยขอมูล   65.2  64.9  41.9
 ขอบเขต 2 ความเขมในการปลอยกาซเรือนกระจก รวมถึงศูนยขอมูล   72.7  73.6  54.8
    
 การใชนํ้า (พันลูกบาศกเมตร)     406.5   344.8 308.2
    
 ปริมาณความเขมขนในการใชนํ้า (ลูกบาศกเมตรของน้ําตองพ้ืนที่ตารางเมตร) 2.4  2.1  1.0 

 กระดาษในสํานักงาน (ตัน)   

 กระดาษสํานักงาน FSC 100%      256.1  185.7  201.7
 กระดาษในสํานักงานทั้งหมด     256.1  185.7  201.7

 ขยะรีไซเคิล (ตัน)      119.8  106.4  68.1

 ขยะ (ตัน)       188.7 281.0 269.9

 ปริมาณความเขมขนของการทิ้งขยะ (กิโลกรับของขยะตอพื้นที่ตารางเมตร)  1.1  1.7   1.6

5. มูลคาทางเศรษฐกิจของการมีสวนรวมของธนาคาร (ลานบาท)   

 รายไดจากการดําเนินงานท้ังหมด     21,823   22,756   20,321 
 กําไรหลังหักภาษี       4,705   4,547   1,650 
 คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน    5,845   6,326   6,095 
 ภาษีเงินไดใหกับรัฐบาล     1,022   1,083   373 

6. พนักงานของเรา   

 จํานวนพนักงาน   

 เพศชาย         1,483   1,502   1,396 
 เพศหญิง       3,326   3,404   3,196 
 ทั้งหมด         4,809   4,906   4,592 

 คาใชจายดานการจัดอบรม (ลานบาท)     44.7  43.9  28.3
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ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

31 ธันวาคม 2563

รายงานการวิเคราะห

ผลการดําเนินงานป 2563
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ผลการดําเนินงาน

ธนาคารและบริษทัยอยมกีาํไรสทุธหิลงัหักคาใชจายภาษเีงนิไดสาํหรับปสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 จํานวน 1,650 ลานบาท ลดลงจาก ป 2562 
จํานวน 2,986 ลานบาท หรือรอยละ 64.4 

รายไดจากการดําเนินงานของธนาคารจํานวน 20,321 ลานบาท ลดลงจากปกอนจํานวน 110 ลานบาท โดยรายไดที่มิใชดอกเบ้ียลดลงจํานวน 
726 ลานบาท หรือรอยละ 13.1 เปน 4,815 ลานบาท เนืIองจากการลดลงของคาธรรมเนียมรับจากการประกันภยั สวนรายไดดอกเบ้ียสทุธเิพิม่ขึน้ 
จาํนวน 616 ลานบาท หรอื รอยละ 4.1 เปน 15,506 ลานบาท จากการลดลงของเงนิจายเขากองทนุเพืIอการฟนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ 

ขณะที่คาใชจายจากการดําเนินงานอยูที่ 12,091 ลานบาท ลดลงจํานวน 172 ลานบาท หรือรอยละ 1.4 จากปกอน ซึ่งเปนผลจากการลดลงของ
คาใชจายที่เกี่ยวกับพนักงานและคาใชจายในการโฆษณาและสงเสริมการขาย 

นอกจากน้ีธนาคารยังไดตัง้ผลขาดทุนดานเครดิตทีค่าดวาจะเกิดขึน้จาํนวน 6,207 ลานบาทในป 2563 เพ่ิมขึน้จาํนวน 3,773 ลานบาท เมืIอเปรียบเทียบ
กบัคาใชจายในการตัง้สาํรองหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทนุจากการดอยคาในปกอน โดยมกีารกันสาํรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ฉบับที่ 9 (TFRS9) เรืIองเครืIองมือทางการเงิน รวมท้ังกันสํารองเพ่ิมเติมเพืIอใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีหดตัวจากการ
แพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)

งบการเงินโดยสรุป

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562

            ลานบาท

          งบการเงินรวม  เปล่ียนแปลง

งบกําไรขาดทุน       2563 2562 รอยละ

           (ปรับปรุงใหม)

รายไดดอกเบี้ย        21,865 23,827 (8.2)

คาใชจายดอกเบี้ย       6,359 8,937 (28.8)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ      15,506 14,890 4.1

รายไดที่มิใชดอกเบี้ย      4,815 5,541 (13.1)

รวมรายไดจากการดําเนินงาน     20,321 20,431 (0.5)

รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน    12,091 12,263 (1.4)

กําไรจากการดําเนินงาน      8,230 8,168 0.8 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ 

 และขาดทุนจากการดอยคา     6,207 2,434 155.0

กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได   2,023 5,734 (64.7)

คาใชจายภาษีเงินได      373 1,098 (66.0)

กําไรสุทธิ        1,650 4,636 (64.4)

รายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานป 2563
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รายการงบแสดงฐานะการเงินที่สําคัญ

             ลานบาท

          งบการเงินรวม  เปลี่ยนแปลง

          2563 2562 รอยละ

           (ปรับปรุงใหม)

สินทรัพย        632,295 566,847 11.5
เงินใหสินเชืIอ       432,334 415,456 4.1
เงินใหสินเชืIอสุทธิ        421,662 406,211 3.8
เงินรับฝาก        491,452 456,311 7.7
หนี้สิน         567,056 506,288 12.0
สวนของเจาของ       65,239 60,559 7.7
สินเชืIอดอยคุณภาพ (NPLs)     15,250 12,184 25.2

อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ (รอยละ)            

          งบการเงินรวม  

          2563 2562 เปลี่ยนแปลง

           (ปรับปรุงใหม)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย     2.6 2.7 (0.1)
เงินใหสินเชืIอตอเงินรับฝาก     88.0 91.0 (3.0)
เงินใหสินเชืIอสุทธิตอเงินรับฝาก    85.8 89.0 (3.2)
สินเชืIอดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชืIอ*    3.1 2.7 0.4
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยง   18.0 17.9 0.1
เงินกองทุนทั้งสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยง    20.3 20.2 0.1

* รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ

รายไดดอกเบี้ยสุทธิในป 2563 มีจํานวน 15,506 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 4.1 หรือจํานวน 616 ลานบาท การเพิ่มขึ้นของรายได
ดอกเบ้ียสทุธิเกดิจากการลดลงของเงินจายเขากองทุนเพืIอการฟนฟแูละพัฒนาระบบสถาบันการเงิน จาํนวน 961 ลานบาท เนืIองจากการปรับลดอัตรา
การจายสมทบเขากองทุนฯ จากเดิมรอยละ 0.46 เปนรอยละ 0.23 ตอป และคาใชจายดอกเบ้ียจากเงินรับฝากท่ีลดลงจํานวน 1,309 ลานบาท ขณะท่ี
รายไดดอกเบี้ยรับของเงนิใหสินเชืIอและรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินลดลงจํานวน 2,046 ลานบาท จากอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมและ
อัตราดอกเบี้ยธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรที่ลดลง 
 
รายไดที่มิใชดอกเบี้ย

รายไดที่มิใชดอกเบี้ยในป 2563 มีจํานวน 4,815 ลานบาท ลดลงจากปกอนจํานวน 726 ลานบาท หรือรอยละ 13.1 สวนใหญมาจากการลดลง
ของรายไดคาธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจประกันภัย และกําไรจากธุรกรรมเพืIอการคาและการปริวรรตเงินตราตางประเทศ 
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คาใชจายจากการดําเนินงาน

ธนาคารและบริษทัยอยมคีาใชจายจากการดําเนินงานในป 2563 จํานวน 12,091 ลานบาท ลดลงจากปกอน จาํนวน 172 ลานบาท หรือรอยละ 1.4 

คาใชจายเก่ียวกับพนักงานลดลงจํานวน 146 ลานบาท หรือรอยละ 2.3 สวนใหญมาจากการควบคุมคาใชจายในป 2563 และคาชดเชยการเลิกจาง
เพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานฉบับแกไขที่เกิดขึ้นในปกอน 

จํานวนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีจํานวน 4,592 คน เปรยีบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จํานวน 4,906 คน

คาใชจายอืIนทีม่ใิชคาใชจายเกีย่วกับพนักงานลดลงจาํนวน 26 ลานบาท ซึง่สวนใหญมาจากคาโฆษณาและคาใชจายในการสงเสรมิการขายทีล่ดลง 
ซึ่งเปนผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา

ธนาคารกันสํารองผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นจํานวน 6,207 ลานบาทในป 2563 เพิ่มขึ้นจากคาใชจายในการตั้งสํารองหนี้สูญ 
หน้ีสงสยัจะสญูและขาดทนุจากการดอยคาในปกอนจาํนวน 3,773 ลานบาท ซึง่เปนการเพิม่ขึน้ของการกนัสาํรองสวนเกนิของลกูหนีท้ีย่งัไมดอยคณุภาพ
เพืIอรองรับความเสี่ยงจากความไมแนNนอนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 

รายจายเพื<อการลงทุน

ธนาคารมีรายจายเพืIอการลงทุนจํานวน 1,680 ลานบาทในป 2563 เพิ่มขึ้นจํานวน 505 ลานบาทเมืIอเปรียบเทียบกับจํานวน 1,175 ลานบาท
ในป 2562 เนืIองมาจากรายจายที่เกี่ยวกับอาคารสํานักงานใหญแหงใหมและรายจายสําหรับระบบประมวลผลขอมูล
 
นโยบายการจายเงินปนผล

นโยบายการจายเงนิปนผลของธนาคารตองเปนไปตามขอกาํหนดของธนาคารแหงประเทศไทยและพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกัด และการจาย
เงินปนผลขึ้นอยูกับการอนุมัติในท่ีประชุมผูถือหุนประจําปของธนาคาร

สินทรัพย

สินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 จํานวน 632,295 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจํานวน 65,448 ลานบาท หรือรอยละ 11.5 จากปกอน สวนใหญ
เกิดจากการขยายตัวของเงินใหสินเชืIอและการเพิ่มขึ้นของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินใหสินเชืIอสุทธิเพิ่มขึ้นจากส้ินป 2562 จํานวน 15,451 ลานบาท หรือรอยละ 3.8 เปน 
421,662 ลานบาท ซึ่งสวนใหญมาจากการปลอยสินเชืIอใหกับลูกคาธุรกิจขนาดใหญและลูกคารายยอย

รายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานป 2563
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หนี้สิน

หนีส้นิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 จาํนวน 567,056 ลานบาท เพิม่ขึน้จากสิน้ป 2562 จาํนวน 60,768 ลานบาท หรอืรอยละ 12.0 การเพิม่ขึน้
ของหนี้สินสวนใหญเนืIองมาจากเงินรับฝากและรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 เงินรบัฝากของธนาคารเพ่ิมขึน้รอยละ 7.7 หรอืจาํนวน 35,141 ลานบาท อยูทีจ่าํนวน 491,452 ลานบาท เปนผลจาก
การเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากจากลูกคารายยอยและลูกคาสถาบันการเงิน

สวนของเจาของ

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 สวนของเจาของมีจาํนวน 65,239 ลานบาท เพ่ิมขึน้ จํานวน 4,680 ลานบาท หรือรอยละ 7.7 จากส้ินป 2562 ซ่ึงมาจาก
การตีราคาสินทรัพยเพิ่มขึ้น จํานวน 3,398 ลานบาท และกําไรจากผลการดําเนินงานของป 2563 จํานวน 1,650 ลานบาท

เงินใหสินเชื<อแกกลุมลูกคา 20 รายใหญ 

            รอยละของเงินใหสินเชื<อรวม

           2563 2562

สินเชืIอที่ใหแกลูกคา 20 รายใหญ     7.4 7.1

สินเชืIอที่กระจายแกลูกคารายอืIน     92.6 92.9

รวมเงินใหสินเชื<อ        100.0 100.0

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 การกระจุกตัวของเงินใหสินเชืIอเพิ่มขึ้นจากส้ินป 2562 โดยเงินใหสินเชืIอแกกลุมลูกคา 20 รายใหญ ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2563 คิดเปนรอยละ 7.4 เพิ่มขึ้นจากสิ้นป 2562 ที่คิดเปนรอยละ 7.1 ของเงินใหสินเชืIอรวม 

เงินใหสินเชื<อและดอกเบ้ียคางรับจัดชั้น

           2563

           ลานบาท รอยละ

ระดับ 1 (Performing)        387,028   88.9 

ระดับ 2 (Under-Performing)       33,093   7.6 

รวมสินเชืIอที่กอใหเกิดรายได       420,121   96.5 

ระดับ 3 (Non-Performing)       15,207   3.5 

ดอยคาดานเครดิตเมืIอซื้อหรือเมืIอเกิดรายการ (Purchased or Originated credit impaired)  43   0.0 

รวมสินเชืIอดอยคุณภาพ       15,250   3.5 

รวมทั้งสิ้น          435,371   100.0 
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เงินใหสินเชื<อจัดชั้น* 

           2562

           ลานบาท รอยละ

สินทรัพยปกติ        434,846 95.2
สินทรัพยที่กลาวถึงเปนพิเศษ      9,876 2.1

รวมสินเชืIอที่กอใหเกิดรายได      444,722 97.3

สินทรัพยจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน     2,380 0.5

สินทรัพยจัดชั้นสงสัย       1,861 0.4

สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ      7,943 1.8

รวมสินเชืIอดอยคุณภาพ       12,184 2.7

รวมทั้งสิ้น          456,906  100.0

* รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

อัตราสวนดานคุณภาพสินทรัพย 

           รอยละ

           2563 2562

สินเชืIอดอยคุณภาพ / สินเชืIอรวม*     3.1 2.7

คาเผืIอหนี้สงสัยจะสูญ* / สินเชืIอรวม*     2.8  2.3

* รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

การบริหารสินเชื<อดอยคุณภาพ (NPLs)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินใหสินเชืIอดอยคุณภาพจํานวน 15,250 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจํานวน 3,066 ลานบาท เมืIอเปรียบเทียบกับ
สิ้นป 2562 จํานวน 12,184 ลานบาท โดยอัตราสวนสินเชืIอดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชืIอ ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2563 อยูที่รอยละ 3.1 เพ่ิมขึ้น
จากส้ินป 2562 ซึ่งอยูที่รอยละ 2.7 

โครงสรางของเงินรับฝาก

           รอยละของเงินรับฝาก

           2563 2562

กระแสรายวัน        1.9 2.2

ออมทรัพย         65.4 55.0

ประจํา         32.7 42.8

รวม          100.0 100.0

รายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานป 2563
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินรับฝากทั้งสิ้นรวม 491,452 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจํานวน 35,141 ลานบาท จากส้ินป 2562 สวนใหญ
เปนการเพ่ิมขึ้นของเงินฝากออมทรัพย โดยเงินฝากกระแสรายวันและออมทรัพยคิดเปนรอยละ 67.3 ของเงินรับฝากรวม ขณะที่เงินฝากประจํา
คิดเปนรอยละ 32.7 ของเงินรับฝากรวม อัตราสวนเงินใหสินเชืIอสุทธิตอเงินรับฝากของธนาคาร ณ 31 ธันวาคม 2563 อยูที่รอยละ 85.8 ลดลง
เมืIอเปรียบเทียบกับ ณ สิ้นป 2562 ที่รอยละ 89.0

เงินกองทุน

         2563  2562

         ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ

เงินกองทุนทั้งสิ้น      70,828 20.3 63,875 20.2

 เงินกองทุนชั้นที่ 1 / เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ  62,932 18.0 56,717 17.9

 เงินกองทุนชั้นที่ 2      7,896 2.3 7,158 2.3

ธนาคารไดใชวิธี Internal Ratings-Based Approach (IRB) ตามเกณฑ Basel III ในการคํานวณเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง อัตราสวน
เงินกองทุนทั้งสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยงของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 อยูที่ รอยละ 20.3 โดยมีเงินกองทุนชั้นที่ 1 และเงินกองทุน
ชัน้ท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ อยูทีร่อยละ 18.0 ซ่ึงสงูกวาเกณฑขัน้ตํา่รวมกับอตัราสวนเงินกองทุนสวนเพ่ิมเพืIอรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤติ 
(conservation buffer) ที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
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เสนอตอผูถือหุนของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 

ความเห็น

ขาพเจาไดตรวจสอบงบการเงินรวมของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (กลุมบริษัท) ซึ่งประกอบดวยงบแสดงฐานะการเงินรวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปล่ียนแปลงสวนของเจาของรวมและงบกระแสเงินสดรวมสําหรับปสิ้น
สดุวนัเดยีวกนั และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวม รวมถงึหมายเหตสุรุปนโยบายการบญัชทีีส่าํคญั และไดตรวจสอบงบการเงนิเฉพาะกจิการ
ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ดวยเชนกัน

ขาพเจาเหน็วางบการเงินขางตนนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ผลการดําเนนิงานและกระแสเงินสดสําหรับปสิน้สดุวันเดยีวกัน
ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย และเฉพาะของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) โดยถูกตองตามท่ีควรในสาระสําคัญตาม
กฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑในการแสดงความเห็น

ขาพเจาไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของขาพเจาไดกลาวไวในวรรคความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตอ
การตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขาพเจา ขาพเจามีความเปนอิสระจากกลุมบริษัทตามขอกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี
ที่กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในสวนที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบงบการเงิน และขาพเจาไดปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณอืIนๆ ตาม
ที่ระบุในขอกําหนดน้ันดวย ขาพเจาเชืIอวาหลักฐานการสอบบัญชีที่ขาพเจาไดรับเพียงพอและเหมาะสมเพืIอใชเปนเกณฑในการแสดงความเห็น
ของขาพเจา

ขอมูลและเหตุการณที่เนน

ขาพเจาขอใหสังเกตเรืIองดังตอไปน้ี

(ก) ตามท่ีกลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอท่ี 3.1.1 และขอท่ี 7.1 จากการท่ีธนาคารไดนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
 กลุมเครืIองมือทางการเงินมาถือปฎิบัติเปนครั้งแรกตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563 เปนผลใหธนาคารเปลี่ยนแปลงวิธีการรับรูรายได
 ดอกเบี้ยเงินใหสินเชืIอแกลูกหนี้จากเกณฑคงคางตามอัตราดอกเบี้ยในสัญญาเปนการรับรู รายไดดอกเบี้ยดวยวิธีอัตราดอกเบี้ย
 ทีแ่ทจรงิและไดปรบัยอนหลงังบการเงนิปกอนทีแ่สดงเปนขอมลูเปรยีบเทยีบเพืIอสะทอนผลกระทบของรายการปรบัปรงุจากการเปลีย่นแปลง
 นโยบายการบัญชีดังกลาวรวมถึงไดนําเสนองบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 
 โดยใชนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการรับรูรายไดดอกเบี้ยที่ไดนํามาถือปฏิบัติใหมเพืIอเปนขอมูลเปรียบเทียบดวยเชนกัน 

(ข) ตามที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 1.2 และขอท่ี 3.1.2 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 2019 มีผลกระทบตอภาคธุรกจิและธนาคารไดใหความชวยเหลือลูกหน้ีของธนาคารตามแนวทางในการใหความชวยเหลือลูกหน้ีของ ธปท. 
 ดังนั้น ผูบริหารธนาคารไดจัดทํางบการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยเลือกนําแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรืIอง มาตรการ
 การผอนปรนช่ัวคราวท้ัง 2 ฉบับ ที่ประกาศโดยสภาวิชาชีพบัญชีมาถือปฏิบัติ 

ทั้งนี้ ขาพเจามิไดแสดงความเห็นอยางมีเงืIอนไขตอกรณีนี้แตอยางใด

รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต

รายงานทางการเงิน
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ขอมูลอื<น 

ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบตอขอมูลอืIน ซึ่งรวมถึงขอมูลที่รวมอยูในรายงานประจําปของกลุมบริษัท (แตไมรวมถึงงบการเงินและรายงานของ
ผูสอบบัญชีที่แสดงอยูในรายงานนั้น)

ความเห็นของขาพเจาตองบการเงินไมครอบคลุมถึงขอมูลอืIนและขาพเจาไมไดใหขอสรุปในลักษณะการใหความเชืIอมั่นในรูปแบบใดๆ ตอ
ขอมูลอืIนนั้น

ความรับผิดชอบของขาพเจาที่เกี่ยวเนืIองกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอานและพิจารณาวาขอมูลอืIนนั้นมีความขัดแยงที่มีสาระสําคัญกับ
งบการเงินหรือกับความรูที่ไดรับจากการตรวจสอบของขาพเจาหรือไม หรือปรากฏวาขอมูลอืIนแสดงขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญหรือไม 
หากในการปฏิบัติงานดังกลาว ขาพเจาสรุปไดวาขอมูลอืIนแสดงขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญแลว ขาพเจาจะตองรายงานขอเท็จจริงนั้น 
ทั้งนี้ ขาพเจาไมพบวามีเรืIองดังกลาวที่ตองรายงาน

ความรับผิดชอบของผูบริหารและผูมีหนาที่ในการกํากับดูแลตองบการเงิน

ผูบริหารมหีนาทีร่บัผดิชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงนิเหลานีโ้ดยถกูตองตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และรบัผิดชอบ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผูบริหารพิจารณาวาจําเปนเพืIอใหสามารถจัดทํางบการเงินที่ปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปน
สาระสําคัญไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด

ในการจัดทํางบการเงิน ผูบริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุมบริษัทในการดําเนินงานตอเนืIอง การเปดเผยเรืIองท่ีเกี่ยวกับ
การดําเนินงานตอเนืIองในกรณีที่มีเรืIองดังกลาว และการใชเกณฑการบัญชีสําหรับกิจการท่ีดําเนินงานตอเนืIองเวนแตผูบริหารมีความต้ังใจ
ท่ีจะเลิกกลุมบริษัทหรือหยุดดําเนินงานหรือไมสามารถดําเนินงานตอเนืIองอีกตอไปได

ผูมีหนาที่ในการกํากับดูแลมีหนาที่ในการสอดสองดูแลกระบวนการในการจัดทํารายงานทางการเงินของกลุมบริษัท 

ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของขาพเจามีวัตถุประสงคเพืIอใหไดความเชืIอมั่นอยางสมเหตุสมผลวางบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอ
ขอเทจ็จรงิอนัเปนสาระสาํคญัหรอืไม ไมวาจะเกดิจากการทจุรติหรอืขอผดิพลาด และเสนอรายงานของผูสอบบญัชซีึง่รวมความเหน็ของขาพเจา
อยูดวย ความเชืIอมั่นอยางสมเหตุสมผลคือความเชืIอมั่นในระดับสูงแตไมไดเปนการรับประกันวาการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญที่มีอยูไดเสมอไป ขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริต
หรือขอผิดพลาดและถือวามีสาระสําคัญเมืIอคาดการณอยางสมเหตุสมผลไดวารายการท่ีขัดตอขอเท็จจริงแตละรายการหรือทุกรายการรวมกัน
จะมีผลตอการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินจากการใชงบการเงินเหลานี้

ในการตรวจสอบของขาพเจาตามมาตรฐานการสอบบัญชี ขาพเจาใชดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผูประกอบวิชาชีพตลอดการ
ตรวจสอบ และขาพเจาไดปฏิบัติงานดังตอไปน้ีดวย
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• ระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญในงบการเงิน ไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือ
 ขอผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพืIอตอบสนองตอความเส่ียงเหลานั้น และไดหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอ
 และเหมาะสมเพืIอเปนเกณฑในการแสดงความเห็นของขาพเจา ความเสี่ยงท่ีไมพบขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญซึ่ง
 เปนผลมาจากการทุจรติจะสงูกวาความเส่ียงทีเ่กดิจากขอผดิพลาด เนืIองจากการทุจรติอาจเก่ียวกบัการสมรูรวมคดิการปลอมแปลงเอกสาร
 หลักฐาน การต้ังใจละเวนการแสดงขอมูล การแสดงขอมูลที่ไมตรงตามขอเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
• ทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบ เพืIอออกแบบวิธีการตรวจสอบใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 แตไมใชเพืIอวัตถุประสงคในการแสดงความเห็นตอความมีประสิทธิผลของ การควบคุมภายในของกลุมบริษัท
• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผูบริหารใชและความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปดเผยขอมูล
 ที่เกี่ยวของที่ผูบริหารจัดทํา
• สรปุเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใชเกณฑการบญัชสีาํหรับกจิการทีด่าํเนนิงานตอเนืIองของผูบรหิาร และสรปุจากหลกัฐานการสอบบญัชี
 ที่ไดรับวามีความไมแนNนอนที่มีสาระสําคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณที่อาจเปนเหตุใหเกิดขอสงสัยอยางมีนัยสําคัญตอความ
 สามารถของกลุมบรษิทัในการดาํเนนิงานตอเนืIองหรอืไม หากขาพเจาไดขอสรุปวามคีวามไมแนNนอนทีม่สีาระสาํคญั ขาพเจาจะตองใหขอสงัเกต
 ไวในรายงานของผูสอบบัญชีของขาพเจาถึงการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของในงบการเงิน หรือหากเห็นวาการเปดเผยดังกลาวไมเพียงพอ 
 ขาพเจาจะแสดงความเห็นทีเ่ปล่ียนแปลงไป ขอสรุปของขาพเจาขึน้อยูกบัหลักฐานการสอบบัญชทีีไ่ดรบัจนถึงวนัทีใ่นรายงานของผูสอบบัญชี
 ของขาพเจา อยางไรก็ตาม เหตุการณหรือสถานการณในอนาคตอาจเปนเหตุใหกลุมบริษัทตองหยุดการดําเนินงานตอเนืIองได
• ประเมินการนําเสนอ โครงสรางและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของ ตลอดจนประเมินวางบการเงิน
 แสดงรายการและเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยถูกตองตามท่ีควรหรือไม 
• รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอยางเพียงพอเก่ียวกับขอมูลทางการเงินของกิจการ หรือของกิจกรรมทางธุรกิจภายใน
 กลุมบริษทัเพืIอแสดงความเห็นตองบการเงินรวม ขาพเจารบัผดิชอบตอการกําหนดแนวทาง การควบคุมดแูล และการปฏิบตังิานตรวจสอบ
 กลุมบริษัท ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอความเห็นของขาพเจา

ขาพเจาไดสืIอสารกบัผูมหีนาทีใ่นการกาํกบัดแูลในเรืIองตางๆ ซ่ึงรวมถงึขอบเขตและชวงเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ดวางแผนไว ประเด็นทีม่นียัสาํคญั
ที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงขอบกพรองที่มีนัยสําคัญในระบบการควบคุมภายใน หากขาพเจาไดพบในระหวางการตรวจสอบของขาพเจา

ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนําเสนอรายงานฉบับนี้

รัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4951

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
กรุงเทพฯ: 5 มีนาคม 2564

รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
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31 ธันวาคม 2563

งบการเงิน

และหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562

           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

      หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

กําไรหรือขาดทุน:

รายไดดอกเบี้ย   41 21,864,745 23,827,221 21,864,745 23,827,221

คาใชจายดอกเบี้ย   42 6,358,431 8,937,225 6,358,751 8,937,853

รายไดดอกเบี้ยสุทธ ิ   15,506,314 14,889,996 15,505,994 14,889,368

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  4,156,818 4,740,507 4,156,818 4,740,507

คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ  790,986 824,448 937,477 965,064

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 43 3,365,832 3,916,059 3,219,341 3,775,443

กําไรสุทธิจากเครื>องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม      

 ผานกําไรหรือขาดทุน  44 756,996 - 756,996 -

กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื>อคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ  44 - 978,514 - 978,514

กําไรสุทธิจากเงินลงทุน  45 208,854 208,665 208,854 208,665

รายไดเงินปนผลรับ   9,752 6,471 39,752 56,471

รายไดจากการดําเนินงานอื>น  473,252 431,281 486,077 444,245

รวมรายไดจากการดําเนินงาน  20,321,000 20,430,986 20,217,014 20,352,706

คาใชจายในการดําเนินงาน      

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน  6,095,174 6,241,087 6,025,806 6,161,912

คาตอบแทนกรรมการ    11,316 11,316 11,316 11,316

คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ  1,470,347 1,483,529 1,464,758 1,478,144

คาภาษีอากร     752,961 845,265 752,805 845,120

คาโฆษณาและคาสงเสริมการขาย  947,264 1,395,232 947,264 1,395,232

คาใชจายในการประมวลผลขอมูล  1,055,419 704,387 1,055,419 704,387

คาใชจายในการดําเนินงานอื>น  1,758,112 1,581,946 1,739,294 1,569,179

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน  12,090,593 12,262,762 11,996,662 12,165,290

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 46 6,207,695 - 6,207,695 -

หนี้สูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 46 - 2,433,797 - 2,433,797

กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได  2,022,712 5,734,427 2,012,657 5,753,619

คาใชจายภาษีเงินได  19.2  372,712 1,098,712 364,885 1,091,056

กําไรสําหรับป    1,650,000 4,635,715 1,647,772 4,662,563



หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

      หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืHน 47
รายการที่จัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในสวนของ      
 กําไรหรือขาดทุนในภายหลัง:
กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหนี ้      
 ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื>น  306,465 - 306,465 -
กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผื>อขาย  - 607,851 - 607,851
คาใชจายภาษีเงินได  (61,293) (121,570) (61,293) (121,570)
รายการที่จัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในสวนของ      
 กําไรหรือขาดทุนในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได  245,172 486,281 245,172 486,281
รายการที่ไมจัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกําไรหรือ      
 ขาดทุนในภายหลัง:   
การเปลี่ยนแปลงในสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย  3,398,125 - 3,398,125 -
ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนด   
 ใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื>น  (12,035) - (12,035) -
กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
 คณิตศาสตรประกันภัย   10,270 (157,013) 11,008 (153,993)
ผลประโยชน (คาใชจาย) ภาษีเงินได  (679,272) 31,402 (679,419) 30,798
รวมรายการท่ีไมจัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกําไร
 หรือขาดทุนในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได  2,717,088 (125,611) 2,717,679 (123,195)
รวมกําไรเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับป ี  2,962,260 360,670 2,962,851 363,086
กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับป ี  4,612,260 4,996,385   4,610,623  5,025,649

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

      หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

การแบงปนกําไรสําหรับป:

สวนที่เปนของผูถือหุนของธนาคาร  1,650,000 4,635,715 1,647,772 4,662,563

กําไรสวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมของบริษัทยอย  - -  

       1,650,000 4,635,715  

การแบงปนกําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับป:

สวนที่เปนของผูถือหุนของธนาคาร  4,612,260 4,996,385

สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมของบริษัทยอย  - -

       4,612,260 4,996,385

กําไรตอหุนของผูถือหุนของธนาคาร

กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท) 38 0.66 1.86 0.66  1.88

 ตัน ชุน ฮิน สัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล

 กรรมการผูจัดการใหญ กรรมการรองกรรมการผูจัดการใหญ
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งบกระแสเงินสด
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562

           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

       2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน  

กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได  2,022,712 5,734,427 2,012,657 5,753,619

รายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจาย

 ภาษีเงินไดเปนเงินสดรับ (จาย) จากกิจกรรมดําเนินงาน      

  คาเสื>อมราคา  670,590 444,892 668,342 442,625

      รายจายตัดบัญชีและขาดทุนจากการตัดจําหนGายสินทรัพย  203,161 214,244 202,942 213,792

      กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเพื>อคา   - (3,902) -  (3,902)

      กําไรจากการวัดมูลคาเครื>องมือทางการเงินที่วัดมูลคา

   ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน  (35,111) -  (35,111) -

      ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  5,753,695 - 5,753,695 -

      หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  - 2,410,609 - 2,410,609

      ขาดทุนจากการดอยคาของทรัพยสินรอการขาย

   และสินทรัพยอื>น  211,084 6,604 211,084 6,604

      กําไรจากการจําหนGายเงินลงทุน  (208,185) (208,665) (208,185) (208,665)

      กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน  - (48,578) - (48,578)

      รายไดคางรับอื>น (เพิ่มขึ้น) ลดลง  16,469 (47,790) 16,469 (47,790)

      ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานเพิ่มขึ้น  187,559 257,011 186,092 254,042

      ประมาณการหนี้สินอื>นเพิ่มขึ้น  170,834 50,367 170,834 50,367

      คาใชจายคางจายอื>นเพิ่มขี้น (ลดลง)  (461,986) 90,763 (462,040) 91,090

      รายไดดอกเบี้ยสุทธิ   (15,506,314) (14,887,996) (15,505,994) (14,887,368)

      รายไดเงินปนผล  (9,752) (6,471) (39,752) (56,471)

      เงินสดรับดอกเบี้ย  20,258,139  23,710,118 20,258,139 23,710,118 

      เงินสดรับเงินปนผล  9,752  6,471 9,752 6,471

      เงินสดจายดอกเบี้ย  (6,618,789) (8,764,284) (6,619,348) (8,764,913)

      เงินสดรับคืนจากภาษีเงินได  - 4,104 - -

  เงินสดจายภาษีเงินได  (1,250,019) (1,109,706) (1,243,973) (1,099,282)

กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลง      

 ในสินทรัพยและหน้ีสินดําเนินงาน     5,413,839 7,852,218 5,375,603 7,822,368
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           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

       2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

สินทรัพยดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง      

   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ  (24,927,806) 12,661,159 (24,927,806) 12,661,159

   สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

  ผานกําไรหรือขาดทุน  4,113,423  - 4,113,423 -

   เงินลงทุนเพื>อคา  - (3,310,031) - (3,310,031)

   สินทรัพยตราสารอนุพันธ  2,050,855 3,726,904 2,050,855 3,726,904

   เงินลงทุนในบริษัทยอย  1,750 - 1,750 -

   เงินใหสินเชื>อแกลูกหน้ี  (21,296,830) (34,736,470) (21,296,830) (34,736,470)

   ทรัพยสินรอการขาย  62,828  61,289 62,828 61,289

   สินทรัพยอื>น   (1,730,837) 13,624 (1,730,837) 13,624

หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)      

 เงินรับฝาก   35,452,223 51,412,773 35,460,656 51,391,104

   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  22,925,596 (7,093,620) 22,925,596 (7,093,620)

   หนี้สินจายคืนเมื>อทวงถาม  300,513 (1,115,976) 300,513 (1,115,976)

   หนี้สินตราสารอนุพันธ  (2,404,938) (3,750,773) (2,404,938) (3,750,773)

   ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาวของพนักงาน  (107,559) (109,858) (107,559) (109,858)

 หนี้สินอื>น    502,670 (770,624) 502,178 (769,966)

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน  20,355,727 24,840,615 20,325,432 24,789,754

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

เงินสดรับจากการจําหนGายเงินลงทุน  93,290,955 100,743,059  93,290,955 100,743,059

เงินสดจายเพื>อซื้อเงนิลงทุน  (114,348,600) (117,015,149) (114,348,600) (117,015,149)

เงินสดรับเงินปนผลจากบริษัทยอย  - - 30,000 50,000

เงินสดจายในการซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ  (1,430,891) (1,024,282)  (1,430,596) (1,023,421)

เงินสดจายในการซื้อสินทรัพยไมมีตัวตนอื>น  (250,051) (150,730) (250,051) (150,730)

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน  (22,738,587) (17,447,102) (22,708,292) (17,396,241)
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           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

       2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน      

เงินปนผลจาย   - (1,118,548) - (1,118,548)

เงินสดจายหนี้สินตามสัญญาเชา  (211,706) - (211,706) -

เงินสดจายคืนตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมระยะยาว  - (5,000,000) - (5,000,000)

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน   (211,706) (6,118,548) (211,706) (6,118,548)

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ   (2,594,566) 1,274,965 (2,594,566) 1,274,965

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม    5,872,795 4,597,830 5,872,795 4,597,830

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม   3,278,229 5,872,795 3,278,229 5,872,795

ขอมูลเพิ่มเติมกระแสเงินสด

รายการที่มิใชเงินสด:      

 รับโอนทรัพยสินรอการขายเพื>อชําระหนี้เงินใหสินเชื>อแกลูกหนี้   22,040 44,829 22,040 44,829

 ตัน ชุน ฮิน สัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล

 กรรมการผูจัดการใหญ กรรมการรองกรรมการผูจัดการใหญ

งบกระแสเงินสด
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1. ขอมูลทั่วไป

1.1 ขอมูลธนาคาร

 ธนาคารยูโอบ ีจาํกดั (มหาชน) (ซ่ึงตอไปน้ีเรยีกวา “ธนาคาร”) เปนบรษิทัมหาชนซ่ึงจดัตัง้ภายใตกฎหมายไทยและมีภมูลิาํเนาในประเทศไทย 
 ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย โดยมีที่อยูตามท่ีจดทะเบียนต้ังอยูเลขท่ี 191 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ ณ วันที่ 
 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีสาขาอยูทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทยท้ังสิ้นจํานวน 152 สาขา (31 ธันวาคม 2562: 155 สาขา) ผูถือหุน
 รายใหญของธนาคารคือ ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด ซึ่งเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศสิงคโปร

 บริษัทยอยจัดตั้งเปนบริษัทจํากัดตามกฎหมายไทย และประกอบกิจการในประเทศไทย โดยดําเนินธุรกิจหลักทางดานบริการติดตาม
 ทวงถามหน้ี

1.2 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีผลกระทบตอธุรกิจและอุตสาหกรรมในหลายภาคสวน
 ไมวาโดยทางตรงหรือทางออมทําใหเกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจ และเกิดความผันผวนในตลาดเงินและตลาดทุน สถานการณดังกลาว
 สงผลกระทบตอผลการดาํเนนิงานและกระแสเงนิสดในปจจบุนัและในอนาคตของธนาคาร อยางไรกต็าม ฝายบรหิารของธนาคารไดตดิตาม
 ความคบืหนาของสถานการณดงักลาวและประเมนิผลกระทบทางการเงนิเกีย่วกับมลูคาของสินทรพัย ประมาณการหนีส้นิและหน้ีสนิทีอ่าจ
 เกิดขึ้นอยางตอเนืMอง ท้ังน้ี ฝายบริหารของธนาคารไดใชประมาณการและดุลยพินิจในประเด็นตางๆ ในการประมาณการผลกระทบซ่ึงตอง
 มีการประมาณการอยางตอเนืMองหากสถานการณมีการเปล่ียนแปลง

2. เกณฑในการจัดทํางบการเงิน

2.1 เกณฑในการจัดทํางบการเงิน

 งบการเงินสาํหรับปสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม 2563 จัดทาํขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีก่าํหนดในพระราชบัญญตัวิชิาชพีบญัชี 
 พ.ศ. 2547 และอางอิงตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย (“ธปท.”) และการแสดงรายการในงบการเงินไดทําขึ้นเพืMอ
 ใหเปนไปตามขอกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส.21/2561 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 เรืMอง การจัดทําและ
 การประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทโฮลดิ้งที่เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประกาศธนาคาร
 แหงประเทศไทยท่ีเกี่ยวของและแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศโดยสภาวิชาชีพบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองท่ัวไป
 ในประเทศไทย

 งบการเงินนี้ไดจัดทําขึ้นโดยใชเกณฑราคาทุนเดิม เวนแตจะไดเปดเผยเปนอยางอืMนในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 4 เรืMอง 
 สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเปนงบการเงินฉบับที่ธนาคารใชเปนทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงิน
 ฉบับภาษาไทยน้ี

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562
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2.2  เกณฑในการจัดทํางบการเงินรวม

 (ก) งบการเงินรวมน้ีจัดทําขึ้นโดยรวมงบการเงินของธนาคารและบริษัทยอย ดังตอไปนี้

      รอยละของสินทรัพย  

     อัตรารอยละของการถือหุน ทีร่วมอยูในสินทรพัยรวม รอยละของรายไดที่รวมอยู

     ณ วันท่ี ณ วันท่ี ในรายไดรวมสําหรับปสิ้นสุด

    จัดตั้งขึ้น 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม

 ชื6อบริษัท  ประเภทธุรกิจ ในประเทศ 2563 2562 2563 2562 2563 2562

 บจก. ยูโอบี เซอรวิสเซส ติดตามทวงถามหน้ี  ประเทศไทย 99.99 99.99 -  - -  -

  งบการเงินรวมสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ไมไดรวมงบการเงินของบริษัทยอยแหงหนึ่ง คือ บจก. ยูโอบี
  บลุเลยีน แอนด ฟวเชอร (ไทย) ซ่ึงไดจดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชยแลวเมืMอวนัที ่20 พฤศจิกายน 2560 และจดทะเบียน
  เสร็จสิ้นการชําระบัญชีตอกระทรวงพาณิชยแลวเมืMอวันที่ 19 มิถุนายน 2563 

 (ข) ธนาคารจะถือวามีการควบคุมกิจการที่เขาไปลงทุนหรือบริษัทยอยได หากธนาคารมีสิทธิไดรับหรือมีสวนไดเสียในผลตอบแทนของ
  กิจการที่เขาไปลงทุน และสามารถใชอํานาจในการส่ังการกิจกรรมท่ีสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอจํานวนเงินผลตอบแทนน้ันได

 (ค) บรษิทัยอย หมายถึง กิจการท่ีธนาคารมีอาํนาจควบคุมในการกําหนดนโยบายทางการเงิน และการดําเนินงานของกิจการน้ันได ธนาคาร
  นํางบการเงินของบริษัทยอยมารวมในการจัดทํางบการเงินรวมนับตั้งแตวันที่ไดมา (วันที่ธนาคารมีอํานาจในการควบคุมบริษัทยอย) 
  จนถึงวันที่ธนาคารส้ินสุดการควบคุมบริษัทยอยนั้น ยอดคงคางระหวางธนาคารและบริษัทยอย รายการคาระหวางกันที่มีสาระสําคัญ 
  รวมท้ังยอดคงเหลือในเงินลงทุนในบริษัทยอยและทุนเรือนหุนของบริษัทยอยไดถูกตัดออกจากงบการเงินรวมน้ีแลว 

 (ง) งบการเงินของบริษัทยอยจัดทําขึ้นโดยมีรอบระยะเวลาบัญชีและใชนโยบายการบัญชีที่สําคัญเชนเดียวกันกับของธนาคาร

 (จ) งบการเงินของธนาคารไดรวมรายการบัญชขีองสาขาธนาคารท้ังหมด โดยไดตดัรายการระหวางกันและยอดคงเหลือท่ีเปนสาระสําคัญ
  ระหวางกันออกแลว

 (ฉ) สวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม คือจํานวนกําไรหรือขาดทุนสุทธิและสินทรัพยสุทธิของบริษัทยอยสวนที่ไมไดเปนของธนาคาร และ
  แสดงเปนรายการแยกตางหากในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและสวนของเจาของในงบแสดงฐานะการเงินรวม
 
2.3 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ธนาคารไดจัดทํางบการเงินเฉพาะกิจการโดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทยอยตามวิธีราคาทุน
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม

3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหมที่เริ่มมีผลบังคับใชในปปจจุบัน

3.1.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

  ในระหวางป ธนาคารและบรษิทัยอยไดนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับปรบัปรุง 
 (ปรับปรุง 2562) และฉบับใหม จํานวนหลายฉบับ ซ่ึงมีผลบังคับใชสําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 
 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาวไดรับการปรับปรุงหรือจัดใหมีขึ้นเพืMอใหมีเนื้อหาเทาเทียมกับ
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ โดยสวนใหญเปนการอธิบายใหชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให
 แนวปฏิบตัทิางการบญัชกีบัผูใชมาตรฐาน อยางไรกต็าม มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหมซึง่ไดมกีารเปลีย่นแปลงหลักการสําคัญ 
 สามารถสรุปไดดังน้ี

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครื6องมือทางการเงิน 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมือทางการเงิน ประกอบดวยมาตรฐานและการตีความมาตรฐาน จํานวน 5 ฉบับ ไดแก 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
  ฉบับที่ 7  การเปดเผยขอมูลเครืMองมือทางการเงิน
  ฉบับที่ 9  เครืMองมือทางการเงิน
 มาตรฐานการบัญชี
  ฉบับที่ 32  การแสดงรายการเครืMองมือทางการเงิน
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
  ฉบับที่ 16 การปองกันความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน^วยงานตางประเทศ
  ฉบับที่ 19 การชําระหนี้สินทางการเงินดวยตราสารทุน

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมดังกลาวขางตน กําหนดหลักการเก่ียวกับการจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาเครืMองมือ
 ทางการเงินดวยมูลคายุติธรรมหรือราคาทุนตัดจําหน^ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสด
 ตามสัญญาและโมเดลธุรกิจของธนาคาร (Business Model) หลักการเก่ียวกับวิธีการคํานวณการดอยคาของเครืMองมือทางการเงินโดย
 ใชแนวคิดของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น และหลักการเก่ียวกับการบัญชีปองกันความเส่ียง รวมถึงการแสดงรายการและ
 การเปดเผยขอมูลเครืMองมือทางการเงิน 
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 การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนี้มาถือปฏิบัติ มีผลกระทบตองบการเงินของธนาคารและบริษัทยอย ดังนี้

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาของสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินทางการเงิน

 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้
 ธนาคารและบริษทัยอยจดัประเภทและวดัมลูคารายการสนิทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนีเ้ปนสนิทรัพยทางการเงินท่ีวดัมลูคายตุธิรรม
 ผานกําไรขาดทุน มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนหรือราคาทุนตัดจําหน^าย การจัดประเภทดังกลาวจะข้ึนอยูกับโมเดลธุรกิจ 
 (Business model) ของธนาคารและบริษัทยอยในการจัดการสินทรัพยทางการเงินและตามลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของ
 สินทรัพยทางการเงินน้ัน โดยจัดประเภทเปน:

 - สนิทรัพยทางการเงินทีว่ดัมลูคาดวยราคาทุนตดัจาํหน̂าย เมืMอเขาเงืMอนไขท้ังสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกจิท่ีมวีตัถุประสงคเพืMอ
  รับกระแสเงินสดตามสัญญา และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินทําใหเกิดกระแสเงินสดซึ่งเปนการจายชําระเพียง
  เงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด
 
 - สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน เมืMอเขาเงืMอนไขทั้งสองขอในการถือครองตามโมเดล
  ธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเพืMอรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพืMอขายสินทรัพยทางการเงิน และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทาง
  การเงินทําใหเกิดกระแสเงินสดซ่ึงเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด

 - สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน เมืMอการถือครองตามโมเดลธุรกิจไมมีวัตถุประสงคเพืMอรับ
  กระแสเงินสดตามสัญญา หรือขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซึ่งไมไดเปนการจายชําระเพียง
  เงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด

 เงินลงทุนในตราสารทุน
 - ธนาคารและบรษิทัยอยจัดประเภทและวัดมลูคาของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาดในประเทศเปนสนิทรัพย
  ทางการเงินที่กําหนดใหวัดมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน

 หนี้สินทางการเงิน
 การถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนี้ไมมีผลกระทบตอการจัดประเภทรายการหน้ีสินทางการเงินของธนาคารและ
 บริษัทยอย ธนาคารและบริษัทยอยยังคงจัดประเภทรายการหน้ีสินทางการเงินทั้งหมดเปนหนี้สินที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหน̂าย

 การดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที ่9 กําหนดใหกจิการตองประมาณการการดอยคาจากผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึน้แทน
 การรับรูผลขาดทุนที่เกิดขึ้นแลวตามนโยบายการบัญชีเดิม โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ใหรับรูการดอยคาตามโมเดล
 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss Model) และสวนเพ่ิมจากการบริหารจัดการเนืMองจากโมเดลไมรองรับ 
 (Management Overlay) โดยกําหนดใหธนาคารและบริษัทยอยรับรูคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนสําหรับสินทรัพย
 ทางการเงินประเภทตราสารหน้ีทุกรายการท่ีไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน รวมถึงภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและ
 สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน โดยไมจําเปนตองรอใหเหตุการณที่มีการดอยคาดานเครดิตเกิดขึ้นกอน คาเผืMอดังกลาวตองวัดมูลคา 
 ดวยจํานวนเงินที่เทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขางหนา เวนแตกรณีที่ความเสี่ยงดานเครดิตเพ่ิมขึ้นอยาง
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 มีนัยสําคัญนับตั้งแตการรับรูรายการเมืMอเริ่มแรกและกรณีสินทรัพยทางการเงินมีการดอยคาดานเครดิต คาเผืMอดังกลาวตองวัดมูลคา
 ดวยจํานวนเงินที่เทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุของเครืMองมือทางการเงิน ธนาคารนําหลักการท่ัวไป (General 
 Approach) มาใชในการคํานวณผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของสินทรัพยทางการเงิน เชน เงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ รายการ
 ระหวางธนาคารและตลาดเงิน (ดานสินทรัพย) และเงินลงทุนในตราสารหน้ี สวนบริษัทยอยใชวิธีการอยางงายในการพิจารณาคาเผืMอ
 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุสําหรับลูกหนี้

 การปฏิบัติในชวงเปลี่ยนแปลง

 ธนาคารและบริษัทยอยนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมือทางการเงินมาถือปฏิบัติ โดยรับรูผลกระทบสะสมของการนํา
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนี้มาถือปฏิบัติเปนคร้ังแรกโดยปรับปรุงกับกําไรสะสมหรือองคประกอบอืMนของสวนของผูถือหุน 
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 และไมปรับยอนหลังงบการเงินปกอนที่แสดงเปรียบเทียบ ทําใหการแสดงรายการของป 2562 ไมสามารถ
 เปรียบเทียบกับงบการเงินของป 2563 ได 

 ยกเวนผลกระทบจากการท่ีธนาคารเปล่ียนแปลงวิธีการรับรูรายไดดอกเบ้ียเงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีจากเกณฑคงคางตามอัตราดอกเบ้ีย
 ในสญัญาเปนการรบัรูรายไดดอกเบ้ียดวยวธิอีตัราดอกเบีย้ท่ีแทจรงิและไดปรับยอนหลงังบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการสําหรบั
 ปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ท่ีแสดงเปนขอมลูเปรียบเทียบเพืMอสะทอนผลกระทบของรายการปรับปรุงจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย
 การบัญชีดังกลาวรวมถึงไดนําเสนองบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 เพืMอเปน
 ขอมูลเปรียบเทียบ โดยใชนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการรับรูรายไดดอกเบ้ียที่ไดนํามาถือปฏิบัติใหมดวยเชนกัน

 ท้ังน้ี ผลกระทบสะสมของการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนีม้าถือปฏิบตัแิละผลกระทบจากรายการปรับปรุงจากการเปล่ียนแปลง
 นโยบายการบัญชีดังกลาว แสดงอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 7

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื6อง สัญญาเชา

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 ใชแทนมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 เรืMอง สัญญาเชา และการตีความมาตรฐานบัญชี
 ท่ีเกี่ยวของ มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ไดกําหนดหลักการของการรับรูรายการ การวัดมูลคา การแสดงรายการและ
 การเปดเผยขอมลูของสัญญาเชา และกําหนดใหผูเชารับรูสนิทรัพยและหน้ีสนิสําหรับสัญญาเชาทุกรายการท่ีมรีะยะเวลาในการเชามากกวา 
 12 เดือน เวนแตสินทรัพยอางอิงน้ันมีมูลคาตํ่า

 การบญัชสีาํหรบัผูใหเชาภายใตมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 ไมมกีารเปลีย่นแปลงอยางมสีาระสาํคญัจากมาตรฐานการบญัชี 
 ฉบับที่ 17 ผูใหเชายังคงตองจัดประเภทสัญญาเชาเปนสัญญาเชาดําเนินงานหรือสัญญาเชาเงินทุน

 ธนาคารและบริษัทยอยนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้มาถือปฏิบัติโดยรับรูผลกระทบสะสมของการนํามาตรฐานการรายงาน
 ทางการเงินฉบับน้ีมาถือปฎิบัติเปนครั้งแรกโดยปรับปรุงกับกําไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 (ถามี) และไมปรับยอนหลังงบการเงิน
 ปกอนที่แสดงเปรียบเทียบ

 ท้ังนี้ ผลกระทบสะสมของการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีแสดงอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 7



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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3.1.2 แนวปฏิบัติทางการบัญชี

 แนวปฏิบตัทิางการบัญช ีเรื6อง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับกจิการท่ีใหความชวยเหลือลกูหน้ีทีไ่ดรบัผลกระทบจากสถานการณ

 ท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย

 สภาวิชาชีพบัญชีไดประกาศใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรืMอง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับกิจการท่ีใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับ
 ผลกระทบจากสถานการณที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย โดยมีวัตถุประสงคเพืMอเปนมาตรการผอนปรนชั่วคราวสําหรับกิจการที่ให
 ความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยเทานั้น ซ่ึงรวมถึงสถานการณ COVID-19 ภาวะ
 เศรษฐกิจ สงครามการคา และภัยแลง และใหเปนทางเลือกกับทุกกจิการท่ีใหความชวยเหลือลกูหน้ีตามมาตรการใหความชวยเหลือลกูหน้ี
 ตามแนวทางในหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส. (23)ว. 276/2563 เรืMอง แนวทางในการใหความชวยเหลือ
 ลูกหน้ีที่ได รับผลกระทบจากสถานการณที่ส งผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย และหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี 
 ธปท.ฝนส.(01)ว. 380/2563 เรืMอง มาตรการการใหความชวยเหลือลูกหน้ีเพ่ิมเติมในชวงสถานการณการระบาดของ COVID-19 หรือ
 มาตรการอืMนใดตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติม ซึ่งรวมถึงธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชืMอท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน ธุรกิจ
 สินเชืMอสวนบุคคลภายใตการกํากับ และกิจการที่ไมไดอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย เชน ธุรกิจลิสซิ่ง ธุรกิจเชาซ้ือ 
 ธรุกจิเชาซือ้รถจกัรยานยนต และธุรกจิแฟคเตอร่ิง เปนตน ท้ังนี ้กจิการท่ีใหความชวยเหลอืลกูหนีต้ามมาตรการของธนาคารแหงประเทศไทย
 และเลอืกปฏิบตัติามแนวปฏบิตัทิางการบญัชฉีบบันีต้องถือปฏบิตัติามมาตรการผอนปรนชัว่คราวทุกขอทีร่ะบไุวในแนวปฏบิตัทิางการบัญชี
 ฉบับนี้

 แนวปฏิบัติทางการบัญชีดังกลาวไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมืMอวันที่ 22 เมษายน 2563 และมีผลบังคับใชสําหรับกิจการที่ใหความ
 ชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย โดยมีการใหความชวยเหลือลูกหนี้ดังกลาวระหวาง
 วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 หรือจนกวาธนาคารแหงประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลงและใหถือปฏิบัติตาม
 การเปล่ียนแปลงดังกลาว โดยใหถือปฏิบัติกับลูกหน้ีธุรกิจขนาดใหญ ลูกหน้ีขนาดกลางและขนาดยอม และลูกหน้ีรายยอย ซ่ึงยังคง
 มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจหรือสามารถชําระหน้ีไดในอนาคต และไดรับผลกระทบจากสถานการณดังกลาวไมวาทางตรงหรือทางออม 
 โดยมีแนวทางการพิจารณา ดังนี้

 - ลูกหนี้ที่ยังไมดอยคุณภาพ (Stage 1 หรือ Stage 2) ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 - ลูกหนี้ที่ดอยคุณภาพ (Stage 3) ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2562 เวนแตกิจการสามารถพิสูจนไดวาลูกหนี้ดอยคุณภาพที่เกิดขึ้นกอน 
  1 มกราคม 2562 เปนลูกหน้ีดอยคุณภาพที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
 
 กิจการที่ใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบตามแนวทางของธนาคารแหงประเทศไทยใหถือปฏิบัติดังนี้

 - จัดชั้นลูกหนี้ที่ยังไมดอยคุณภาพ (Non-NPL) เปนชั้นที่ไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Performing หรือ 
  Stage 1) ไดทันที หากวิเคราะหฐานะและกิจการของลูกหนี้แลวเห็นวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีได 
  โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงืMอนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และไมถือเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดังกลาวเปนการ
  ปรับปรุงโครงสรางหน้ีในลักษณะเชิงปองกันโดยไมถือวาเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีปญหา ทั้งนี้ หากเปนการใหความชวยเหลือ
  ลูกหนี้ตามแนวทางในหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส.(01)ว. 380/2563 ใหคงการจัดชั้นหนี้ของลูกหนี้ตามเดิม
  กอนเขามาตรการ
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 - จัดชั้นลูกหน้ีที่ดอยคุณภาพ (NPL) เปนชั้น Performing ได หากลูกหน้ีสามารถชําระเงินตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหม
  ไดติดตอกันเปนเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวดการชําระเงินแลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา

 - จัดชั้นสินเชืMอประเภทเงินทุนหมุนเวียนที่ใหแกลูกหนี้เพิ่มเติมเพืMอเสริมสภาพคลองใหลูกหนี้สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนืMอง
  ในระหวางการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนรายบัญชีได หากลูกหนี้มีกระแสเงินสดรองรับการชําระหนี้ หรือพิจารณาจากปจจัยอืMนแลว
  เห็นวาลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้

 - นําแนวทางการพิจารณาการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิตของธนาคารแหงประเทศไทยตามเอกสารแนบของ
  หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส.(23)ว. 276/2563 มาใชเปนแนวทางเบ้ืองตนในการพิจารณาเปล่ียนการจัดช้ัน
  เปน Stage 2 ได

 - คํานวณผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากยอดสินเชืMอคงคางเฉพาะสวนของวงเงินที่เบิกใชแลว

 - ใชอตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจรงิทีค่าํนวณใหมเปนอตัราคดิคํานวณมลูคาปจจบุนัของสนิเชืMอท่ีปรบัปรงุโครงสรางหนีภ้ายใตแนวทางการใหความ
  ชวยเหลือตามหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยได หากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทําใหอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงเดิมไมสะทอน
  ประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับจากสินเชืMอนั้นแลว ทั้งนี้ หากเปนการใหความชวยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางในหนังสือเวียนของ
  ธนาคารแหงประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส.(01)ว. 380/2563 กิจการรับรูรายไดดอกเบีย้ในชวงระยะเวลาท่ีพกัชาํระหนีไ้ดดวยอตัราดอกเบ้ีย
  ที่แทจริงที่คํานวณใหม หรือหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด หากมีการเปล่ียนแปลง

 - พิจารณานํ้าหนักของขอมูลที่มีการคาดการณไปในอนาคตที่เกิดจากภาวะวิกฤตชั่วคราว เปนนํ้าหนักท่ีนอยกวาขอมูลที่สะทอน
  ความสามารถในการชําระหนี้จากประสบการณในอดีต ในกรณีที่กิจการใชวิธีการท่ัวไปในการวัดมูลคาของผลขาดทุนดานเครดิตที่
  คาดวาจะเกิดขึ้น 

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารไดใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบและเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี
 ฉบับนี้สําหรับลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบดังกลาว โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีลูกหนี้ที่เขาโครงการจํานวนรวม 64,422 ราย 
 จํานวนเงิน 110,248 ลานบาท 

 แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื6อง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพื6อรองรับผลกระทบจากสถานการณ

 การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 สภาวิชาชีพบัญชีไดประกาศใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรืMอง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพืMอรองรับ
 ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีวัตถุประสงคเพืMอลดผลกระทบ
 ในบางเรืMองจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบับ และเพืMอใหเกิดความชัดเจนในวิธีปฏิบัติทางบัญชีในชวงเวลา
 ท่ียังมีความไมแน^นอนเก่ียวกับสถานการณดังกลาว

 แนวปฏิบัติทางการบัญชีดังกลาวไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมืMอวันที่ 22 เมษายน 2563 และมีผลบังคับใชสําหรับการจัดทํา
 งบการเงินของธนาคารและบริษัทยอยที่มีรอบระยะเวลารายงานสิ้นสุดภายในชวงเวลาระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 
 31 ธันวาคม 2563 
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 ในระหวางป 2563 ธนาคารเลือกใชมาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีดังนี้ 

 -  เลือกทีจ่ะไมนาํการลดคาเชาตามสญัญาจากผูใหเชาเนืMองจากสถานการณ COVID-19 มาถอืเปนการเปลีย่นแปลงสญัญาเชา โดยทยอย
  ปรับลดหน้ีสินตามสัญญาเชาที่ครบกําหนดแตละงวดตามสัดสวนท่ีไดสวนลด พรอมท้ังกลับรายการคาเสืMอมราคาจากสินทรัพย
  สิทธิการใชและดอกเบี้ยจากหนี้สินตามสัญญาเชาท่ียังคงรับรูในแตละงวด ตามสัดสวนของคาเชาที่ลดลง และบันทึกผลตางที่เกิดขึ้น
  ในกําไรหรือขาดทุน

 อยางไรก็ตาม หากธนาคารยกเลิกการถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีดังกลาว เมืMอมาตรการผอนปรนช่ัวคราวส้ินสุดลง ธนาคาร
 ไดประเมินผลกระทบทางการเงินแลว พบวาไมมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตองบการเงินของธนาคาร

4. สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ

4.1 การรับรูรายได

 (ก) รายไดดอกเบี้ย
  ธนาคารและบริษัทยอยรับรูรายไดดอกเบี้ยตามเกณฑคงคางดวยวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง โดยอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง คือ อัตราที่ใช
  คิดลดประมาณการเงินสดรับในอนาคตตลอดอายุที่คาดไวของเครืMองมือทางการเงิน หรือในชวงเวลาท่ีสั้นกวาแลวแตความเหมาะสม
  เพืMอใหไดมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยทางการเงิน อัตราดอกเบี้ยที่แทจริงคํานวณโดยคํานึงถึงสวนลดหรือสวนเกินในการไดมาซึ่ง
  สนิทรัพย และคาธรรมเนียม ตลอดจนตนทุนที่เปนสวนหนึ่งของอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง

  ธนาคารและบริษัทยอยคํานวณรายไดดอกเบี้ยโดยใชอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงกับมูลคาตามบัญชีขั้นตนของสินทรัพยทางการเงิน เมืMอ
  สนิทรพัยทางการเงนิถกูพิจารณาวามกีารดอยคาดานเครดติ ธนาคารและบรษิทัยอยรบัรูรายไดดอกเบีย้ตามวธิอีตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจรงิ
  โดยคํานวณจากมูลคาตามบัญชีสุทธิ (มูลคาตามบัญชีขั้นตนสุทธิดวยคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น) ของสินทรัพย
  ทางการเงิน หากตอมาในภายหลังสินทรัพยทางการเงินดังกลาวไมดอยคาดานเครดิตแลว ธนาคารและบริษัทยอยจะคํานวณรายได
  ดอกเบ้ียบนมูลคาตามบัญชีดังเดิม

  สวนลดรับลวงหนาจากการซ้ือลดต๋ัวเงินและรายไดรับลวงหนาอืMนรับรูเปนรายไดตามเกณฑคงคางตามระยะเวลาของต๋ัวเงิน

 (ข) คานายหนาจากการเปนนายหนาซ้ือขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาและคาบริการจากการใหบริการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาถือเปน
  รายได ณ วันที่เกิดรายการ

 (ค) กําไร (ขาดทุน) จากการซ้ือขายหลักทรัพยและตราสารอนุพันธถือเปนรายไดหรือคาใชจาย ณ วันที่เกิดรายการ

 (ง) ดอกเบ้ียและเงินปนผลจากเงินลงทุน
   ดอกเบ้ียรับถือเปนรายไดตามเกณฑคงคางโดยคํานึงถึงอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง เงินปนผลรับถือเปนรายไดเมืMอสิทธิในการ
  รับเงินปนผลเกิดขึ้น

 (จ)   คาธรรมเนียมและคาบริการอืMนถือเปนรายไดตามเกณฑคงคาง 
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4.2 การรับรูคาใชจาย

 ธนาคารและบริษัทยอยใชเกณฑคงคางในการรับรูคาใชจาย

4.3 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื6องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน

 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครืMองมือทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน ประกอบดวยกําไร (ขาดทุน) 
 จากธุรกรรมเพืMอคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ กําไร (ขาดทุน) จากการเปล่ียนแปลงมูลคายุตธิรรมของตราสารอนุพนัธและสินทรัพย
 ทางการเงินที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน กาํไร (ขาดทุน) จากการจําหน^ายสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคา
 ดวยมลูคายตุธิรรมผานกาํไรหรอืขาดทนุและตราสารอนพุนัธ โดยธนาคารและบรษิทัยอยรับรูเปนรายไดหรอืคาใชจาย ณ วนัทีเ่กดิรายการ 

4.4 เงินสด

 เงินสด หมายถึง รายการท่ีอยูในงบการเงินที่จัดอยูในประเภทเงินสดในมือ และเช็คระหวางเรียกเก็บ

4.5 หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน/หลักทรัพยขายโดยมีสัญญาซื้อคืน

 ธนาคารมีการทําสัญญาซ้ือโดยมีสัญญาขายคืนภาคเอกชนหรือมีการทําสัญญาขายหลักทรัพยโดยมีสัญญาซื้อคืน โดยมีกําหนดวัน เวลา 
 และราคาที่แน^นอนในอนาคต โดยจํานวนเงินที่จายสําหรับหลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืนแสดงเปนสวนหนึ่งของ “รายการระหวาง
 ธนาคารและตลาดเงิน” ดานสินทรัพยในงบแสดงฐานะการเงิน โดยหลักทรัพยภายใตสัญญาขายคืนถือเปนหลักประกันการกูยมื ในขณะ
 ท่ีหลักทรัพยขายโดยมีสัญญาซ้ือคืนแสดงเปนสวนหนึ่งของ “รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน” ดานหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน
 ดวยจํานวนเงินที่ไดรับมาจากการขายหลักทรัพยดังกลาว โดยหลักทรัพยภายใตสัญญาซื้อคืนถือเปนหลักประกัน
 
4.6 เครื6องมือทางการเงิน

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 การรับรูเครื6องมือทางการเงิน

 ธนาคารและบริษัทยอยรับรูสินทรัพยทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงิน เมืMอธนาคารและบริษัทยอยเขาเปนคูสัญญาตามขอกําหนดของ
 เครืMองมือทางการเงินน้ัน 

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาของสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน

 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้
 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทรายการสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ีเปนสินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาในภายหลังดวย
 ราคาทุนตัดจําหน^ายหรือดวยมูลคายุติธรรมตามโมเดลธุรกิจ (Business model) ของธนาคารและบริษัทยอยในการจัดการสินทรัพย
 ทางการเงินและตามลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินนั้น โดยจัดประเภทเปน:
 



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหน^าย
 เมืMอเขาเงืMอนไขท้ังสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจทีม่วีตัถปุระสงคเพืMอรบักระแสเงินสดตามสัญญา และขอกําหนดตามสัญญาของ
 สินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซึ่งเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด 
 สินทรัพยทางการเงินเหลาน้ีรับรูรายการเมืMอเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ทํารายการ (Trade date) และวัดมูลคาในภายหลังดวย
 ราคาทุนตัดจําหน^ายสุทธิจากคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (ถามี) 

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน
 เมืMอเขาเงืMอนไขทั้งสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงคเพืMอรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพืMอขายสินทรัพยทาง
 การเงิน และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซ่ึงเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจาก
 ยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด สินทรัพยทางการเงินเหลานี้รับรูรายการเมืMอเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและวัดมูลคาในภายหลัง
 ดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมจะแสดงเปนรายการในสวนของเจาของผาน
 กําไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืMนจนกวาจะจาํหน̂าย ซึง่จะรบัรูผลกาํไรหรอืขาดทนุจากการจาํหน̂ายตราสารดงักลาวเปนกาํไรหรอืขาดทนุในงบกาํไร
 ขาดทุน สวนกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นและดอกเบี้ยรับซึ่งคํานวณดวยวิธีดอกเบี้ย
 ท่ีแทจริงจะถูกรับรูในงบกําไรขาดทุน

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน
 เมืMอถอืครองตามโมเดลธุรกจิทีไ่มมวีตัถปุระสงคเพืMอรบักระแสเงนิสดตามสญัญา หรือขอกาํหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงนิ ทาํให
 เกิดกระแสเงินสดท่ีไมไดเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันท่ีกําหนด สินทรัพยทางการเงิน
 เหลานี้รับรูรายการเมืMอเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและวัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนท่ียังไมเกิดขึ้นจากการ
 เปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรม และกําไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการขายรับรูเปนกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครืMองมือทางการเงินที่วัดมูลคา
 ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน

 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารทุน
 ธนาคารและบริษทัยอยจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซึง่มไิดถอืไวเพืMอคาแตถอืเพืMอวตัถุประสงคเชงิกลยุทธ หรอืเปนหลกัทรพัยทีอ่าจ
 มีความผันผวนของราคาสูง เปนสินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนโดยไมสามารถเปลี่ยน
 การจัดประเภทในภายหลังได การจัดประเภทรายการพิจารณาเปนรายตราสาร กําไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรม
 ในภายหลังของเงินลงทุนในตราสารทุนนีจ้ะรบัรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน และจะไมมกีารโอนไปรับรูเปนกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุน
 ในภายหลังเมืMอจําหน^ายเงินลงทุนดังกลาว โดยจะถูกโอนไปกําไรสะสมแทน เงินปนผลจากเงินลงทุนดังกลาวรับรูในงบกําไรขาดทุน 
 เวนแตเงินปนผลดังกลาวจะแสดงอยางชัดเจนวาเปนการไดรับคืนของตนทุนการลงทุน
 
 หนี้สินทางการเงิน
 ยกเวนหน้ีสนิตราสารอนุพนัธ ธนาคารและบริษทัยอยรับรูรายการเมืMอเร่ิมแรกสําหรับหน้ีสนิทางการเงินดวยมูลคายตุธิรรมหักตนทนุการทํา
 รายการ และจัดประเภทหน้ีสินทางการเงินเปนหน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาในภายหลังดวยราคาทุนตัดจําหน^าย 
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 การเปล่ียนแปลงเงื6อนไขของเครื6องมือทางการเงินที่ไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

 สินทรัพยทางการเงิน
 หากมีการเปลี่ยนแปลงเงืMอนไขของสินทรัพยทางการเงิน ธนาคารและบริษัทยอยประเมินวากระแสเงินสดของสินทรัพยทางการเงินนั้น
 มีความแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสําคัญ สินทรัพยทางการเงินเดิมจะถูกตัดรายการออกจากบัญชีและรับรูสินทรัพยทางการเงินใหมดวย
 มูลคายุติธรรม ผลตางระหวางมลูคาตามบัญชีของสินทรัพยทางการเงินเดิมที่ถูกตัดออกและสินทรัพยทางการเงินใหม รับรูเปนสวนหน่ึง
 ของผลขาดทุนจากการดอยคาในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 หากกระแสเงินสดของสินทรัพยทางการเงินไมแตกตางจากเดิมอยางมีนยัสําคัญ ธนาคารและบริษทัยอยจะปรับมลูคาตามบัญชขีัน้ตนของ
 สินทรัพยทางการเงินใหม และรับรูผลตางทีไ่ดจากการปรับปรุงมลูคาทางบัญชเีปนกําไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขในสัญญา
 ในสวนของกําไรหรือขาดทุน ซ่ึงแสดงเปนสวนหน่ึงของผลขาดทุนจากการดอยคา

 หนี้สินทางการเงิน
 ธนาคารและบรษิทัยอยตดัรายการหนีส้นิทางการเงนิออกจากบญัช ีเมืMอการเปลีย่นแปลงเงืMอนไขของสญัญาทาํใหกระแสเงนิสดของหนีส้นิ
 ทางการเงินมกีารเปล่ียนแปลงแตกตางจากเดมิอยางมนียัสาํคญั หนีส้นิทางการเงนิใหมตามเงืMอนไขทีเ่ปลีย่นแปลงรบัรูดวยมลูคายตุธิรรม 
 ผลตางระหวางมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินทางการเงินที่ถูกตัดออกและหน้ีสินทางการเงินใหมรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 หากกระแสเงินสดของหน้ีสินทางการเงินไมแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสําคัญ ธนาคารและบริษัทยอยจะปรับปรุงมูลคาตามบัญชีของ
 หน้ีสินทางการเงินใหมใหสะทอนมูลคาปจจุบันสทุธิของกระแสเงินสดที่ไดทบทวนใหมและคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงเดิม และรับรู
 จํานวนเงินที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงมูลคาตามบัญชีในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 การหักกลบ

 สินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงินแสดงหักกลบกันในงบแสดงฐานะทางการเงินเมืMอธนาคารและบริษัทยอยมีสิทธิตามกฎหมาย
 ในการหักกลบจํานวนดังกลาว และต้ังใจที่จะชําระดวยเกณฑสุทธิ หรือรับรูสินทรัพยและชําระหนี้สินพรอมกัน
 
 การตัดรายการของเครื6องมือทางการเงินออกจากบัญชี

 ธนาคารและบริษทัยอยจะตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญช ีเมืMอสทิธทิีจ่ะไดรบักระแสเงินสดของสินทรัพยนัน้ไดสิน้สดุลง หรือ
 ไดมีการโอนสิทธิที่จะไดรับกระแสเงินสดของสินทรัพยนั้น รวมถึงไดมีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยนั้น 
 หรือมกีารโอนการควบคุมในสินทรัพยนัน้ แมวาจะไมมกีารโอนหรือไมไดคงไวซึง่ความเส่ียงและผลตอบแทนเกือบท้ังหมดของสินทรัพยนัน้ 
 ดอกเบ้ียที่เกิดขึ้นจากสินทรัพยทางการเงินที่คงอยูหรือท่ีโอนยาย ธนาคารและบริษัทยอยจะรับรูแยกเปนสินทรัพยหรือหนี้สิน

 หนี้สินทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบัญชี เมืMอไดมีการปฏิบัติตามภาระผูกพันของหนี้สินน้ันแลวมีการยกเลิกภาระผูกพันนั้น หรือ
 มีการสิ้นสุดลงของภาระผูกพันน้ัน 



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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 การตัดจําหนLายหนี้สูญ

 การตัดจําหน^ายหนี้เปนสูญ (เพียงบางสวนหรือทั้งหมด) กระทําในงวดที่ธนาคารและบริษัทยอยพิจารณาวาจะเรียกเก็บหนี้รายนั้นไมได 
 โดยท่ัวไปเมืMอธนาคารและบริษัทยอยพิจารณาวาผูกูไมมีสินทรัพยหรือแหลงของรายไดที่จะกอใหเกิดกระแสเงินสดเพียงพอท่ีจะจาย
 ชาํระหน้ี ทัง้นี ้สนิทรพัยทางการเงินทีถ่กูตดัสญูออกจากบัญช ีธนาคารและบริษทัยอยยังคงดําเนินการบังคบัคด ีเพืMอใหเปนไปตามข้ันตอน
 ของธนาคารและบริษัทยอยในการเรียกคืนเงินที่คางชําระ

4.7 เงินลงทุน

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทรายการเงินลงทุนในหลักทรัพยเปนสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ีหรือตราสารทุน ดังนี้ 

 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้
 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทรายการเงินลงทุนในหลักทรัพยประเภทตราสารหน้ีเปนสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาในภายหลังดวย
 ราคาทุนตัดจําหน^ายหรือดวยมูลคายุติธรรมตามโมเดลธุรกิจ (Business model) ของธนาคารและบริษัทยอยในการจัดการสินทรัพย
 ทางการเงินและตามลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินนั้น โดยจัดประเภทเปน

 (ก) สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน

  เงินลงทุนในหลักทรัพยประเภทตราสารหนี้ที่ถือครองตามโมเดลธุรกิจแตไมมีวัตถุประสงคเพืMอรับกระแสเงินสดตามสัญญา หรือ
  ขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดที่ไมไดเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจาก
  ยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด สินทรัพยทางการเงินเหลานี้รับรูรายการเมืMอเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ภายหลังจากการ
  รับรูรายการเมืMอเริ่มแรก กําไรหรือขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน

 (ข) สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น

  เงินลงทนุในหลักทรพัยประเภทตราสารหน้ีทีเ่ขาเงืMอนไขท้ังสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมวีตัถปุระสงคเพืMอรบักระแสเงินสด
  ตามสัญญาและเพืMอขายสินทรัพยทางการเงิน และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซ่ึงเปน
  การจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันท่ีกําหนด สินทรัพยทางการเงินเหลาน้ีรับรูรายการเมืMอ
  เริม่แรกดวยมลูคายตุธิรรมภายหลงัจากการรบัรูรายการเมืMอเริม่แรก กาํไรหรอืขาดทนุจากการเปลีย่นแปลงในมลูคายตุธิรรมแสดงเปน
  รายการแยกตางหากในสวนของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน โดยกําไรหรอืขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูในกําไร 
  (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนในกําไรหรือขาดทุนเมืMอจําหน^ายเงินลงทุนน้ันออกไป สวนผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นและ
  ดอกเบ้ียรับซึ่งคํานวณดวยวิธีดอกเบี้ยที่แทจริง จะถูกรับรูในงบกําไรขาดทุน

  ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนแสดงในงบแสดงฐานะ
  การเงินดวยมูลคายุติธรรมสุทธิจากคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (ถามี)
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 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารทุน
 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาดในประเทศและตางประเทศเปนสินทรัพย
 ทางการเงนิทีก่าํหนดใหวดัมลูคาดวยมลูคายตุธิรรมผานกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืMน โดยไมสามารถเปลีย่นการจดัประเภทในภายหลงัได กาํไร
 หรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมในภายหลังของเงินลงทุนในตราสารทุนนี้จะรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน และจะไมมี
 การโอนไปรบัรูในสวนของกาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงัเมืMอมกีารจาํหน̂าย โดยจะถกูโอนไปกาํไรสะสมแทน เงนิปนผลจากเงนิลงทนุดังกลาว
 รับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน เวนแตเงินปนผลดังกลาวจะแสดงอยางชัดเจนวาเปนการไดรับคืนของตนทุนการลงทุน

 มูลคายุติธรรม
 มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนคํานวณโดยใชวิธีดังตอไปนี้

 (1) พันธบัตรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ มูลคายุติธรรมใชราคาเสนอซ้ือเฉลี่ยครั้งลาสุดของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
 (2) หุนทุนที่เปนหลักทรัพยในความตองการของตลาด ในกรณีที่เปนหลักทรัพยในประเทศ มูลคายุติธรรมใชราคาเสนอซื้อครั้งสุดทาย
   ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันทาํการสุดทายของงวดและในกรณีทีเ่ปนหลักทรัพยตางประเทศ มูลคายุตธิรรมใชราคา
   เสนอซ้ือครั้งสดุทายของตลาดหลักทรัพยที่หลักทรัพยไดทําการซื้อขายในประเทศน้ันๆ
 (3) หุนทุนที่เปนหลักทรัพยที่ไมอยูในความตองการของตลาดจะถือตามมูลคาสินทรัพยสุทธิของเงินลงทุนนั้นๆ 
 (4) หน̂วยลงทุนที่มูลคายุติธรรมคํานวณดวยมูลคาสินทรัพยสุทธิ (Net Assets Value) ตอหน^วยที่ประกาศ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา
   รายงาน
 (5) ตราสารหนี้ภาคเอกชน ใชราคาเสนอซื้อเฉลี่ยครั้งลาสุดของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยเปนมูลคายุติธรรมปรับดวยคาความเสี่ยง
   ที่เหมาะสม

 กําไรหรือขาดทุนจากการจําหน̂ายเงินลงทุน
 กําไรหรอืขาดทนุจากการจาํหน̂ายเงนิลงทนุ (ยกเวนเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีจดัประเภทเปนสนิทรพัยทางการเงนิท่ีกาํหนดใหวดัมลูคาดวย
 มลูคายตุธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน) รับรูในกําไรหรือขาดทุน ณ วันท่ีเกดิรายการโดยใชวธิถีวัเฉล่ียถวงน้ําหนักในการคํานวณตนทนุ
 ของเงินลงทุน

 การรับรูรายการ
 ธนาคารบันทึกรายการซ้ือขายเงินลงทุน ณ วันชําระราคาและสงมอบ (Settlement date) 

 การเปลี่ยนแปลงการจัดประเภทรายการเงินลงทุนในตราสารหนี้
 เมืMอโมเดลธุรกิจ (Business model) ในการบริหารจัดการสินทรัพยทางการเงินของธนาคารมีการเปล่ียนแปลงไป ธนาคารตองมีการ
 เปล่ียนแปลงการจัดประเภทรายการของเงินลงทุนในตราสารหน้ีใหม ธนาคารจะปรับมลูคาของเงินลงทุนในตราสารหน้ีดงักลาวใหมโดยใช
 มลูคายตุธิรรม ณ วนัทีโ่อนเปลีย่นประเภทรายการ ผลแตกตางระหวางราคาตามบญัชแีละมลูคายตุธิรรม ณ วนัท่ีโอนจะบนัทกึในสวนของ
 กําไรหรือขาดทุนหรือกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ แลวแตการจัดประเภทรายการของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่มี
 การโอนเปล่ียนประเภท
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 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติกอนวันที่ 1 มกราคม 2563

 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารหน้ีทุกชนิด และตราสารทุนในความตองการของตลาดเปนเงินลงทุนเพืMอคา 
 เงินลงทุนเผืMอขาย หรือเงินลงทุนที่จะถือจนครบกําหนด และจัดประเภทตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดเปนเงินลงทุนทั่วไป

 เงนิลงทุนเพืMอคาแสดงดวยมูลคายุตธิรรม การเปล่ียนแปลงในมูลคายุตธิรรมของเงินลงทุนดังกลาวบนัทึกเปนรายไดหรือคาใชจายในสวน
 ของกําไรหรือขาดทุน

 เงินลงทนุเผืMอขายแสดงดวยมลูคายตุธิรรม การเปลีย่นแปลงในมูลคายตุธิรรมของเงนิลงทนุดงักลาวบนัทึกในสวนของกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็
 อืMน และจะโอนไปรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุนเมืMอไดจําหน^ายเงินลงทุนนั้นออกไป 

 เงนิลงทนุทีจ่ะถอืจนครบกาํหนด แสดงดวยราคาทนุตดัจาํหน̂ายและหกัคาเผืMอการดอยคา ธนาคารบนัทึกรบัรูขาดทนุจากการดอยคาในสวน
 ของกําไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนทั่วไป แสดงในงบแสดงฐานะการเงินดวยราคาทุนสุทธิจากคาเผืMอการดอยคาของเงินลงทุน (ถามี) ขาดทุนจากการดอยคา
 ของเงินลงทุนดังกลาวรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 ธนาคารบันทึกรายการซ้ือขายเงินลงทุนในตราสารหน้ี ณ วันชําระราคาและสงมอบ (Settlement date) 

 กําไรหรอืขาดทนุจากการจาํหน̂ายเงินลงทนุรบัรูในสวนของกาํไรหรอืขาดทนุเมืMอมกีารจาํหน̂าย โดยใชวธิถีวัเฉลีย่ถวงนํา้หนกัในการคาํนวณ
 ตนทุนของเงินลงทุนที่จําหน̂าย

 การรับรูรายไดดอกเบ้ียจากเงินลงทุนในตราสารหน้ีถอืตามเกณฑคงคาง สวนตางระหวางราคาทุนเร่ิมแรกกับมลูคาท่ีตราไวจะถูกตัดจาํหน̂าย
 ตลอดระยะเวลาการลงทุนโดยใชวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงโดยแสดงปรับกับรายไดดอกเบ้ียในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 รายไดจากตราสารทุนและเงินลงทุนที่มิไดกําหนดผลตอบแทนแบบคงท่ีจะรับรูเปนเงินปนผลรับเมืMอสิทธิในการไดรับเงินปนผลเกิดขึ้น

 มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนคํานวณโดยใชวิธีดังตอไปนี้
 (1) พันธบัตรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ มูลคายุติธรรมใชราคาเสนอซ้ือเฉลี่ยครั้งลาสุดของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
 (2) หุนทุนที่เปนหลักทรัพยในความตองการของตลาด ในกรณีที่เปนหลักทรัพยในประเทศ มูลคายุติธรรมใชราคาเสนอซื้อครั้งสุดทาย
   ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันทาํการสุดทายของงวดและในกรณีทีเ่ปนหลักทรัพยตางประเทศ มูลคายตุธิรรมใชราคา
   เสนอซ้ือครั้งสุดทายของตลาดหลักทรัพยที่หลักทรัพยไดทําการซื้อขายในประเทศน้ันๆ
 (3) หน̂วยลงทุนที่มูลคายุติธรรมคํานวณดวยมูลคาสินทรัพยสุทธิ (Net Assets Value) ตอหน^วยที่ประกาศ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา
   รายงาน
 (4) ตราสารหน้ีภาคเอกชน ใชราคาเสนอซ้ือเฉล่ียคร้ังลาสดุของสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทยเปนมลูคายตุธิรรมปรบัดวยคาความเสีย่งที่
   เหมาะสม
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 ในกรณีที่มีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหนึ่งไปเปนอีกประเภทหนึ่ง ธนาคารจะปรับมูลคาของเงินลงทุนดังกลาวใหม
 โดยใชมูลคายุติธรรม ณ วันที่โอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุน ผลแตกตางระหวางราคาตามบัญชีและมูลคายุติธรรม ณ วันที่โอนจะบันทึก
 เปนรายการกําไรหรือขาดทุนหรือกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนแลวแตประเภทของเงินลงทุนที่มีการโอนเปล่ียน

4.8 เงินลงทุนในบริษัทยอย

 เงินลงทุนในบริษัทยอยในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลคาตามวิธีราคาทุนสุทธิจากคาเผืMอการดอยคา (ถามี) ขาดทุนจากการดอยคา
 บันทึกเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุน

4.9 เงินใหสินเชื6อแกลูกหน้ี

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ ไดแก เงินเบิกเกินบัญชี เงินใหกูยืมแบบมีระยะเวลา ลูกหนี้ประเภทตั๋วเงิน ลูกหนี้จากการใหเชาซื้อและสัญญาเชา
 การเงิน และเงินใหกูยืมอืMน ท้ังน้ีเงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ทุกประเภท (ยกเวนลูกหนี้จากการใหเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน และเงินเบิก
 เกินบัญชี) แสดงยอดเฉพาะเงินตน สวนลดรับลวงหนาของเงินใหสินเชืMอท่ียังไมรับรูเปนรายไดแสดงเปนรายการหักจากเงินใหสินเชืMอแก
 ลูกหนี้ 

 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือและสัญญาเชาการเงิน แสดงมูลคาตามสัญญาเชาซื้อและสัญญาเชาการเงินคงคางสุทธิจากยอดคงเหลือของ
 รายไดทางการเงินทีย่งัไมถอืเปนรายไดซึง่แสดงสุทธิจากคานายหนาและคาใชจายทางตรงท่ีเกดิขึน้เมืMอเริม่แรกจากการใหเชาซ้ือรอตดับญัชี
 และเงินรับลวงหนาจากลูกหน้ีตามสัญญาเชาการเงิน

 เงินเบิกเกินบัญชีแสดงในยอดรวมท้ังเงนิตนและดอกเบ้ียคางรับ 

 ลูกหนี้ที่รับซื้อหรือรับโอนมา แสดงดวยราคาทุนที่จายซื้อสุทธิจากคาเผืMอการดอยคา 
 
4.10 คาเผื6อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของสินทรัพยทางการเงิน/คาเผื6อหน้ีสงสัยจะสูญ

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 คาเผื6อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของสินทรัพยทางการเงิน

 ธนาคารและบริษัทยอยรับรูผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับสินทรัพยทางการเงินประเภทหน้ี อันไดแก รายการระหวาง
 ธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) เงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ และเงินลงทุนในตราสารหน้ี รวมถึงภาระผูกพันเงินใหสินเชืMอและสัญญา
 ค้ําประกนัทางการเงิน ซึง่วดัมลูคาดวยราคาทุนตดัจาํหน̂าย หรือดวยมลูคายตุธิรรมผานกําไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืMนตามวธิกีารท่ัวไป (General 
 Approach) โดยธนาคารและบริษัทยอยจัดสินทรัพยทางการเงินเปน 3 ขั้นตามการเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงดานเครดิตนับต้ังแตรับรู
 รายการเมืMอเริ่มแรก ดังน้ี
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 ขั้นที่ 1 : สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing)
 สําหรับฐานะความเสี่ยงดานเครดิตซึ่งไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงนับตั้งแตรับรูรายการเมืMอเร่ิมแรกและเปนฐานะ
 ความเส่ียงดานเครดิตที่ไมดอยคาดานเครดิตตั้งแตเร่ิมแรก ธนาคารและบริษัทยอยรับรูคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น
 ดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขางหนา 

 ขั้นที่ 2 : สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing)
 สําหรับฐานะความเส่ียงดานเครดิตซึ่งมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิตนับตั้งแตรับรูรายการเมืMอเริ่มแรกแต
 ไมดอยคาดานเครดิต ธนาคารและบริษัทยอยรับรูคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุน
 ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไวของสินทรัพยทางการเงิน

 ขั้นที่ 3 : สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing)
 สินทรัพยทางการเงินถูกประเมินวาดอยคาดานเครดิตเมืMอเหตุการณหนึ่งหรือหลายเหตุการณที่อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอประมาณการ
 กระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยทางการเงินนั้นเกิดขึ้น สําหรับสินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต ธนาคารและ
 บริษัทยอยรับรูคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุ
 ท่ีคาดไวของสินทรัพยทางการเงินน้ัน
 
 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและบริษัทยอยจะทําการประเมินวาความเส่ียงดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงินเพิ่มขึ้น
 อยางมีนัยสําคัญนับแตวันที่รับรูรายการเมืMอเริ่มแรกหรือไม โดยเปรียบเทียบความเส่ียงจากการปฏิบัติผิดสัญญาท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น
 ตลอดอายุที่คาดไว ณ วันที่รายงาน และความเส่ียงดานเครดิต ณ วันที่รับรูรายการเมืMอเร่ิมแรก ในการประเมินดังกลาวนั้น ธนาคารและ
 บริษัทยอยใชเกณฑเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายในของธนาคารและบริษัทยอย และขอมูลคาดการณเปนเกณฑในการประเมิน
 การลดลงของคุณภาพดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงิน เชน คางชําระเกินกวา 30 วัน ระยะเวลาติดตามสถานการณชําระหนี้สําหรับ
 สัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี เงินใหสินเชืMอที่อยูในกลุมเฝาระวัง (Early warning sign) ลูกหนี้ที่อยูในกลุมที่มีความเส่ียงสูงและผูบริหาร
 ใหความระมัดระวังเปนพิเศษ การเปล่ียนแปลงอันดับความน^าเชืMอถือดานเครดิตภายในของผูกูนับแตวันที่รับรูรายการเมืMอเริ่มแรก และ
 การถูกจัดอันดับความน^าเชืMอถือดานเครดิตใหมีอันดับที่ตํ่ากวา ‘ระดับน^าลงทุน’ (investment grade) หรือไมสามารถประเมินสถานะ
 ความน̂าเชืMอถือดานเครดิตของผูออกตราสารสําหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ีได เปนตน

 ในการประเมนิวาความเสีย่งดานเครดติเพิม่ขึน้อยางมนียัสาํคญันบัจากวนัท่ีรบัรูรายการเมืMอเริม่แรกหรอืไม จะพจิารณาเปนรายสญัญาหรือ
 เปนแบบกลุมสินทรัพย สําหรับการประเมินการดอยคาแบบกลุมสินทรัพย ธนาคารและบริษัทยอยจัดกลุมสินทรัพยทางการเงินตาม
 ความเสี่ยงดานเครดิตที่มีลักษณะรวมกัน เชน ประเภทสินทรัพย วงเงินสินเชืMอ อันดับความน^าเชืMอถือดานเครดิตภายใน สถานการณ
 คางชําระ และปจจัยอืMนที่เกี่ยวของ เปนตน

 สินทรัพยทางการเงินจะถือวามีการดอยคาดานเครดิตเมืMอเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งหรือหลายเหตุการณที่ทําใหเกิดผลกระทบตอ
 ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของคูสัญญา โดยหลักฐานที่แสดงวาสินทรัพยทางการเงินมีการดอยคาดานเครดิตรวมถึงการ
 คางชําระเกินกวา 90 วัน หรือมีขอบงชี้วาผูกูกําลังประสบปญหาทางการเงินอยางมีนัยสําคัญ การฝาฝนขอกําหนดตามสัญญา สถานะ
 ลมละลายหรือการปรับปรุงโครงสรางหน้ีดอยคุณภาพ
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 เงินใหสนิเชืMอแกลกูหน้ีทีม่กีารตกลงเงืMอนไขใหม เนืMองจากผูกูประสบปญหาทางการเงินจะถือวาเปนสนิทรัพยทางการเงินท่ีมคีวามเส่ียงดาน
 เครดิตเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญหรือดอยคาดานเครดิต ยกเวนจะมีหลักฐานที่แสดงวาความเส่ียงที่จะไมไดรับกระแสเงินสดตามสัญญาน้ัน
 ลดลงอยางมีนัยสําคัญ และไมมีขอบงชี้อืMนของการดอยคา
 
 ธนาคารและบริษัทยอยพิจารณาจากประสบการณผลขาดทุนในอดีตปรับปรุงดวยขอมูลที่สังเกตไดในปจจุบันและบวกกับการคาดการณ
 สภาวะเศรษฐกิจในอนาคตที่สนับสนุนไดและมีความสมเหตุสมผล รวมถึงการใชดุลยพินิจอยางเหมาะสมในการประมาณการผลขาดทุน
 ดานเครดิตทีค่าดวาจะเกิดขึน้ และทําการประเมินทัง้สถานการณปจจบุนัและการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต และความน̂าจะเปน
 ถวงนํ้าหนักในแตละสถานการณ (ทั้งสถานการณพื้นฐาน (Base scenario) และสถานการณขาลง (Downturn scenario)) มาใชในการ
 คํานวณผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น การใชตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาครวมในการคํานวณโดยหลักได แตไมจํากัดเพียง 
 อัตราการวางงาน ดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย เปนตน ท้ังนี้ ธนาคารและบริษัทยอยจัดใหมีการสอบทานและทบทวนวิธีการ ขอสมมติฐาน
 และการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยางนอยปละครั้ง

 ในกรณีของเงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน ธนาคารและบริษัทยอยรับรูผลขาดทุน
 ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในกําไรหรือขาดทุน และคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในจํานวนเดียวกันนี้ในกําไรขาดทุน
 เบ็ดเสร็จอืMน โดยมูลคาตามบัญชีของเงินลงทุนในตราสารหน้ีดังกลาวในงบแสดงฐานะทางการเงินยังคงแสดงดวยมูลคายุติธรรม

 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับภาระผูกพันเงินใหสินเชืMอ คือ มูลคาปจจุบันของผลตางระหวางกระแสเงินสดตามสัญญา
 ท่ีถึงกําหนดชําระหากมีการเบิกใชวงเงินและกระแสเงินสดท่ีธนาคารและบริษัทยอยคาดวาจะไดรับ สวนการวัดผลขาดทุนดานเครดิตที่
 คาดวาจะเกิดขึ้นของสัญญาคํ้าประกันทางการเงินจะพิจารณาจากจํานวนเงินที่คาดวาจะจายชําระใหกับผูที่ไดรับการคํ้าประกันสุทธิดวย
 จํานวนเงินที่คาดวาจะไดรับคืน

 คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นที่ตั้งเพิ่ม (ลด) บันทึกบัญชีเพิ่ม (ลด) คาใชจายในระหวางป ในสวนของกําไรหรือขาดทุน
 ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

 การตัดจาํหน̂ายหน้ีสญูกระทําในปทีธ่นาคารพิจารณาวาจะเรียกเก็บหน้ีไมได ตามท่ีไดรบัอนุมตัจิากคณะกรรมการบริหารสินทรัพยพเิศษของ
 ธนาคาร โดยบันทึกหักจากบัญชีคาเผืMอผลขาดทุนทางดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น สวนหนี้สูญไดรับคืนธนาคารบันทึกบัญชีเปนรายได
 ตามเกณฑเงินสด และแสดงเปนรายการหักจากผลขาดทุนทางดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 ธนาคารมีนโยบายในการตัดจําหน^ายหนี้สูญสําหรับสินเชืMอบุคคลรายยอยท่ีไมมีหลักประกันที่คางชําระเกิน 180 วัน อันไดแก สินเชืMอ
 บัตรเครดิต และสินเชืMอบุคคลอืMนๆ ที่ไมมีหลักประกัน
 
 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติกอนวันที่ 1 มกราคม 2563

 คาเผื6อหน้ีสงสัยจะสูญ

 ธนาคารต้ังคาเผืMอหน้ีสงสัยจะสูญของเงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย ธปท. และปรับปรุงดวยจํานวนเพ่ิมเติมหาก
 คาดวาจะมีความเสีย่งในการเรยีกเกบ็เงนิจากลกูหน้ี โดยการวเิคราะหและประเมินฐานะและความเสีย่งดานเครดติของลกูหน้ี หลักประกัน 
 สวนสูญเสียที่เกิดขึ้นในอดีต และจากประสบการณของฝายบริหาร คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งเพิ่ม (ลด) บันทึกบัญชีเพิ่ม (ลด) คาใชจาย
 ในระหวางป



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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 สําหรับลูกหนี้ที่จัดชั้นปกติ (รวมลูกหน้ีที่ผานการปรับโครงสรางหนี้) และลูกหนี้จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ ธนาคารกันสํารองในอัตรา
 ไมตํา่กวารอยละ 1 และรอยละ 2 ตามลําดบัของยอดหน้ีเงนิตนคงคาง (ไมรวมดอกเบ้ียคางรับ) หลงัหกัหลกัประกันตามหลักเกณฑทีก่าํหนด
 โดย ธปท. และปรับปรุงดวยการพิจารณาถึงความน̂าจะเปนที่ลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้ และความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมืMอลูกหนี้ผิดนัด
 ชําระ โดยมีการสอบทานและทบทวน คาตัวแปร ตลอดจนสมมติฐานตางๆ ท่ีใชในการประมาณการณอยางเหมาะสม สม่ําเสมอ

 สําหรับลูกหน้ีและเงินใหสินเชืMอดอยคุณภาพ ธนาคารบันทึกคาเผืMอหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีและเงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีที่จัดชั้นต่ํากวา
 มาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ โดยต้ังคาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญในอัตรารอยละ 100 สําหรับสวนตางระหวางยอดหน้ีตามบัญชีกับมูลคา
 ปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากลูกหนี้หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากการจําหน^ายหลักประกัน
 ตามหลักเกณฑของ ธปท. ท้ังน้ีอัตราดอกเบ้ียคิดลดและระยะเวลาท่ีคาดวาจะจําหน^ายหลักประกันไดอางอิงตามหลักเกณฑของ ธปท.

 สําหรับลูกหนี้รายยอยที่ไมมีหลักประกัน ธนาคารใชวิธีการกันเงินสํารองเปนกลุมลูกหน้ี (Collective Approach) โดยพิจารณาจาก
 ประสบการณผลขาดทุนในอดีตสําหรับลูกหน้ีแตละกลุม

 คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญของลูกหน้ีอืMนตั้งโดยประมาณการจากจํานวนหน้ีที่อาจเรียกเก็บจากลูกหนี้ไมได ซึ่งพิจารณาจากสถานะปจจุบันของ
 ลูกหนี้คงคาง ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

 การตัดจําหน^ายหนี้สูญกระทาํในงวดท่ีธนาคารพิจารณาวาจะเรียกเก็บหนี้ไมได ตามที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารสินทรัพยพิเศษ
 ของธนาคาร โดยบนัทกึหักจากบญัชคีาเผืMอหนีส้งสยัจะสญู สวนหนีส้ญูไดรบัคนืธนาคารบนัทึกบญัชเีปนรายไดตามเกณฑเงนิสด และแสดง
 เปนรายการหักจากหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 ธนาคารมีนโยบายในการตัดจําหน^ายหนี้สูญสําหรับสินเชืMอบุคคลรายยอยท่ีไมมีหลักประกันที่คางชําระเกิน 180 วัน อันไดแก สินเชืMอ
 บัตรเครดิต และสินเชืMอบุคคลอืMนๆ ที่ไมมีหลักประกัน

4.11 สินทรัพยทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื6อนไข/การปรับปรุงโครงสรางหน้ี

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต 1 มกราคม 2563

 เมืMอมีการเจรจาตอรองใหมหรือมีการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขในการชําระหน้ีหรือปรับโครงสรางหน้ีของสินทรัพยทางการเงิน หรือสินทรัพย
 ทางการเงินที่มีอยูถูกแทนที่ดวยสินทรัพยทางการเงินใหม เนืMองจากลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน ธนาคารจะทําการประเมินวาควรตัด
 รายการสินทรัพยทางการเงินดังกลาวออกจากบัญชีหรือไม และวัดมูลคาผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น ดังนี้

 - ถาการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขไมทําใหมีการตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญชี ธนาคารจะคํานวณมูลคาตามบัญชีขั้นตนของ
  สินทรัพยทางการเงินใหม โดยคํานวณหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่ตกลงใหมหรือเปลี่ยนแปลงใหม คิดลดดวยอัตราดอกเบ้ีย
  ที่แทจริงเมืMอเริ่มแรกของสินทรัพยทางการเงินเดิม และรับรูผลกําไรหรือขาดทุนจากเปล่ียนแปลงเงืMอนไขในกําไรหรือขาดทุน 

 - ถาการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขทําใหตองตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญชี จะถือวามูลคายุติธรรมของสินทรัพยทางการเงิน
  ใหมเปนกระแสเงินสดสุดทายของสินทรัพยทางการเงินเดิม ณ วันที่ตัดรายการออกจากบัญชี ผลตางของมูลคาตามบัญชีกับมูลคา
  ยุติธรรมของสินทรัพยทางการเงินจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 
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 หาก ณ วันทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี ลูกหน้ีรายดังกลาวอาจถูกจัดเปนสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยาง
 มีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Performing หรือ Stage 1) หรือเปนสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการเพ่ิมขึ้น
 อยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Under Performing / Stage 2) หรือเปนสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินท่ีมีการ
 ดอยคาดานเครดิต (Non Performing/Stage 3) ซึ่งในกรณีที่ลูกหนี้รายดังกลาวอยูในกลุมสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มี
 การเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Under Performing / Stage 2) ลูกหนี้ดังกลาวจะถูกพิจารณาปรับเปนประเภท
 สินทรัพยและภาระผกูพนัทางการเงินทีไ่มมกีารเพิม่ข้ึนอยางมนียัสาํคญัของความเสีย่งดานเครดติ (Performing/Stage 1) ได เมืMอสามารถ
 ชําระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหม เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 เดือนนับจากวันปรับปรุงโครงสรางหนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้
 ถูกจัดเปนสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing/Stage 3) จะไดรับการพิจารณาปรับเปน
 สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Performing/Stage 1) เมืMอสามารถ
 ชําระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหมไดเปนระยะเวลาไมนอยกวา 12 เดือนนับจากวันปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทั้งนี้ ลูกหนี้
 ตองไมอยูในขอบงชีข้องกลุมท่ีมคีวามเสีย่งดานเครดติเพิม่ข้ึนอยางมนียัสาํคญั (SICR indicator - Significant Increase in Credit Risk) 
 กอนการปรับชั้นเปน (Performing/Stage 1) อยางไรก็ตาม ธนาคารอาจมีการพิจารณาจัดชั้นตามประเภทสินทรัพยและภาระผูกพันทาง
 การเงินตามความเหมาะสม ท้ังน้ีเพืMอใหสอดคลองกับฐานะการเงินและความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ดังกลาวดวย
 
 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติกอนวันที่ 1 มกราคม 2563

 ธนาคารไดใชวิธีปรับโครงสรางหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย หรือการรับโอนสวนไดเสียในสวนของเจาของเพืMอชําระหนี้เงินใหสินเชืMอแก
 ลูกหนี้ และการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขการชําระหนี้ของลูกหนี้

 ในกรณทีีเ่ปนการปรบัโครงสรางหนีท้ีเ่ปนการเปลีย่นแปลงเงืMอนไขการชาํระหนีข้องลกูหนี ้ธนาคารคาํนวณมลูคาปจจบุนัของกระแสเงนิสด
 ท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตของหน้ีภายหลังการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขการชําระหน้ี โดยการคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียในตลาดสําหรับลูกหน้ี 
 ณ วันที่มีการปรับโครงสรางหนี้ จํานวนที่ตํ่ากวาระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับในอนาคตและภาระหนี้คงคาง
 ตามบัญชเีดมิจะถูกบนัทึกเปนคาเผืMอการปรับมลูคาจากการปรับโครงสรางหน้ีและทยอยรับรูเปนรายไดดอกเบ้ียในสวนของกําไรหรือขาดทุน
 ตามเกณฑการรับชําระและระยะเวลาคงเหลือตามสัญญาปรับโครงสรางหนี้

 ในกรณีที่เปนการปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีปญหาโดยการรับโอนสินทรัพยหรือสวนไดเสีย ธนาคารจะบันทึกบัญชีสินทรัพยหรือสวนไดเสีย
 ท่ีรบัโอนมาเปนตนทนุของสนิทรพัยดวยมลูคายตุธิรรมของสนิทรพัย (ซึง่อางองิตามราคาประเมนิของผูประเมนิภายในหรอืผูประเมนิอสิระ
 ภายนอก) แตไมเกินยอดหน้ีคงคางตามสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย (รวมดอกเบี้ยคางรับที่หยุดรับรูรายไดจนถึงวันปรับโครงสรางหนี้) 
 สวนเกินของมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่มากกวามูลหนี้คงคางตามบัญชีจะรับรูเปนดอกเบ้ียรับในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้โดยการยินยอมลดเงินตนหรือดอกเบี้ยที่บันทึกในบัญชีจะรับรูเปนขาดทุนในสวนของกําไรหรือขาดทุน
 เมืMอมีการปรับโครงสรางหน้ี



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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4.12 ทรัพยสินรอการขาย

 ทรัพยสนิรอการขายของธนาคารแสดงในราคาทุน หรือมลูคาสุทธทิีจ่ะไดรบัแลวแตราคาใดจะต่ํากวา โดยมูลคาสุทธทิีจ่ะไดรบัถอืตามราคา
 ประเมนิครัง้ลาสดุโดยพิจารณาถงึคาใชจายในการขาย และเปนไปตามหลกัเกณฑของ ธปท. ทรพัยสนิรอการขายทีไ่ดมาจากการโอนทรพัย
 เพืMอชําระหนี้บันทึกดวยยอดหน้ีคางชําระที่ธนาคารมีสิทธเิรียกรองไดตามกฎหมาย หรือมูลคาสุทธิที่จะไดรับที่ตํ่ากวา

 ขาดทุนจากการดอยคารับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน กําไรหรือขาดทุนจากการจําหน^ายรับรูเมืMอมีการจําหน^าย

4.13 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ และคาเสื6อมราคา

 ท่ีดินแสดงในราคาทุนหรือราคาที่ตีใหม อาคารแสดงราคาทุนหรือราคาที่ตีใหมหลังจากหักคาเสืMอมราคาสะสมและคาเผืMอการดอยคา 
 (ถามี) อุปกรณแสดงในราคาทุนหลังหักคาเสืMอมราคาสะสมและคาเผืMอการดอยคา (ถามี)

 คาเสืMอมราคาคํานวณจากราคาทุนหรือราคาท่ีตีใหม โดยใชวิธีเสนตรงตามอายุการใหประโยชนโดยประมาณของสินทรัพยแตละประเภท
 ดังตอไปนี้

    อาคาร  - 50 ป
    สวนปรับปรุงอาคาร - 10 ป
    อุปกรณ  - 3 ป 5 ป 10 ป และ 25 ป

 ไมมีการคิดคาเสืMอมราคาสําหรับที่ดิน และสินทรัพยระหวางกอสราง/ติดตั้ง

 ธนาคารบันทึกมูลคาเร่ิมแรกของท่ีดินและอาคารดวยราคาทุน หลังจากน้ันจึงจัดใหมีการประเมินราคาของท่ีดินและอาคารโดยผูประเมิน
 ราคาอิสระและเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดโดย ธปท. และบันทึกสินทรัพยดังกลาวในราคาท่ีตีใหม ธนาคารมีนโยบายการประเมินราคา
 ท่ีดินและอาคารใหมทุก 3 - 5 ป เพืMอมิใหราคาตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานแตกตางจากมูลคายุติธรรมอยางมีสาระสําคัญ

 นอกจากนี้ ธนาคารมีการพิจารณาและทบทวนอายุการใชประโยชนเชิงเศรษฐกิจของอาคารที่คิดคาเสืMอมราคาเต็มจํานวนแลว ตามอายุ
 การใชประโยชนเชิงเศรษฐกิจคงเหลือของอาคารตามการประเมินของผูประเมินราคาอิสระ

 ธนาคารบันทึกสวนตางซ่ึงเกิดจากการตีราคาสินทรัพยดังตอไปนี้ 

 - ธนาคารบันทึกราคาตามบัญชีของสินทรัพยที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหมในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน และรับรูจํานวนสะสมในบัญชี 
  “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” ซ่ึงเปนสวนหน่ึงขององคประกอบอืMนของสวนของเจาของในงบแสดงฐานะการเงิน อยางไรก็ตาม 
  หากสินทรัพยนั้นเคยมีการตีราคาลดลง และธนาคารไดรับรูราคาท่ีลดลงเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุนแลว มูลคาสวนที่
  เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหมนี้จะถูกรับรูเปนรายไดไมเกินจํานวนท่ีเคยลดลง ซ่ึงรับรูเปนคาใชจายในงวดกอนแลว

 - ธนาคารรับรูราคาตามบัญชีของสินทรัพยที่ลดลงจากการตีราคาใหมเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน อยางไรก็ตาม หากสินทรัพยนั้น
  เคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและยังมียอดคงคางของบัญชี “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” สวนท่ีลดลงจากการตีราคาใหมจะถูก
  รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนในจํานวนท่ีไมเกินยอดคงเหลือของบัญชี “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” ของสินทรัพยเดียวกัน
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 ท้ังนี้ การตัดจําหน̂ายสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยจะถูกบันทึกโอนไปกําไรสะสมโดยตรง

 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยดังกลาวไมสามารถนํามาหักกับขาดทุนสะสมและไมสามารถจายเปนเงินปนผลได
 
 ธนาคารและบริษัทยอยตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ออกจากบัญชี เมืMอจําหน^ายสินทรัพยหรือคาดวาจะไมไดรับประโยชน
 เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชหรือการจําหน^ายสินทรัพย รายการผลกําไรหรือขาดทุนจากการจําหน^ายสินทรัพย (ผลตางระหวาง
 ส่ิงตอบแทนสทุธทิีไ่ดรบัจากการจาํหน̂ายสนิทรพัยกบัมลูคาตามบญัชขีองสนิทรพัยนัน้) จะรบัรูในสวนของกาํไรหรอืขาดทนุเมืMอธนาคารและ
 บริษัทยอยตัดรายการสินทรัพยนั้นออกจากบัญชี

4.14 สิทธิการเชา

 สิทธิการเชาแสดงในราคาทุนหักคาตัดจําหน^ายสะสม โดยธนาคารแสดงเปนสวนหนึ่งของรายการ “สินทรัพยอืMน” ในงบแสดงฐานะ
 การเงิน คาตัดจําหน̂ายรับรูเปนคาใชจายในสวนกําไรหรือขาดทุน โดยวิธีเสนตรงตามอายุสัญญาเชา

4.15 สินทรัพยไมมีตัวตนอื6นและคาตัดจําหนLาย

 สินทรัพยไมมีตัวตนอืMนแสดงมูลคาตามราคาทุนหักคาตัดจําหน^ายสะสมและคาเผืMอการดอยคาสะสม (ถามี) ของสินทรัพยนั้น

 ธนาคารและบริษัทยอยตัดจําหน^ายสินทรัพยไมมีตัวตนอืMนท่ีมีอายุการใหประโยชนจํากัดอยางมีระบบตลอดอายุการใหประโยชนของ
 สินทรัพยนัน้ และจะประเมินการดอยคาของสินทรัพยดงักลาวเมืMอมขีอบงชีว้าสนิทรัพยนัน้เกิดการดอยคา ธนาคารและบริษทัยอยจะทบทวน
 ระยะเวลาการตัดจําหน^ายและวิธีการตัดจําหน^ายของสินทรัพยไมมีตัวตนดังกลาวทุกสิ้นปเปนอยางนอย คาตัดจําหน^ายรับรูเปนคาใชจาย
 ในสวนกําไรหรอืขาดทุน 

 สินทรัพยไมมีตัวตนอืMนที่มีอายุการใหประโยชนจํากัดไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งมีอายุการใหประโยชนโดยประมาณ 10 ป 

 โปรแกรมคอมพิวเตอรและสวนพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรทีซ่ือ้มาต้ังแตวนัท่ี 1 มกราคม 2561 เปนตนไป มีอายุการใหประโยชน
 โดยประมาณ 8 ป 

4.16 ประมาณการหน้ีสินอื6น

 ธนาคารและบริษทัยอยรบัรูประมาณการหน้ีสนิอืMนเมืMอมภีาระผูกพนัในปจจบุนัซึง่เกดิจากเหตกุารณในอดตี และมคีวามเปนไปไดคอนขางแน̂
 ท่ีธนาคารและบริษัทยอยจะสูญเสียทรัพยากรท่ีมีประโยชนเชิงเศรษฐกิจเพืMอจายชําระภาระผูกพันดังกลาว ในกรณีที่ไมสามารถกําหนด
 มูลคาไดอยางชัดเจนจะใชการประมาณมูลคาภาระผูกพันดังกลาว

4.17 การดอยคาของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน

 ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและบริษัทยอยจะทําการประเมินการดอยคาของสินทรัพยของธนาคารและบริษัทยอย หากมี
 ขอบงชี้วาสินทรัพยดังกลาวอาจดอยคา ธนาคารและบริษัทยอยรับรูขาดทุนจากการดอยคาเมืMอมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพย
 มีมูลคาตํ่ากวามูลคาตามบัญชีของสินทรัพยนั้น ทั้งนี้มูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนหมายถึงมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายของสินทรัพย
 หรือมูลคาจากการใชสินทรัพยแลวแตราคาใดจะสูงกวา ในการประเมินมูลคาจากการใชสินทรัพย ธนาคารและบริษัทยอยประมาณการ
 กระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวาจะไดรับจากสินทรัพยและคํานวณคิดลดเปนมูลคาปจจุบันโดยใชอัตราคิดลดกอนภาษีที่สะทอนถึง



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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 การประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปจจบุนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเปนลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยทีก่าํลงัพจิารณาอยู 
 ในการประเมินมลูคายตุธิรรมหักตนทนุในการขาย ธนาคารและบรษิทัยอยใชแบบจาํลองการประเมินมลูคาทีด่ทีีส่ดุซ่ึงเหมาะสมกับสนิทรพัย 
 ซ่ึงสะทอนถงึจํานวนเงนิทีธ่นาคารและบรษิทัยอยสามารถจะไดมาจากการจาํหน̂ายสนิทรพัยหกัดวยตนทนุในการจาํหน̂ายโดยการจาํหน̂ายนัน้
 ผูซือ้กบัผูขายมีความรอบรูและเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถตอรองราคากันไดอยางเปนอิสระในลักษณะของผูทีไ่มมคีวามเก่ียวของกัน

 ธนาคารและบริษัทยอยจะรับรูรายการขาดทุนจากการดอยคาในสวนกําไรหรือขาดทุน ยกเวนในกรณีที่ดนิ และอาคารซ่ึงใชวิธีการตีราคา
 ใหมและไดบันทึกสวนเกินทุนจากการตีราคาใหมไวในสวนของเจาของ ขาดทุนจากการดอยคาจะรับรูในสวนของเจาของไมเกินไปกวา
 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยที่เคยบันทึกไว

 หากในการประเมนิการดอยคาของสนิทรพัย มขีอบงชีท้ีแ่สดงใหเหน็วาผลขาดทนุจากการดอยคาของสนิทรพัยทีร่บัรูในงวดกอนไดหมดไป
 หรือลดลง ธนาคารและบริษัทยอยจะประมาณมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยนั้น และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการดอยคา
 ท่ีรับรูในงวดกอนก็ตอเมืMอมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใชกําหนดมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนภายหลังจากการรับรูผลขาดทุนจาก
 การดอยคาครั้งลาสุด โดยมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยที่เพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการดอยคาตองไมสูงกวามูลคา
 ตามบัญชีเสมือนธนาคารและบริษัทยอยไมเคยรับรูผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยในงวดกอนๆ ธนาคารและบริษัทยอยจะ
 บันทกึกลบัรายการผลขาดทนุจากการดอยคาของสนิทรพัยโดยรบัรูไปยงัสวนของกาํไรหรอืขาดทนุทันที เวนแตสนิทรัพยนัน้แสดงดวยราคา
 ท่ีตีใหม การกลับรายการสวนที่เกินกวามูลคาตามบัญชีจะถือเปนการตีราคาสินทรัพยเพิ่ม
 
4.18 ผลประโยชนพนักงาน 

 (ก) ผลประโยชนระยะสั้น

   คาใชจายเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมบันทึกเปนคาใชจายเมืMอเกิดรายการ

   สิทธิการลางานบันทึกตั้งคางสําหรับพนักงาน ประมาณการหนี้สินสําหรับสิทธิการลางานจะถูกประมาณการตามสิทธิที่จะไดรับและ
   ปรับปรุงการคาดการณของการใชสิทธิของพนักงาน

 (ข) ผลประโยชนหลังออกจากงานของพนักงาน 

   โครงการสมทบเงิน

   ธนาคารและพนักงานของธนาคารและบริษัทยอยไดจัดตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงานตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารอง
   เลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ซ่ึงตามระเบียบกองทุนสํารองเล้ียงชีพดังกลาวพนักงานของธนาคารและบริษัทยอยท่ีพนระยะทดลองงานแลว
   มีสิทธิสมัครเปนสมาชิกของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยพนักงานจะจายสมทบเขากองทุนฯในอัตรารอยละ 2 หรือรอยละ 5 หรือ
   รอยละ 6 หรือรอยละ 10 หรือรอยละ 15 ของเงินเดือนพนักงาน และธนาคารและบริษัทยอยจะจายสมทบในอัตรารอยละ 5 - 6 
   ของเงนิเดอืนพนกังาน ซึง่พนกังานจะไดรบัผลประโยชนดงักลาวเมืMอพนสภาพจากการเปนพนกังานในกรณทีีอ่อกจากงานตามเงืMอนไข
   ที่ระบุไวในขอบังคับของกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ยกเวนกรณีเลิกจาง เนืMองจากพนักงานทําผิดระเบียบขอบังคับของธนาคารและ
   บริษัทยอย 

   กองทุนสํารองเล้ียงชีพของธนาคารและบริษัทยอยดังกลาวบริหารอยางเปนอิสระโดย บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย) ดังน้ันรายการ
   ดังกลาว จึงไมปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ 

   ธนาคารและบริษัทยอยจายสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพบันทึกเปนคาใชจายเมืMอเกิดรายการ
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   โครงการผลประโยชนและโครงการผลประโยชนอื$น

   ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระสําหรับเงินชดเชยท่ีตองจายใหแกพนักงานเมืMอออกจากงานตามกฎหมายแรงงานซ่ึงธนาคารและ
   บริษัทยอยถือวาเงินชดเชยดังกลาวเปนโครงการผลประโยชน นอกจากน้ีธนาคารและบริษัทยอยมีขอกําหนดเก่ียวกับการจายเงิน
   ชดเชยใหแกพนักงานที่ทํางานเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 15 ป เฉพาะพนักงานของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เดิม ซ่ึงเริ่มงาน
   กอนวันที่ 16 พฤษภาคม 2548 โดยคํานวณจากเงินเดือนเดือนสุดทายและอายุงานของพนักงาน ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทยอยจะ
   จายเงินชดเชยดังกลาวกึ่งหน่ึงใหกับพนักงานเมืMอพนักงานลาออก หรือจะจายเต็มจํานวนเมืMอพนักงานเกษียณอายุ ซ่ึงธนาคารและ
   บริษัทยอยถือวาเงินชดเชยดังกลาวเปนโครงการผลประโยชนอืMน

   ธนาคารและบริษัทยอยคํานวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชนดังกลาวขางตน โดยใชวิธีคิดลดแตละหน^วยท่ีประมาณการไว 
   (Projected Unit Credit Method) โดยผูเชี่ยวชาญอิสระไดทําการประเมินภาระผูกพันดังกลาวตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 

   กําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย สําหรับโครงการผลประโยชนและโครงการผลประโยชนอืMน
   รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน

4.19 สัญญาเชา

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 สินทรัพยสิทธิการใช

 ธนาคารและบริษัทยอยรับรูสินทรัพยสิทธิการใช ณ วันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล (วันที่สินทรัพยอางอิงพรอมใชงาน) สินทรัพยสิทธิการใชวัด
 มูลคาดวยราคาทุนหักคาเสืMอมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอยคาสะสม (ถามี) และปรับปรุงดวยการวัดมูลคาของหนี้สินตามสัญญา
 เชาใหม ราคาทุนของสินทรัพยสิทธิการใชประกอบดวยจํานวนเงินของหนี้สินตามสัญญาเชาจากการวัดมูลคาเริ่มแรก ตนทุนทางตรง
 เร่ิมแรกที่เกิดขึ้น จํานวนเงินที่จายชําระตามสัญญาเชา ณ วันที่สัญญาเชาเริ่มมีผลหรือกอนวันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล และหักดวยสิ่งจูงใจ
 ตามสัญญาเชาที่ไดรับ

 หากธนาคารและบริษัทยอยไมมีความเชืMอมั่นอยางสมเหตุสมผลวาความเปนเจาของในสินทรัพยอางอิงจะถูกโอนใหแกธนาคารและ
 บริษัทยอยเมืMอสิ้นสุดอายุสัญญาเชา สินทรัพยสิทธิการใชจะถูกคิดคาเสืMอมราคาโดยวิธีเสนตรงนับจากวันที่สัญญาเชาเริ่มมีผลจนถึง
 วันสิ้นสุดของอายุการใหประโยชนของสินทรัพยสิทธิการใชหรือวันสิ้นสุดอายุสัญญาเชาแลวแตวันใดจะเกิดขึ้นกอน

 หน้ีสินตามสัญญาเชา

 ณ วันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล ธนาคารและบริษัทยอยรับรูหนี้สินตามสัญญาเชาดวยมูลคาปจจุบันของจํานวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชา
 ตลอดอายุสัญญาเชา คิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเชาหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมสวนเพิ่มของธนาคารและบริษัทยอย 
 หลังจากวันทีส่ญัญาเชาเร่ิมมผีล มูลคาตามบัญชขีองหน้ีสนิตามสัญญาเชาจะเพ่ิมขึน้จากดอกเบ้ียของหน้ีสนิตามสัญญาเชาและลดลงจาก
 การจายชําระหน้ีสินตามสัญญาเชา นอกจากน้ี มูลคาตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเชาจะถูกวัดมูลคาใหมเมืMอมีการเปล่ียนแปลง
 อายุสัญญาเชาหรือการเปล่ียนแปลงการจายชําระตามสัญญาเชา



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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 สัญญาเชาระยะสั้นและสัญญาเชาซึ่งสินทรัพยอางอิงมีมูลคาตํ่า

 จํานวนเงนิทีต่องจายตามสญัญาเชาทีม่อีายุสญัญาเชา 12 เดือนหรอืนอยกวานบัตัง้แตวนัทีส่ญัญาเชาเริม่มผีล หรอืสญัญาเชาซึง่สนิทรพัย
 อางอิงมีมูลคาตํ่า จะรับรูเปนคาใชจายตามวิธีเสนตรงตลอดอายุสัญญาเชา
 
 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติกอนวันที่ 1 มกราคม 2563

 สัญญาเชาดําเนินงาน

 สัญญาเชาดําเนินงานเปนสัญญาเชาที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญตกอยูกับผูใหเชา จํานวนเงินที่จาย
 ตามสัญญาเชาดําเนินงานรับรูเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุนตามวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาเชา

4.20 การจายโดยใชหุนเปนเกณฑ

 รายจายสําหรับโครงการผลประโยชนพนักงานในรูปแบบของหุนของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด (“ผูถือหุนรายใหญ”) จะถูก
 เรียกเก็บจากผูถือหุนรายใหญ ซึ่งธนาคารจะบันทึกเปนหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงินและรับรูเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุน
 ตลอดระยะเวลาท่ีพนักงานตองปฏิบัติตามเงืMอนไขของระยะเวลาการใหบริการตามขอกําหนดของโครงการ

4.21 ภาษีเงินได

 ภาษีเงินไดประกอบดวย ภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

 (ก) ภาษีเงินไดปจจุบัน 

   ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกภาษีเงินไดปจจุบันตามจํานวนท่ีคาดวาจะจายใหกับหน^วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคํานวณจากกําไร
   ทางภาษีตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 (ข) ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

   ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของผลแตกตางช่ัวคราวระหวางราคาตามบัญชีของสินทรัพยและหน้ีสิน 
   ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยและหนี้สินที่เก่ียวของนั้น โดยใชอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช ณ วันสิ้นรอบ
   ระยะเวลารายงาน

   ธนาคารและบริษัทยอยรับรูหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของผลแตกตางชั่วคราวที่ตองเสียภาษีทุกรายการ และรับรูสินทรัพย
   ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสําหรับผลแตกตางช่ัวคราวที่ใชหักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชในจํานวนเทาที่มี
   ความเปนไปไดคอนขางแน^ที่ธนาคารและบริษัทยอยจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใชประโยชนจากผลแตกตางชั่วคราว
   ที่ใชหักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชนั้น

   ธนาคารและบริษัทยอยจะทบทวนมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ณ ทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน และ
   จะทําการปรับลดมูลคาตามบัญชีดังกลาวหากมีความเปนไปไดคอนขางแน^วาธนาคารและบริษัทยอยจะไมมีกําไรทางภาษีเพียงพอ
   ตอการนําสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางสวนมาใชประโยชน 

   ธนาคารและบริษัทยอยจะบันทึกภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังสวนของเจาของ หากภาษีที่เกิดขึ้นเก่ียวของกับรายการ
   ที่ไดบันทึกโดยตรงไปยังสวนของเจาของ
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4.22 เงินตราตางประเทศ

 ธนาคารและบริษทัยอยแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเปนสกุลเงินบาท ซ่ึงเปนสกุลเงินท่ีใชในการดําเนินงานของธนาคาร
 และบริษัทยอย รายการตางๆ ของแตละกิจการที่รวมอยูในงบการเงินรวมวัดมูลคาดวยสกุลเงินที่ใชในการดําเนินงานของแตละกิจการนั้น

 รายการทีเ่ปนเงนิตราตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอตัราแลกเปลีย่น ณ วนัทีเ่กิดรายการ ยอดคงเหลอืของสนิทรพัยและหนีส้นิ
 ท่ีเปนตวัเงินซึง่อยูในสกุลเงินตราตางประเทศ และรายการภาระผูกพนัเฉพาะสวนท่ีเกีย่วของกับภาระตามสัญญาซ้ือขายเงินตราตางประเทศ
 ลวงหนา และสัญญาแลกเปล่ียนสกุลเงินที่คงเหลืออยู ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ไดแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปล่ียน
 อางอิงของ ธปท. ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

 กําไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน 
 
4.23 ตราสารอนุพันธทางการเงิน

 ธนาคารรับรูมูลคาเริ่มแรกของตราสารอนุพันธดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ทําสัญญา และวัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรม โดย
 รับรูการเปล่ียนแปลงของมูลคายุติธรรมในภายหลังในสวนของกําไรหรือขาดทุน

4.24 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย/หนี้สิน)

 ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการสําหรับรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน ณ วันชําระราคา (Settlement date accounting)

4.25 การวัดมูลคายุติธรรม

 มูลคายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดวาจะไดรับจากการขายสินทรัพยหรือเปนราคาท่ีจะตองจายเพืMอโอนหน้ีสินใหผูอืMนโดยรายการดังกลาว
 เปนรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหวางผูซื้อและผูขาย (ผูรวมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลคา ธนาคารและบริษัทยอยใชราคาเสนอซ้ือขาย
 ในตลาดทีม่สีภาพคลองในการวดัมลูคายตุธิรรมของสนิทรัพยและหนีส้นิซึง่มาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่ีเกีย่วของกาํหนดใหตองวดั
 มลูคาดวยมลูคายตุธิรรม ยกเวนในกรณทีีไ่มมตีลาดทีม่สีภาพคลองสาํหรบัสนิทรพัยหรือหนีส้นิท่ีมลีกัษณะเดยีวกนัหรอืไมสามารถหาราคา
 เสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคลองได ธนาคารและบริษัทยอยจะประมาณมูลคายุติธรรมโดยใชเทคนิคการประเมินมูลคาที่เหมาะสมกับ
 แตละสถานการณ และพยายามใชขอมูลที่สามารถสังเกตไดที่เก่ียวของกับสินทรัพยหรือหนี้สินที่จะวัดมูลคายุติธรรมนั้นใหมากท่ีสุด 
 
 ลําดับชั้นของมูลคายุติธรรมท่ีใชวัดมูลคาและเปดเผยมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสินในงบการเงินแบงออกเปนสามระดับตาม
 ประเภทของขอมูลที่นํามาใชในการวัดมูลคายุติธรรม ดังนี้

 ระดับ 1 ใชขอมูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยหรือหนี้สินอยางเดยีวกันในตลาดท่ีมีสภาพคลอง

 ระดับ 2 ใชขอมูลอืMนที่สามารถสังเกตไดของสินทรัพยหรือหนี้สิน ไมวาจะเปนขอมูลทางตรงหรือทางออม

 ระดับ 3 ใชขอมูลที่ไมสามารถสังเกตได เชน ขอมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณข้ึน 

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและบริษัทยอยจะประเมินความจําเปนในการโอนรายการระหวางลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม
 สําหรับสินทรัพยและหนี้สินที่ถืออยู ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวัดมูลคายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจํา
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5. การใชดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สําคัญ

 ในการจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจและการประมาณการในเรืMองท่ีมีความ
 ไมแน^นอนเสมอ การใชดุลยพินิจและการประมาณการดังกลาวนี้สงผลกระทบตอจํานวนเงินที่แสดงในงบการเงินและตอขอมูลที่แสดงใน
 หมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลทีเ่กดิขึน้จรงิอาจแตกตางไปจากจํานวนท่ีประมาณการไว การใชดลุยพนิจิและการประมาณการท่ีสาํคญั มดีงันี้

5.1 คาเผื6อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของเงินใหสินเชื6อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับรวมถึงภาระผูกพันวงเงิน

 สินเชื6อและสัญญาค้ําประกันทางการเงิน

 ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจในการประมาณการคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับเงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้และ
 ดอกเบ้ียคางรับรวมถึงภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและสัญญาค้ําประกันทางการเงิน การคํานวณคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะ
 เกิดขึ้นของธนาคารและบริษัทยอยขึ้นอยูกับเงืMอนไขการประเมินการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงดานเครดิต การพัฒนาแบบจําลองที่สลับ
 ซับซอนและการใชชุดขอมูลสมมติฐานหลายชุด รวมถึงการเลือกขอมูลการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคตมาใชในแบบจําลอง ซึ่ง
 การประมาณการน้ีมีตัวแปรที่เกี่ยวของจํานวนมาก ดังนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกตางไปจากจํานวนท่ีประมาณการไว

5.2 มูลคายุติธรรมของเครื6องมือทางการเงิน

 ในการประเมนิมลูคายตุธิรรมของเครืMองมอืทางการเงนิทีบ่นัทกึในงบแสดงฐานะการเงนิ ท่ีไมมกีารซือ้ขายในตลาดและไมสามารถหาราคา
 ไดในตลาดซ้ือขายคลอง ฝายบริหารตองใชดุลยพินิจในการประเมินมูลคายุติธรรมของเครืMองมือทางการเงินดังกลาว โดยใชเทคนิคและ
 แบบจําลองการประเมินมูลคา ซ่ึงตัวแปรที่ใชในแบบจําลองไดมาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรที่มีอยูในตลาด โดยคํานึงถึงความเสี่ยง
 ทางดานเครดิต (ทั้งของธนาคารและคูสัญญา) สภาพคลอง ขอมูลความสัมพันธ และการเปลี่ยนแปลงของมูลคาของเครืMองมือทาง
 การเงนิในระยะยาว การเปลีย่นแปลงของสมมตฐิานทีเ่ก่ียวของกบัตวัแปรทีใ่ชในการคาํนวณ อาจมผีลกระทบตอมลูคายตุธิรรมทีแ่สดงอยู
 ในงบแสดงฐานะการเงิน และการเปดเผยลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม

5.3 คาเผื6อการดอยคาของเงินลงทุน

 ธนาคารและบรษิทัยอยพจิารณาคาเผืMอการดอยคาของเงนิลงทนุ เมืMอพบวามลูคายตุธิรรมของเงนิลงทนุดงักลาวลดลงอยางมสีาระสาํคญั 
 และเปนระยะเวลานาน หรือเมืMอมีขอบงชี้ของการดอยคา ซึ่งความมีสาระสําคัญ และระยะเวลาน้ัน ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหาร 

5.4 การรับรูและการตัดรายการสินทรัพยและหนี้สิน

 ในการพิจารณาการรับรูหรือการตัดรายการสินทรัพยและหน้ีสิน ฝายบริหารตองใชดุลยพินิจในการพิจารณาวาธนาคารไดโอนหรือรับโอน
 ความเส่ียงและผลประโยชนในสินทรัพยและหน้ีสินดังกลาวแลวหรือไม โดยใชดุลยพินิจบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ดีที่สุดที่รับรูไดในสภาวะ
 ปจจุบัน 
 
5.5 ภาระหนี้สินตามโครงการผลประโยชนและโครงการผลประโยชนระยะยาวอื6น 

 ภาระหน้ีสินตามโครงการผลประโยชนและโครงการผลประโยชนระยะยาวอืMนประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ซ่ึงตองอาศัย
 ขอสมมตฐิานตางๆ ในการประมาณการ เชน อตัราคดิลด อตัราการขึน้เงนิเดอืนในอนาคต อตัราการเปลีย่นแปลงในจาํนวนพนกังาน อตัรา
 มรณะ และอัตราเงินเฟอ เปนตน ซ่ึงฝายบริหารตองพิจารณาความเหมาะสมของขอสมมติฐานตางๆ ดังกลาว โดยใชดุลยพินิจและขอมูล
 ท่ีดีที่สุดในสภาวะปจจุบัน
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5.6 สินทรัพยไมมีตัวตนอื6น

 ในการบันทึกและวัดมูลคาเริ่มแรกและการพิจารณาการดอยคาของสินทรัพยไมมีตัวตนอืMนนั้น จําเปนตองใชดุลยพินิจของฝายบริหาร
 ในการประมาณมูลคาของสินทรัพยที่คาดวาจะไดรับในอนาคต ซ่ึงรวมถึงการใชวิธีประมาณการกระแสเงินสดคิดลด 

5.7 คดีฟองรอง

 ธนาคารมีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย ซ่ึงฝายบริหารไดใชดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟองรอง 
 และไดบันทึกประมาณการหน้ีสินดังกลาว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานสําหรับสวนที่คาดวาจะมีความเสียหายเกิดขึ้น

5.8 สัญญาเชา 

 การกําหนดอายุสัญญาเชาที่มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเชาหรือยกเลิกสัญญาเชา 

 ในการกาํหนดอายุสญัญาเชา ฝายบรหิารจาํเปนตองใชดลุยพนิจิในการประเมนิวาธนาคารมีความแน̂นอนอยางสมเหตสุมผลหรอืไมทีจ่ะใช
 สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเชาหรือยกเลิกสัญญาเชาโดยคํานึงถึงขอเท็จจริงและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของท้ังหมดท่ีทําใหเกิด
 ส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจสําหรับธนาคารในการใชหรือไมใชสิทธิเลือกนั้น

 การกําหนดอัตราดอกเบี้ยการกูยืมสวนเพิ่ม

 ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจในการกําหนดอัตราดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพ่ิมของธนาคารในการคิดลดหนี้สินตามสัญญาเชา โดยอัตรา
 ดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพ่ิมเปนอัตราดอกเบ้ียที่ธนาคารจะตองจายในการกูยืมเงินท่ีจําเปนเพืMอใหไดมาซ่ึงสินทรัพยที่มีมูลคาใกลเคียงกับ
 สินทรัพยสิทธิการใชในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่คลายคลึง โดยมีระยะเวลาการกูยืมและหลักประกันที่คลายคลึง 

5.9 ที่ดิน อาคารและอุปกรณและคาเสื6อมราคา

 ในการคํานวณคาเสืMอมราคาของอาคารและอุปกรณ ฝายบริหารตองประมาณอายุการใหประโยชนและมูลคาคงเหลือเมืMอเลิกใชงานของ
 อาคารและอุปกรณ และตองทําการทบทวนอายุการใหประโยชนและมูลคาคงเหลือใหมหากมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น

 ธนาคารแสดงท่ีดินและอาคารดวยราคาท่ีตีใหม มูลคายุติธรรมจากการตีราคาใหมประเมินโดยผูประเมินราคาอิสระโดยใชวิธีเปรียบเทียบ
 ราคาตลาดสําหรับที่ดินและใชวิธีเกณฑราคาเปล่ียนแทนหักคาเสืMอมราคาสะสมสําหรับอาคาร ซ่ึงการประเมินมูลคาดังกลาวตองมีการใช
 ขอสมมติและประมาณการบางประการ ตามท่ีอธิบายไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 16

 นอกจากน้ี ฝายบริหารจะพิจารณาการดอยคาของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ ณ สิ้นรอบระยะเวลารายงานและบันทึกขาดทุนจากการ
 ดอยคาหากคาดวามลูคาทีค่าดวาจะไดรบัคนืตํา่กวามลูคาตามบัญชขีองสินทรัพยนัน้ ในการน้ีฝายบริหารจําเปนตองใชดลุยพินจิทีเ่ก่ียวของ
 กับการคาดการณรายไดและคาใชจายในอนาคตซ่ึงเก่ียวเนืMองกับสินทรัพยนั้น
 
5.10 คาเผื6อการดอยคาของทรัพยสินรอการขาย

 ธนาคารพิจารณาคาเผืMอการดอยคาของทรัพยสินรอการขายเมืMอพบวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของทรัพยสินมีมูลคาลดลงกวามูลคา
 ตามบัญชี ฝายบริหารไดใชดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนจากการดอยคาโดยพิจารณาจากราคาประเมินของทรัพยสิน ประเภท 
 และคุณลักษณะของทรัพยสิน ระยะเวลาท่ีคาดวาจะจําหน^ายไดและการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ เปนตน 
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5.11 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

 ธนาคารและบริษัทยอยจะรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสําหรับผลแตกตางชั่วคราวท่ีใชหักภาษีและขาดทุนทางภาษีที่ไมไดใช 
 เมืMอมีความเปนไปไดคอนขางแน^วาธนาคารและบริษัทยอยจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใชประโยชนจากผลแตกตางช่ัวคราว
 และขาดทนุนัน้ ในการนีฝ้ายบรหิารจาํเปนตองประมาณการวาธนาคารควรรบัรูจาํนวนสนิทรพัยภาษเีงนิไดรอการตดับญัชเีปนจาํนวนเทาใด 
 โดยพิจารณาถึงจํานวนกําไรทางภาษีที่คาดวาจะเกิดในอนาคตในแตละชวงเวลา

6. ขอกําหนดของทางการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุนและการดํารงสินทรัพย 

 สภาพคลองเพื6อรองรับสถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง

6.1 ขอกําหนดของทางการเก่ียวกับการดํารงเงินกองทุน

 ตามประกาศของ ธปท. ที่ สนส.4/2556 สนส.5/2556 สนส.14/2562 และ สนส.15/2562 กําหนดใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมูล
 เก่ียวกับการดํารงเงินกองทุนของธนาคารและกลุมธุรกิจการเงิน ธนาคารจะเปดเผยขอมูลดังกลาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผานทาง 
 Website ของธนาคาร (www.uob.co.th) ภายในเดือนเมษายน 2564 โดยขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารไดทําการเปดเผย
 แลวเมืMอวันที่ 30 เมษายน 2563

6.2 ขอกําหนดของทางการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการดํารงสินทรัพยสภาพคลองเพื6อรองรับสถานการณดานสภาพคลอง

 ที่มีความรุนแรง

 ตามประกาศของ ธปท. ท่ี สนส.2/2561 กําหนดใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดํารงสินทรัพยสภาพคลองเพืMอรองรับ
 สถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรงของธนาคาร โดยธนาคารจะเปดเผยขอมูลดังกลาว ณ วันสิ้นงวดบัญชี 6 เดือนหลังของ
 ป 2563 ผานทาง Website ของธนาคาร (www.uob.co.th) ภายในเดือนเมษายน 2564 โดยสําหรับขอมูลครึ่งปแรกของป 2563 ธนาคาร
 ไดทําการเปดเผยแลวเมืMอวันที่ 28 ตุลาคม 2563 

7. ผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี

7.1 ปรับผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีโดยปรับยอนหลังงบการเงินปกอน

 ตามทีก่ลาวในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ 3.1 ธนาคารไดนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมอืทางการเงนิ มาถือปฏบิตัิ
 ในระหวางปปจจุบัน สําหรับการปรับปรุงการรับรูรายไดดอกเบ้ียตามวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง ธนาคารไดเลือกปรับยอนหลังงบการเงิน
 ของปกอนที่แสดงเปรียบเทียบ ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงดังกลาว แสดงเปนรายการแยกตางหากในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
 สวนของเจาของ
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 จํานวนเงินของรายการปรับปรุงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีเรืMองการรับรูรายไดดอกเบี้ยท่ีมีผลกระทบตอรายการในงบแสดง
 ฐานะการเงินและงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จแสดงไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         เพ่ิมขึ้น (ลดลง)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

          31 ธันวาคม 2562  1 มกราคม 2562

 งบแสดงฐานะการเงิน  

 สินทรัพย  
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ     680 590
 หน้ีสิน  
 คาใชจายคางจาย       136 118
 สวนของเจาของ  
 กําไรสะสม-ยังไมไดจัดสรร     544 472

              (หนLวย: ลานบาท)

              กําไรสําหรับปสิ้นสุด 

              วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

              เพ่ิมขึ้น (ลดลง)

              งบการเงินรวมและ

              งบการเงินเฉพาะกิจการ

 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  

 กําไรขาดทุน 

 รายไดดอกเบี้ย        90
 คาใชจายภาษีเงินได       (18)
 กําไรสําหรับป        72

 กําไรตอหุน (บาท) 

 กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน       0.03

7.2 ปรับผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีกับกําไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

 ตามท่ีกลาวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 3.1 ธนาคารและบริษัทยอยไดนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมือ
 ทางการเงิน มาถือปฏิบัติในระหวางปปจจุบัน โดยธนาคารและบริษัทยอยไดเลือกปรับผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี
 ดังกลาวโดยปรับปรุงกับกําไรสะสม ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563 และไมปรับยอนหลังงบการเงินงวดกอนท่ีแสดงเปรียบเทียบ (ยกเวน
 การเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีเก่ียวกับการรับรูรายไดดอกเบ้ียตามวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงใชวิธีปรับยอนหลังงบการเงินปกอน
 ตามท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 7.1) 
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 ธนาคารและบริษัทยอยไดเลือกปรับผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีดังกลาวโดยปรับปรุงกับกําไรสะสม ณ วันที่ 
 1 มกราคม 2563 และไมปรับยอนหลังงบการเงินงวดกอนที่แสดงเปรียบเทียบ 

 ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนืMองจากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติไมมีผลกระทบตอ
 กําไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

 จํานวนเงนิของรายการปรบัปรงุทีม่ผีลกระทบตอรายการในงบแสดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 จากการเปลีย่นแปลงนโยบาย
 การบัญชีแสดงไดดังนี้
            (หนLวย: ลานบาท)

           งบการเงินรวม

           ผลกระทบจาก

          การเปล่ียน มาตรฐาน 

          แปลงวิธีการ การรายงาน มาตรฐาน

          รับรูรายได ทางการเงิน การรายงาน

          ดอกเบ้ีย กลุมเครื6องมือ ทางการเงิน 

         1 ธันวาคม ท่ีแทจริง ทางการเงิน ฉบับที่ 16  1 มกราคม

         2562 (หมายเหตุ 7.1) (หมายเหตุ 7.3) (หมายเหตุ 7.4) 2563

 งบแสดงฐานะการเงิน     

 สินทรัพย     
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน-สุทธิ    45,109 - (1,692) - 43,417
 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   - - 7,577 - 7,577
 เงินลงทุน-สุทธิ    90,635 - (3,899) - 86,736
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ-สุทธิ    405,532 680 (1,354) - 404,858
 สินทรัพยสิทธิการใช - สุทธิ  - - - 482 482
 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี-สุทธิ   70 - 122 - 192
 สินทรัพยอืMน-สุทธิ    1,760 - 2 (32) 1,730
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            (หนLวย: ลานบาท)

           งบการเงินรวม

           ผลกระทบจาก

          การเปล่ียน มาตรฐาน 

          แปลงวิธีการ การรายงาน มาตรฐาน

          รับรูรายได ทางการเงิน การรายงาน

          ดอกเบ้ีย กลุมเครื6องมือ ทางการเงิน 

         1 ธันวาคม ท่ีแทจริง ทางการเงิน ฉบับที่ 16  1 มกราคม

         2562 (หมายเหตุ 7.1) (หมายเหตุ 7.3) (หมายเหตุ 7.4) 2563

 หน้ีสินและสวนของเจาของ

 หน้ีสิน     
 หนี้สินตามสัญญาเชา   - - - 450 450
 ประมาณการหน้ีสิน   285 - 549 - 834
 คาใชจายคางจาย    3,616 136 138 - 3,890
 สวนของเจาของ     
 องคประกอบอืMนของสวนของเจาของ  4,156 - 61 - 4,217
 กําไรสะสม - ยังไมไดจัดสรร  29,407 544 8 - 29,959

            (หนLวย: ลานบาท)

           งบการเงินเฉพาะธนาคาร

           ผลกระทบจาก

          การเปล่ียน มาตรฐาน 

          แปลงวิธีการ การรายงาน มาตรฐาน

          รับรูรายได ทางการเงิน การรายงาน

          ดอกเบ้ีย กลุมเครื6องมือ ทางการเงิน 

         1 ธันวาคม ท่ีแทจริง ทางการเงิน ฉบับที่ 16  1 มกราคม

         2562 (หมายเหตุ 7.1) (หมายเหตุ 7.3) (หมายเหตุ 7.4) 2563

 งบแสดงฐานะการเงิน

 สินทรัพย     
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ   45,109 - (1,692) - 43,417
 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   - - 7,577 - 7,577
 เงินลงทุน - สุทธิ    90,635 - (3,899) - 86,736
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ   405,532 680 (1,354) - 404,858
 สินทรัพยสิทธิการใช - สุทธิ   - - - 482 482
 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - สุทธิ   66 - 122 - 188
 สินทรัพยอืMน - สุทธิ   1,758 - 2 (32) 1,728
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            (หนLวย: ลานบาท)

           งบการเงินเฉพาะธนาคาร

           ผลกระทบจาก

          การเปล่ียน มาตรฐาน 

          แปลงวิธีการ การรายงาน มาตรฐาน

          รับรูรายได ทางการเงิน การรายงาน

          ดอกเบ้ีย กลุมเครื6องมือ ทางการเงิน 

         1 ธันวาคม ท่ีแทจริง ทางการเงิน ฉบับที่ 16  1 มกราคม

         2562 (หมายเหตุ 7.1) (หมายเหตุ 7.3) (หมายเหตุ 7.4) 2563

 หนี้สินและสวนของเจาของ

 หน้ีสิน    
 หนี้สินตามสัญญาเชา   - - - 450 450
 ประมาณการหน้ีสิน   285 - 549 - 834
 คาใชจายคางจาย    3,610 136 138 - 3,884
 สวนของเจาของ     
 องคประกอบอืMนของสวนของเจาของ  4,156 - 61 - 4,217
 กําไรสะสม - ยังไมไดจัดสรร  29,362 544 8 - 29,914

7.3 เครื6องมือทางการเงิน

 รายละเอียดผลกระทบท่ีมีตอกําไรสะสมและองคประกอบอืMนของสวนของเจาของ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 จากการนํามาตรฐาน
 การรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมือทางการเงินมาถือปฏิบัติครั้งแรก แสดงไดดังนี้

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          องคประกอบอื6น  องคประกอบอื6น

          ของสวนของ  ของสวนของ

         กําไรสะสม เจาของ กําไรสะสม เจาของ

 การวัดมูลคายุติธรรมของสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคา
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน  5 - 5 -
 การวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคา
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  - 45 - 45
 การวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนด
  ใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน - 31 - 31
 อืMนๆ       4 - 4 -
 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เกี่ยวของ  (1) (15) (1) (15)

 ผลกระทบจากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
  กลุมเครืMองมือทางการเงินมาถอืปฏิบัติ  8 61 8 61



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 127

 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563 การจัดประเภทรายการและการวัดมลูคาของสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสนิทางการเงินตามท่ีกาํหนดในมาตรฐาน
 การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เปรียบเทียบกับการจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาตามบัญชีเดิม แสดงไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม

 มูลคาตาม

 หลักการ การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคา  

 บัญชีเดิม ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9

         เครื6องมือ เครื6องมือ

         ทางการเงิน ทางการเงิน เงินลงทุนใน 

         ท่ีวัดมูลคา ท่ีวัดมูลคา ตราสารทุนที่ เครื6องมือ

         ดวยมูลคา ดวยมูลคา กําหนดใหวัดมูลคา ทางการเงิน

         ยุติธรรม ยุติธรรมผาน ดวยมูลคายุติธรรม ที่วัดมูลคา

         ผานกําไร กําไรขาดทุน ผานกําไรขาดทุน ดวยราคาทุน

         หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื6น เบ็ดเสร็จอื6น ตัดจําหนLาย รวม

 สินทรัพยทางการเงิน 

  ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
 เงินสด     5,873 - - - 5,873 5,873
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 45,109 - - - 43,417 43,417
 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 7,577 - - - 7,577
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ 4,155 4,155 - - - 4,155
 เงินลงทุนสุทธิ   90,635 - 86,665 71 - 86,736
 เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 405,532 - - - 404,858 404,858
 เงินมัดจํา    1,352 - - - 1,352 1,352
 สินทรัพยอืMนสุทธิ   1,760 - - - 1,730 1,730

 รวมสินทรัพยทางการเงิน 554,416 11,732 86,665 71 457,230 555,698

 หน้ีสินทางการเงิน 

  ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
 เงินรับฝาก    456,311 - - - 456,311 456,311
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,470 - - - 22,470 22,470
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,332 - - - 2,332 2,332
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  4,583 4,583 - - - 4,583
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - - - 11,000 11,000
 ประมาณการหน้ีสิน   285 - - - 834 834
 คาใชจายคางจาย   3,616 - - - 3,890 3,890
 เงินประกัน    362 - - - 362 362
 หนี้สินอืMน    3,268 - - - 3,268 3,268

 รวมหน้ีสินทางการเงิน  504,227 4,583 - - 500,467 505,050
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            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 มูลคาตาม

 หลักการ การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคา  

 บัญชีเดิม ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9

         เครื6องมือ เครื6องมือ

         ทางการเงิน ทางการเงิน เงินลงทุนใน 

         ท่ีวัดมูลคา ท่ีวัดมูลคา ตราสารทุนที่ เครื6องมือ

         ดวยมูลคา ดวยมูลคา กําหนดใหวัดมูลคา ทางการเงิน

         ยุติธรรม ยุติธรรมผาน ดวยมูลคายุติธรรม ที่วัดมูลคา

         ผานกําไร กําไรขาดทุน ผานกําไรขาดทุน ดวยราคาทุน

         หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื6น เบ็ดเสร็จอื6น ตัดจําหนLาย รวม

 สินทรัพยทางการเงิน 

  ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
 เงินสด     5,873 - - - 5,873 5,873
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 45,109 - - - 43,417 43,417
 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา
  ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 7,577 - - - 7,577
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ 4,155 4,155 - - - 4,155
 เงินลงทุนสุทธิ   90,635 - 86,665 71 - 86,736
 เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 405,532 - - - 404,858 404,858
 เงินมัดจํา    1,352 - - - 1,352 1,352
 สินทรัพยอืMนสุทธิ   1,758 - - - 1,728 1,728

 รวมสินทรัพยทางการเงิน 554,414 11,732 86,665 71 457,228 555,696

 หน้ีสินทางการเงิน 

  ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
 เงินรับฝาก    456,411 - - - 456,411 456,411
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,470 - - - 22,470 22,470
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,332 - - - 2,332 2,332
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  4,583 4,583 - - - 4,583
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - - - 11,000 11,000
 ประมาณการหน้ีสิน  285 - - - 834 834
 คาใชจายคางจาย   3,610 - - - 3,884 3,884
 เงินประกัน    364 - - - 364 364
 หนี้สินอืMน    3,278 - - - 3,278 3,278

 รวมหน้ีสินทางการเงิน  504,333 4,583 - - 500,573 505,156
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 ตารางดานลางน้ีแสดงการกระทบยอดระหวางคาเผืMอการดอยคา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ซึ่งรับรูตามหลักเกณฑของธนาคาร
 แหงประเทศไทยและมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 105 เรืMอง การบัญชีสําหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน และประมาณการ
 หน้ีสินสําหรับภาระผูกพันภายหนาซ่ึงรับรูตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 เรืMอง ประมาณการหน้ีสิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย
 ท่ีอาจเกิดขึ้น และคาเผืMอการดอยคา ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งรับรูตามหลักการของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 
 โดยการเปล่ียนแปลงดังกลาวเกิดจากการวัดมูลคาของคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นใหมตามหลักการของมาตรฐาน
 การรายงานทางการเงินฉบับนี้

  (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม

          ณ วันที่  ณ วันที่ 

          31 ธันวาคม 2562  วัดมูลคาใหม 1 มกราคม 2563

  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - รายการระหวางธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)   11 5 16
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคา
   ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  - 45 45
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับ 10,563 (604) 9,959
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - สินทรัพยอืMน  139 2 141
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - ภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและ
   สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน   198 549 747
  อืMนๆ       - 3 3

  รวม       10,911 - 10,911

  (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

          ณ วันที่  ณ วันที่ 

          31 ธันวาคม 2562  วัดมูลคาใหม 1 มกราคม 2563

  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - รายการระหวางธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)   11 5 16
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูล
   คาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  - 45 45
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับ 10,563 (604) 9,959
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - สินทรัพยอืMน  139 2 141
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - ภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและ
   สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน   198 549 747
  อืMนๆ       - 3 3

  รวม       10,911 - 10,911
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7.4 สัญญาเชา

 การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก ธนาคารและบริษัทยอยรับรูหนี้สินตามสัญญาเชาสําหรับ
 สัญญาเชาทีเ่คยจดัประเภทเปนสญัญาเชาดาํเนนิงานดวยมลูคาปจจบุนัของเงนิจายชาํระตามสญัญาเชาทีเ่หลอือยูคดิลดดวยอัตราดอกเบ้ีย
 เงนิกูยมืสวนเพิม่ของธนาคารและบรษิทัยอย ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 สาํหรบัสญัญาเชาท่ีเคยจดัประเภทเปนสญัญาเชาการเงนิ ธนาคาร
 และบริษัทยอยรับรูมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยและหน้ีสินตามสัญญาเชาดวยมูลคาตามบัญชีเดิมกอนวันที่นํามาตรฐานการรายงาน
 ทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัตคิรั้งแรก

           (หนLวย: ลานบาท)

            งบการเงิน

           งบการเงินรวม เฉพาะธนาคาร

 ภาระผูกพันตามสัญญาเชาที่เปดเผย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   861 861
 หัก: สัญญาเชาระยะส้ันและสัญญาเชาที่สินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ํา   (7) (7)
 หัก: สัญญาที่พิจารณาเปนสัญญาบริการ     (321) (321)
 หัก: สัญญาเชาที่ยกเลิกสัญญา     (25) (25)
 หัก: อืMนๆ        (40) (40)
 หัก: ดอกเบ้ียจายรอตัดบัญชี     (18) (18)

 หนี้สินตามสัญญาเชาเพิ่มขึ้นจากการนํามาตรฐานการรายงาน
  ทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก    450 450
 หนี้สินสัญญาเชาการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562    - -

 หนี้สินตามสัญญาเชา ณ วันที่ 1 มกราคม 2563    450 450

 อัตราดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพ่ิมถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (รอยละตอป)   1.43 1.43

 รายการปรับปรุงสินทรัพยสิทธิการใช จากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก ณ วันที่ 
 1 มกราคม 2563 สรุปไดดังน้ี

           (หนLวย: ลานบาท)

            งบการเงิน

           งบการเงินรวม เฉพาะธนาคาร

 อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร     397 397
 ยานพาหนะ        85 85

 รวมสินทรัพยสิทธิการใช     482 482
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7.5 การจัดประเภทสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินทางการเงิน

            (หนLวย: ลานบาท)

  งบการเงินรวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         เครื6องมือ เครื6องมือ

         ทางการเงิน ทางการเงิน เงินลงทุนใน 

         ท่ีวัดมูลคา ท่ีวัดมูลคา ตราสารทุนที่ เครื6องมือ

         ดวยมูลคา ดวยมูลคา กําหนดใหวัดมูลคา ทางการเงิน

         ยุติธรรม ยุติธรรมผาน ดวยมูลคายุติธรรม ที่วัดมูลคา

         ผานกําไร กําไรขาดทุน ผานกําไรขาดทุน ดวยราคาทุน

         หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื6น เบ็ดเสร็จอื6น ตัดจําหนLาย รวม

 สินทรัพยทางการเงิน 

 เงินสด      - - - 3,278 3,278

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  - - - 68,336 68,336

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา
  ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน  3,468 - - - 3,468

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  6,126 - - - 6,126

 เงินลงทุนสุทธิ    - 108,325 76 - 108,401

 เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ  - - - 421,662 421,662

 เงินมัดจํา     - - - 2,443 2,443

 สินทรัพยอืMนสุทธิ    - - - 2,132 2,132

 รวมสินทรัพยทางการเงิน  9,594 108,325 76 497,851 615,846

 หน้ีสินทางการเงิน     
 เงินรับฝาก     - - - 491,452 491,452

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  - - - 45,375 45,375

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม  - - - 2,633 2,633

 หนี้สินตราสารอนุพันธ   6,283 - - - 6,283

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  - - - 11,000 11,000

 หนี้สินตามสัญญาเชา   - - - 363 363

 ประมาณการหน้ีสิน   - - - 1,005 1,005

 คาใชจายคางจาย    - - - 2,581 2,581

 เงินประกัน     - - - 969 969

 หนี้สินอืMน     - - - 2,897 2,897

 รวมหน้ีสินทางการเงิน   6,283 - - 558,275 564,558
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            (หนLวย: ลานบาท)

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         เครื6องมือ เครื6องมือ

         ทางการเงิน ทางการเงิน เงินลงทุนใน 

         ท่ีวัดมูลคา ท่ีวัดมูลคา ตราสารทุนที่ เครื6องมือ

         ดวยมูลคา ดวยมูลคา กําหนดใหวัดมูลคา ทางการเงิน

         ยุติธรรม ยุติธรรมผาน ดวยมูลคายุติธรรม ที่วัดมูลคา

         ผานกําไร กําไรขาดทุน ผานกําไรขาดทุน ดวยราคาทุน

         หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื6น เบ็ดเสร็จอื6น ตัดจําหนLาย รวม

 สินทรัพยทางการเงิน 

 เงินสด      - - - 3,278 3,278

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  - - - 68,336 68,336

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   3,468 - - - 3,468

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  6,126 - - - 6,126

 เงินลงทุนสุทธิ    - 108,325 76 - 108,401

 เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ  - - - 421,662 421,662

 เงินมัดจํา     - - - 2,443 2,443

 สินทรัพยอืMนสุทธิ    - - - 2,131 2,131

 รวมสินทรัพยทางการเงิน  9,594 108,325 76 497,850 615,845

 หน้ีสินทางการเงิน     
 เงินรับฝาก     - - - 491,560 491,560

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  - - - 45,375 45,375

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม  - - - 2,633 2,633

 หนี้สินตราสารอนุพันธ   6,283 - - - 6,283

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  - - - 11,000 11,000

 หนี้สินตามสัญญาเชา   - - - 363 363

 ประมาณการหน้ีสิน   - - - 1,005 1,005

 คาใชจายคางจาย    - - - 2,573 2,573

 เงินประกัน     - - - 971 971

 หนี้สินอืMน     - - - 2,907 2,907

 รวมหน้ีสินทางการเงิน   6,283 - - 558,387 564,670
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8. รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        เมื6อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมืMอทวงถาม มีระยะเวลา รวม

 ในประเทศ

 ธนาคารแหงประเทศไทยและกองทุนเพืMอ
  การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 7,310 - 7,310 2,108 - 2,108
 ธนาคารพาณิชย   71 29,932 30,003 74 18,389 18,463
 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ   - 29,530 29,530 - 21,950 21,950
 สถาบันการเงินอืMน   25 650 675 - 1,550 1,550

 รวม      7,406 60,112 67,518 2,182 41,889 44,071
 บวก: ดอกเบ้ียคางรับและรายไดดอกเบี้ย
  ที่ยังไมถึงกําหนดชําระ  - 2 2 - 12 12
 หัก:  รายไดรอตัดบัญชี   - - - - (6) (6)
 คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญ   - - - - (10) (10)
 คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (9) (12) (21) - - -

 รวมในประเทศ   7,397 60,102 67,499 2,182 41,885 44,067

 ตางประเทศ      
 เงินดอลลารสหรัฐฯ   34 14 48 41 191 232
 เงินเยน     54 - 54 37 - 37
 เงินยูโร     11 25 36 88 99 187
 เงินสกลุอืMน    209 490 699 185 402 587
 รวม      308 529 837 351 692 1,043
 หัก: คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญ  - - - - (1) (1)

 รวมตางประเทศ   308 529 837 351 691 1,042

 รวมในประเทศและตางประเทศ  7,705 60,631 68,336 2,533 42,576 45,109
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9. สินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ     1,402 -
 ลูกหนี้ประเภทต๋ัวเงิน      2,066 -

 รวมสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน   3,468 -

10. สินทรัพย/หนี้สินตราสารอนุพันธ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีจํานวนเงินตามสัญญาและมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธเพืMอคาแบงตามประเภท
 ความเส่ียงไดดังน้ี

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

  จํานวนเงินตามสัญญา  จํานวนเงินตามสัญญา
 มูลคายุติธรรม ตามระยะเวลาคงเหลือ มูลคายุติธรรม ตามระยะเวลาคงเหลือ

 ประเภทความเส่ียง  สินทรัพย หนี้สิน ไมเกิน 1 ป* เกิน 1 ป รวม สินทรัพย หนี้สิน  ไมเกิน 1 ป* เกิน 1 ป รวม

 อัตราแลกเปล่ียน  3,089 3,137 285,685 4,930 290,615 1,959 2,276 428,718 3,197 431,915
 อัตราดอกเบ้ีย  3,038 3,142 45,075 143,125 188,200 2,204 2,314 104,403 163,309 267,712
 อนุพันธดานโภคภัณฑ  13 13 126 - 126 - - - - -
 การปรับมูลคายุติธรรม
  ความเส่ียงดานเครดิต (14) (9) - - - (8) (7) - - -
 รวม     6,126 6,283 330,886 148,055 478,941 4,155 4,583 533,121 166,506 699,627

  * รวมตราสารอนุพันธที่ครบกําหนดเมื$อทวงถาม
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11. เงินลงทุน

11.1 จําแนกตามประเภทเงินลงทุน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีรายละเอียดเงินลงทุนดังนี้
           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562

           มูลคายุติธรรม/ มูลคายุติธรรม/

           ราคาทุน* ราคาทุน*

 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น 
 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ     108,381 -
 หัก: คาเผืMอผลขาดทุนทางดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น    (56) -

 รวม         108,325 -

 เงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

  ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น  
 ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดในประเทศ    74 -
 ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดตางประเทศ    2 -

 รวม         76 -

 เงินลงทุนเพื6อคา  
 หลักทรัพยรฐับาลและรัฐวิสาหกิจ     - 3,930

 รวม         - 3,930

 เงินลงทุนเผื6อขาย   
 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ     - 86,665

 รวม         - 86,665

 เงินลงทุนทั่วไป  
 ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดในประเทศ    - 120
 ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดตางประเทศ    - 1

 รวม         - 121
 หัก: คาเผืMอการดอยคา      - (81)

 เงินลงทุนทั่วไป - สุทธิ      - 40

 เงินลงทุน - สุทธิ       108,401 90,635

 * เงินลงทุนเพื$อคาและเงินลงทุนเผื$อขายแสดงมูลคายุติธรรมและเงินลงทุนทั่วไปแสดงราคาทุน
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13. เงินใหสินเชื6อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับ 

13.1 จําแนกตามประเภทสินเชื6อ 

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

             2563 2562
              (ปรับปรุงใหม)

 เงินเบิกเกินบัญชี       14,911 17,340
 เงินใหกูยืม        319,582 308,672
 ตั๋วเงิน         90,130 81,741
 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ      485 851
 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงิน     1,011 1,574
 อืMนๆ           6,215 5,278
 หัก: รายไดรอตัดบัญชี      (321) (551)

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี    432,013 414,905
 บวก: ดอกเบ้ียคางรับ      3,358 1,869

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชีและดอกเบ้ียคางรับ   435,371 416,774
 หัก: คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญ  
  1. เงินสํารองข้ันตํ่าตามเกณฑ ธปท.  
     - รายสินเชืMอ      - (4,837)
     - รายกลุม      - (760)
  2. เงินสํารองสวนเกินกวาอัตราขั้นตํ่าตามเกณฑ ธปท.   - (4,966)*
 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น    (13,709) -

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ    421,662 406,211

  *  รวมคาเผื$อหนี้สงสัยจะสูญเพื$อรองรับปจจัยความผันผวนของวงจรธุรกิจ รวมถึงปจจัยเศรษฐกิจและภาวะความเสี่ยงตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพของ

   สินทรัพย
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13.2 จําแนกตามสกุลเงินและถ่ินท่ีอยูของลูกหน้ี

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

         2563  2562

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 เงินบาท     419,772 339 420,111 403,607 309 403,916
 เงินดอลลารสหรัฐฯ   11,235 - 11,235 10,164 230 10,394
 เงินสกุลอืMน    667 - 667 595 - 595

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีสุทธิ  
  จากรายไดรอตัดบัญชี   431,674 339 432,013 414,366 539 414,905

13.3 จําแนกตามประเภทการจัดชั้น

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

          เงินใหสินเชื6อ คาเผื6อผลขาดทุนดาน

          และดอกเบ้ียคางรับ เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น

 สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
  ของความเส่ียงดานเครดิต (Performing)    387,028 3,343

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
  ของความเส่ียงดานเครดิต (Under-Performing)    33,093 3,285

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing)   15,207 6,071

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิตเมืMอซื้อหรือเมืMอเกิดรายการ 
  (Purchased or originated credit impaired)    43 -

 สํารองสวนเกิน       - 1,010

 รวม         435,371 13,709
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 จากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เปนครั้งแรก เมืMอวันที่ 1 มกราคม 2563 ธนาคารมีสํารองสวนเกินซ่ึง
 เปนผลตางระหวางคาเผืMอหน้ีสงสัยจะสูญตามนโยบายบัญชีปกอนกับคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนตามมาตรฐาน
 การรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ทั้งนี้ ธนาคารไดแจงตอธนาคารแหงประเทศไทยเมืMอวันที่ 2 ตุลาคม 2563 วา เนืMองจากความไมแน̂นอน
 ของสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมาตรการผอนปรนการชําระหนี้เพืMอชวยเหลือ
 ลูกหนี้ในชวงสถานการณ COVID-19 มีผลตอการตั้งสํารองของธนาคาร ธนาคารจึงขอดํารงเงินสํารองสวนเกินที่เหลืออยู ณ วันที่ 
 31 ธันวาคม 2563 ไวจนกวาสถานการณการแพรระบาดจะผอนคลาย อยางไรก็ตาม ธนาคารจะบริหารจัดการโดยลดจํานวนเงินสํารอง
 สวนเกินใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 5 ป เพืMอใหเปนไปตามขอกําหนดของ ธปท.

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

           ยอดสุทธิ อัตราที่ใช 

        เงินใหสินเชื6อ   ท่ีใชในการ ในการต้ัง 

        แกลูกหนี้และ สินทรัพยอื6น  ต้ังคาเผื6อหนี้ คาเผื6อหนี้ คาเผื6อหนี้

        ดอกเบ้ียคางรับ ที่เกี่ยวของ รวม สงสัยจะสูญ* สงสัยจะสูญ สงสัยจะสูญ

             (รอยละ)

 เงินสํารองข้ันตํ่าตามเกณฑ ธปท.      
  จัดชั้นปกติ   394,613 68 394,681 113,684 1 1,137
  จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  9,977 3 9,980 2,216 2 44
  จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  2,380 2 2,382 1,187 100 1,187
  จัดชั้นสงสัย   1,861 - 1,861 832 100 832
  จัดชั้นสงสัยจะสูญ   7,943 20 7,963 2,420 100 2,420
 เงินสํารองสวนเกินกวาอัตรา 
  ขั้นตํ่าตามเกณฑ ธปท.**  - - - -  4,966

 รวม      416,774 93 416,867 120,339  10,586

  
* ยอดสุทธทิีใ่ชในการต้ังคาเผื$อหนีส้งสยัจะสญูสาํหรบัสนิทรพัยจดัชัน้ปกตแิละกลาวถงึเปนพเิศษ หมายถึง ยอดคงคางของเงินตนทีไ่มรวมดอกเบ้ียคางรับหลงัหกั

   หลกัประกนั และสาํหรบัสนิทรพัยจดัชัน้ต่ํากวามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสญู หมายถึง มลูหนี ้ (ยอดเงินตนคงคางสทุธจิากรายไดรอตัดบญัชบีวกดอกเบ้ีย

   คางรบั) หลังหกัมลูคาปจจบุนัของกระแสเงินสดทีค่าดวาจะไดรบัจากลกูหนี ้หรอืมลูคาปจจุบนัของกระแสเงินสดทีค่าดวาจะไดรบัจากการจาํหนIายหลักประกนั 

  ** รวมคาเผื$อหน้ีสงสัยจะสูญเพื$อรองรับปจจยัความผันผวนของวงจรธุรกจิ รวมถึงปจจยัเศรษฐกิจและภาวะความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอคณุภาพของสินทรัพย

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คาเผืMอหน้ีสงสัยจะสูญท่ีแสดงในตารางขางตนรวมคาเผืMอการดอยคาของสินทรัพยอืMนท่ีเกี่ยวของจํานวน 
  23 ลานบาท
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  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีเงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้รายยอยท่ีไมมีหลักประกันจัดชั้นตามประกาศของ ธปท. สําหรับลูกหนี้
  ดอยคุณภาพ (ไมรวมลูกหน้ีจัดชั้นปกติและกลาวถึงเปนพิเศษ) ท่ีกันสํารองเปนรายกลุม (Collective Approach) ดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

          อัตรารอยละที่ใชในการตั้ง 

         เงินใหสินเชื6อแกลูกหนี้ คาเผื6อหนี้สงสัยจะสูญ 

  จํานวนวันคางชําระ (วัน)   รายยอยที่ไมมีหลักประกัน  (รอยละ) คาเผื6อหนี้สงสัยจะสูญ

  0 - 119     625 70 - 89 452
  120 - 180     422 70 - 89 308

  รวม      1,047  760

13.4 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อ/เชาการเงิน

 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีลกูหน้ีตามสญัญาเชาซือ้/เชาการเงินสทุธจิากรายไดรอตดับญัชเีปนจาํนวนเงินรวม 1,404 ลานบาท 
 (31 ธันวาคม 2562: 2,273 ลานบาท) ซึ่งสวนใหญเปนสัญญาเชาซื้อ/เชาการเงินสําหรับยานพาหนะและเครืMองจักร อายุของสัญญามี
 ระยะเวลาอยูระหวาง 1 - 9 ป และสวนใหญคดิดอกเบ้ียในอตัรารอยละคงท่ีตามทีร่ะบใุนสญัญา

            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

 จํานวนเงินที่ถึงกําหนดชําระจายตามสัญญาเชาซื้อ/เชาการเงิน

            สินทรัพย

            ทางการเงิน

            ท่ีมีการดอยคา

         ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ดานเครดิต รวม

 ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน  623 785 - 87 1,495

 หัก: รายไดรอตัดบัญชี*       (91)

 มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าที่ลูกหน้ีตองจาย
  ตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน      1,404

 หัก: คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น      (103)

 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน - สุทธิ      1,301

  * สุทธิจากคานายหนาและคาใชจายทางตรงท่ีเกิดขึ้นเมื$อเร่ิมแรกจากการใหเชาซ้ือรอตัดจาย (ถามี)
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            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

 จํานวนเงินที่ถึงกําหนดชําระจายตามสัญญาเชาซื้อ/เชาการเงิน

            หน้ีที่ไมกอ

         ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ใหเกิดรายได รวม

 ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน  1,006 1,314 - 105 2,425
 หัก: รายไดรอตัดบัญชี*       (152)

 มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าที่ลูกหน้ีตองจาย
  ตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน      2,273
 หัก: คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญ      (122)

 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน - สุทธิ      2,151

  * สุทธิจากคานายหนาและคาใชจายทางตรงท่ีเกิดขึ้นเมื$อเร่ิมแรกจากการใหเชาซ้ือรอตัดจาย (ถามี)

13.5 สินเชื6อที่ธนาคารระงับการรับรูรายได

 ธนาคารมีเงินใหสินเชืMอที่ธนาคารระงับการรับรูรายไดตามเกณฑของ ธปท. (สินเชืMอดอยคุณภาพ และสินเชืMอดอยคุณภาพท่ีอยูระหวาง
 การปรับโครงสรางหน้ี) ดังน้ี

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและ

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

 สินเชืMอที่ธนาคารระงับการรับรูรายได*      12,184
 คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชืMอทั้งสิ้น**     2.67

  * เฉพาะเงินตน

  ** เงินใหสินเชื$อรวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 
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14. คาเผื6อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน/คาเผื6อหน้ีสงสัยจะสูญ

          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

        31 ธันวาคม 2563

         สินทรัพย  

        สินทรัพย ทางการเงินที่มี

        ทางการเงิน การเพิ่มขึ้นอยาง สินทรัพย 

        ที่ไมมีการเพิ่มขึ้น มีนัยสําคัญของ ทางการเงิน

        อยางมีนัยสําคัญ ความเสี่ยงดาน ที่มีการดอยคา

        ของความเส่ียง เครดิต (Lifetime ดานเครดิต

        ดานเครดิต ECL - not (Lifetime ECL- คาเผื6อหนี้  

        (12-mth ECL) credit impaired) credit impaired) สงสัยจะสูญ รวม

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     
 ยอดตนป    - - - 11 11

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนํามาตรฐาน
  การบัญชีใหมมาถือปฏิบัติ(1) 16 - - (11) 5

 ยอดตนงวด - ปรับปรุงใหม  16 - - - 16

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคาคาเผืMอ
  ผลขาดทุนใหม   5 - - - 5

 ยอดปลายป    21 - - - 21
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

        31 ธันวาคม 2563

         สินทรัพย  

        สินทรัพย ทางการเงินที่มี สินทรัพย

        ทางการเงิน การเพิ่มขึ้นอยาง ทางการเงิน 

        ที่ไมมีการเพิ่มขึ้น มีนัยสําคัญของ ที่มีการดอยคา 

        อยางมีนัยสําคัญ ความเสี่ยงดาน ดานเครดิต

        ของความเส่ียง เครดิต (Lifetime (Lifetime

        ดานเครดิต ECL - not ECL - credit สํารอง คาเผื6อหนี้  

        (12-mth ECL) credit impaired) impaired) สวนเกิน สงสัยจะสูญ รวม

 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวย

  มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น     
 ยอดตนป    - - - - - -

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนํามาตรฐาน
  การบัญชีใหมมาถือปฏิบัติ  45 - - - - 45

 ยอดตนงวด - ปรับปรุงใหม  45 - - - - 45

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคาคาเผืMอ
  ผลขาดทุนใหม   (9) - - - - (9)

 สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 20 - - - - 20

 ยอดปลายป    56 - - - - 56

 เงินใหกูยืมแกลูกหน้ีและดอกเบี้ยคางรับ      

 ยอดตนป    - - - 4,966 5,597 10,563

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนํามาตรฐาน
  การบัญชีใหมมาถือปฏิบตัิ(1) 2,662 1,155 5,020 (3,844) (5,597) (604)

 ยอดตนงวด - ปรับปรุงใหม  2,662 1,155 5,020 1,122 - 9,959

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
  การจัดชั้น   (37) (162) 199 - - -

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคาคาเผืMอ
  ผลขาดทุนใหม   230 2,190 2,836 - - 5,256

 สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 488 102 - - - 590

 สวนที่ตัดออกจากบัญชี   - - (1,984) - - (1,984)

 ทยอยลดสํารองสวนเกิน   - - - (112) - (112)

 ยอดปลายป    3,343 3,285 6,071 1,010 - 13,709

 (1) ยอดตนงวดของคาเผื$อหนี้สงสัยจะสูญวัดมูลคาซึ่งรับรูตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ปจจุบันแสดงเปน 12-mth ECL และLifetime ECL 

  ตามหลักการของ TFRS 9 โดยไมปรับยอนหลังงบการเงินงวดกอนที่แสดงเปนขอมูลเปรียบเทียบ ตามที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 3.1
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           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

            เงินสํารอง

            สวนเกินกวา

            อัตราขั้นต่ํา

        กลาวถึง ตํ่ากวา  สงสัย ตามเกณฑ

       ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย จะสูญ ธปท.* รวม

 ยอดตนป    1,090 41 589 494 2,551 5,425 10,190
 หนี้สงสัยจะสูญ    46 3 597 338 1,889 (459) 2,414
 หนี้สูญตัดบัญชี   - - - - (2,028) - (2,028)
 อืMนๆ     - - (1) - (12) - (13)

 ยอดปลายป    1,136 44 1,185 832 2,400 4,966 10,563

  * รวมคาเผื$อหนี้สงสัยจะสูญเพื$อรองรับปจจัยความผันผวนของวงจรธุรกิจ รวมถึงปจจัยเศรษฐกิจและภาวะความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพของ

   สินทรัพย

  **  ไมรวมคาเผื$อหนี้สงสัยจะสูญจํานวนรวม 23 ลานบาท สําหรับสินทรัพยอื$น

15. ทรัพยสินรอการขาย

 ทรัพยสนิรอการขายไดแก ทรัพยสนิทีไ่ดมาจากลกูหน้ีทีม่กีารปรบัโครงสรางหน้ีหรือจากการประมูลซ้ือจากการขายทอดตลาดของทรัพยสนิ
 ท่ีลูกหนี้ไดจํานองไว รวมถึงทรัพยสินของสาขาท่ีเลิกใชงานและอยูระหวางรอขาย

 ภายใตสัญญาปรับโครงสรางหน้ี ในบางกรณีที่ลูกหน้ีไดทําการปรับโครงสรางหน้ีโดยวิธีโอนทรัพยชําระหน้ี ธนาคารไดใหสิทธิแกลูกหน้ี
 ในการซ้ือคืนทรัพยสินดังกลาว (Buy-back rights) หรือใหสิทธิแกลูกหนี้ในการซ้ือทรัพยสินคืนกอนผูอืMน (First refusal rights) ภายใน
 ระยะเวลาและราคาท่ีกําหนดไวในสัญญาปรับโครงสรางหนี้ ท้ังนี้ราคาซ้ือคืนที่กําหนดไวสวนใหญเปนราคาท่ีตีโอนหรือบวกดอกเบ้ีย
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 รายละเอียดทรัพยสินรอการขายสรุปไดดังตอไปนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

 ประเภท      ยอดตนป เพิ่มขึ้น จําหนLาย ยอดปลายป

 ทรัพยสินที่ไดจากการชําระหนี้ 
  และจากการประมูลซ้ือขายทอดตลาด    
 อสังหาริมทรัพย     2,067 55 (63) 2,059

 สังหาริมทรัพย     - - - -

 รวมทรัพยสินรอการขาย    2,067 55 (63) 2,059

 หัก: คาเผืMอการดอยคา    (1,860) - - (1,860)

 ทรัพยสินรอการขาย - สุทธิ   207 55 (63) 199

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

 ประเภท      ยอดตนป เพิ่มขึ้น จําหนLาย ยอดปลายป

 ทรัพยสินที่ไดจากการชําระหนี้ 
  และจากการประมูลซ้ือขายทอดตลาด
 อสังหาริมทรัพย     2,083 45 (61) 2,067
 สังหาริมทรัพย     - - - -

 รวมทรัพยสินรอการขาย    2,083 45 (61) 2,067
 หัก: คาเผืMอการดอยคา    (1,854) (6) - (1,860)

 ทรัพยสินรอการขาย - สุทธิ   229 39 (61) 207

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ราคาทุนของทรัพยสินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพย แสดงแยกตามผูประเมินราคาภายนอก
 และภายใน มีดังนี้ 
           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ทรัพยสินรอการขาย - อสังหาริมทรัพย
  ประเมินราคาโดยผูประเมินภายนอก     2,029 2,037
   ประเมินราคาโดยผูประเมินภายใน     30 30

 รวม         2,059 2,067
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16. ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ

16.1 รายการเคลื6อนไหว

          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        สินทรัพยซึ่งแสดงมูลคา สินทรัพยซึ่งแสดงมูลคา

        ตามราคาท่ีตีใหม ตามราคาทุน

          สวนปรับปรุง สินทรัพย

          อาคารและ ระหวาง 

        ท่ีดิน  อาคาร อุปกรณ กอสราง/ติดตั้ง รวม

 ราคาทุน/ราคาที่ตีใหม    
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  5,894 1,843 5,060 396 13,193
 ซ้ือเพิ่ม     - - 238 786 1,024
 โอนเขา (ออก)   - - 146 (146) -
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - (818) - (818)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  5,894 1,843 4,626 1,036 13,399
 ซ้ือเพิ่ม     347 22 230 832 1,431
 ตีราคาเพ่ิม     3,000 398 - - 3,398
 โอนเขา (ออก)   (13) - 34 (34) (13)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - (233) - (233)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  9,228 2,263 4,657 1,834 17,982

 คาเสื6อมราคาสะสม     
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  - (156) (3,166) - (3,322)
 คาเสืMอมราคาสําหรับป   - (60) (385) - (445)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - 810 - 810

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  - (216) (2,741) - (2,957)
 คาเสืMอมราคาสําหรับป   - (62) (402) - (464)
 รายการปรับปรุง   - (8) - - (8)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - 232 - 232

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  - (286) (2,911) - (3,197)

 มูลคาสุทธิตามบัญช ี     
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  5,894 1,627 1,885 1,036 10,442

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  9,228 1,977 1,746 1,834 14,785

 คาเสืMอมราคาท่ีอยูในสวนกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2562          445

 2563          464
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สินทรัพยซึ่งแสดงมูลคา สินทรัพยซึ่งแสดงมูลคา

        ตามราคาท่ีตีใหม ตามราคาทุน

          สวนปรับปรุง สินทรัพย

          อาคารและ ระหวาง 

        ท่ีดิน  อาคาร อุปกรณ กอสราง/ติดตั้ง รวม

 ราคาทุน/ราคาท่ีตีใหม     
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  5,894 1,843 5,040 396 13,173
 ซ้ือเพิ่ม     - - 237 786 1,023
 โอนเขา (ออก)   - - 146 (146) -
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - (813) - (813)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  5,894 1,843 4,610 1,036 13,383
 ซ้ือเพิ่ม     347 22 230 832 1,431
 ตีราคาเพ่ิม (ลด)   3,000 398 - - 3,398
 โอนเขา (ออก)   (13) - 34 (34) (13)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - (233) - (233)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  9,228 2,263 4,641 1,834 17,966

 คาเสื6อมราคาสะสม     
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  - (156) (3,157) - (3,313)
 คาเสืMอมราคาสําหรับป   - (60) (382) - (442)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - 805 - 805

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  - (216) (2,734) - (2,950)
 คาเสืMอมราคาสําหรับป   - (62) (400) - (462)
 รายการปรับปรุง   - (8) - - (8)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   -  232 - 232

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  - (286) (2,902) - (3,188)

 มูลคาสุทธิตามบัญช ี     
 ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562  5,894 1,627 1,876 1,036 10,433

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  9,228 1,977 1,739 1,834 14,778

 คาเสืMอมราคาท่ีอยูในสวนกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2562          422

 2563          462
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 หากธนาคารแสดงมูลคาของท่ีดินและอาคารดังกลาวดวยวิธีราคาทุน มูลคาสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 
 จะเปนดังนี้ 
           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ที่ดิน  
  ราคาทุน       2,232 1,888

 อาคาร 
  ราคาทุน        1,831 1,823
  คาเสืMอมราคาสะสม      (678) (659)

 มูลคาสุทธิตามบัญชี      1,153 1,164

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริษัทยอยมีอาคารและอุปกรณจํานวนหนึ่งซึ่งตัดคาเสืMอมราคาหมดแลวแตยังใชงานอยู 
 ราคาทุนเดิมหรือราคาที่ตีเพิ่มกอนหักคาเสืMอมราคาสะสมมีจํานวนรวม 1,534 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 1,555 ลานบาท) และ
 เฉพาะธนาคารมี 1,530 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 1,555 ลานบาท)

16.2 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย

 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย คือ สวนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดิน และอาคาร โดยมีรายการเปล่ียนแปลงในระหวางป ดังนี้

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ยอดตนป        4,505 4,536
 ตีราคาเพ่ิมระหวางป      3,398 -
 ตัดจําหน^ายระหวางป      (32) (31)

 ยอดปลายป        7,871 4,505

 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยดังกลาวไมสามารถนํามาหักกับขาดทุนสะสมและไมสามารถจายเปนเงินปนผลได
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 ธนาคารบันทึกสวนตางท่ีเกิดจากการตีราคาสินทรัพยตามนโยบายบัญชีที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 4.13 เมืMอวันที่ 
 8 ตุลาคม 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุมัติใหธนาคารนับมูลคาสวนเพ่ิมจากการตีราคาท่ีดิน และอาคาร เขาเปนเงินกองทุน
 ชั้นที่ 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ โดยใหมีผลต้ังแตวันท่ี 30 กันยายน 2563 ซ่ึงเปนไปตามเงืMอนไขภายใตหลกัเกณฑ Basel III ท่ีประกาศ
 โดย ธปท.

 ในระหวางป 2563 ธนาคารไดจัดใหมีการประเมินราคาท่ีดินและอาคารโดยผูประเมินราคาอิสระ ตามรายกลุมของสินทรัพยซึ่งเกณฑที่ใช
 ประเมินราคาสินทรัพยมีดังนี้
 - การประเมินราคาท่ีดิน: ธนาคารใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาดของทรัพยสินอันพึงจะมีขอมูลราคาซ้ือขายเปรียบเทียบจากทรัพยสินที่มี
  ลักษณะใกลเคียงกัน
 -  การประเมินราคาอาคาร: ธนาคารใชวธิมีลูคาตนทุนทดแทนสุทธ ิ(Depreciated Replacement Cost) สําหรบัอาคารซ่ึงมลีกัษณะเฉพาะ
  เพืMอประกอบธุรกิจธนาคาร ใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Comparison Approach) สําหรับอาคารซ่ึงมีลักษณะท่ัวไป
  อนัพงึจะมขีอมูลราคาซือ้ขายเปรยีบเทยีบจากทรพัยสนิทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกนั และวธิพีจิารณาจากรายได (Income Approach) สาํหรบั
  ทรัพยสินที่กอใหเกิดรายได

 ขอสมมติหลักที่ใชในการประเมินมูลคาราคาท่ีตีใหมในสวนที่เปนขอมูลที่ไมสามารถสังเกตไดทั่วไป สรุปไดดังนี้ 

        ขอสมมติฐาน ผลกระทบตอราคาที่ตีใหม

        ท่ีใชในการประเมินมูลคา เมื6ออัตราตามขอสมมติเพิ่มขึ้น

 ราคาท่ีดินตอตารางวา (บาท)  50,058 - 2,500,000 มูลคายุติธรรมเพ่ิมขึ้น 
         (วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด)
 ตนทุนในการสรางอาคารตอตารางเมตร (บาท) 9,800 - 47,376 มูลคายุติธรรมเพ่ิมขึ้น 
         (วิธีมูลคาตนทุนทดแทนสุทธิ)
 อัตราผลตอบแทน (รอยละ)  11 มูลคายุติธรรมลดลง
         (วิธีพิจารณาจากรายได)
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17. สินทรัพยสิทธิการใช

  รายการเปล่ียนแปลงของบัญชีของสินทรัพยสิทธิการใชสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 สรุปไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

          อาคารและ  

          ส่ิงปลูกสราง ยานพาหนะ รวม

 ราคาทุน

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563    - - -
 ผลกระทบจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน
  ทางการเงินฉบับที่ 16 คร้ังแรก    397 85 482

 ยอดยกมา ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 - หลังปรับปรุง   397 85 482
 เพิ่มขึ้น       129 13 142
 ปดสัญญา      (23) (1) (24)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563    503 97 600

 คาเสื6อมราคาสะสม    
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563    - - -
 คาเสืMอมราคาสําหรับป     (180) (32) (212)
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563    (180) (32) (212)
  มูลคาสุทธิตามบัญชี

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563    - - -

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563    323 65 388
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 18. สินทรัพยไมมีตัวตนอื6น

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

         โปรแกรม สินทรัพยระหวาง  

         คอมพิวเตอร ดําเนินการ อื6นๆ รวม

 ราคาทุน

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   3,129 63 2 3,194
 ซื้อเพิ่ม      51 100 - 151
 โอนเขา (ออก)     99 (99) - -
 ตัดจําหน^าย      (365) - - (365)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   2,914 64 2 2,980
 ซื้อเพิ่ม      103 146 - 249
 โอนเขา (ออก)     120 (120) - -
 ตัดจําหน^าย      (37) - - (37)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   3,100 90 2 3,192

 คาตัดจําหนLายสะสม    
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   (2,114) - - (2,114)
 คาตัดจําหน^ายสําหรับป    (200) - - (200)
 ตัดจําหน^าย      365 - - 365

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   (1,949) - - (1,949)
 คาตัดจําหน^ายสําหรับป    (207) - - (207)
 ตัดจําหน^าย      37 - - 37

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   (2,119) - - (2,119)

 มูลคาสุทธิตามบัญช ี    
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   965 64 2 1,031

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   981 90 2 1,073

 อายุการใชงานคงเหลือ (ป)   0 - 8 - -

  คาตัดจําหน^ายที่อยูในสวนของกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2562          200

 2563          207
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            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินเฉพาะกิจการ

         โปรแกรม สินทรัพยระหวาง  

         คอมพิวเตอร ดําเนินการ อื6นๆ รวม

 ราคาทุน

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   3,113 63 2 3,178
 ซื้อเพิ่ม      51 100 - 151
 โอนเขา (ออก)     99 (99) - -
 ตัดจําหน^าย      (365) - - (365)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   2,898 64 2 2,964
 ซื้อเพิ่ม      103 146 - 249
 โอนเขา (ออก)     120 (120) - -
 ตัดจําหน^าย      (37) - - (37)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   3,084 90 2 3,176

 คาตัดจําหนLายสะสม    
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   (2,100) - - (2,100)
 คาตัดจําหน^ายสําหรับป    (199) - - (199)
 ตัดจําหน^าย      365 - - 365

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   (1,934) - - (1,934)
 คาตัดจําหน^ายสําหรับป    (207) - - (207)
 ตัดจําหน^าย      37 - - 37

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   (2,104) - - (2,104)

 มูลคาสุทธิตามบัญช ี    
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   964 64 2 1,030

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   980 90 2 1,072

 อายุการใชงานคงเหลือ (ป)   0 - 8 - -

  คาตัดจําหน^ายที่อยูในสวนของกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2562          199

 2563          207

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยไมมีตัวตนอืMนจํานวนหน่ึง ซึ่งตัดจําหน^ายหมดแลวแตยังใชงานอยู 
 ราคาทุนเดิมกอนหักคาตัดจําหน^ายสะสมมีจํานวนรวม 1,175 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 1,078 ลานบาท) และเฉพาะธนาคารมี 
 1,162 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 1,065 ลานบาท)
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19. สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคาใชจายภาษีเงินได

19.1 สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

 สวนประกอบของสินทรพัย/หนีส้นิภาษีเงนิไดรอการตัดบญัช ีณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ประกอบดวยรายการดังตอไปนี้

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  สวนเปล่ียนแปลงภาษี  สวนเปล่ียนแปลงภาษี

  เงินไดรอการตัดบัญชี  เงินไดรอการตัดบัญชี

 งบแสดงฐานะการเงิน สําหรับปสิ้นสุด งบแสดงฐานะการเงิน สําหรับปสิ้นสุด

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม

      2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
   ที่เกิดจาก:        
  คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา
   จะเกิดขึ้น 210 - 210 - 210 - 210 -
  คาเผืMอการดอยคาทรัพยสินรอการขาย 372 372 - 1 372 372 - 1
  คาเผืMอการดอยคาและการปรับมูลคา
   สินทรัพย 3 5 (2) - 3 5 (2) -
  คาเผืMอการดอยคาและการปรับมูลคา
   เงินลงทุน 18 24 (6) - 18 24 (6) -
  ประมาณการหนี้สินผลประโยชน
   ระยะยาวของพนกังาน 399 385 14 61 395 382 13 60
  ประมาณการหนี้สินอืMน 34 57 (23) 10 34 57 (23) 10
  กําไรจากการวัดมูลคาสินทรัพยทางการเงิน
   ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไร
   หรือขาดทุน 1 - 1 (1) 1 - 1 (1)
  หนี้สูญ  2 2 - (1) 2 2 - (1)
  ลูกหนี้อืMน  6 9 (3) - 6 9 (3) -
  คาใชจายคางจาย 145 186 (41) (12) 145 186 (41) (12)
  สินทรัพยถาวร 9 6 3 3 9 6 3 3
  อืMนๆ   198 184 14 10 198 183 15 9

  รวม   1,397 1,230 167 71 1,393 1,226 167 69



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 155

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  สวนเปล่ียนแปลงภาษี  สวนเปล่ียนแปลงภาษี

  เงินไดรอการตัดบัญชี  เงินไดรอการตัดบัญชี

 งบแสดงฐานะการเงิน สําหรับปสิ้นสุด งบแสดงฐานะการเงิน สําหรับปสิ้นสุด

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม

      2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เกิดจาก:        
  สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 1,574 901 (673) 6 1,574 901 (673) 6
  สวนเกินทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุน 212 138 (74) (121) 212 138 (74) (121)
  กําไรจากการวัดมูลคาสินทรัพยทางการเงิน
   ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไร
   หรือขาดทุน 3 1 (2) (1) 3 1 (2) (1)
  อืMนๆ   109 120 11 2 109 120 11 2

  รวม   1,898 1,160 (738) (114) 1,898 1,160 (738) (114)

  สินทรัพย (หนี้สิน) ภาษีเงินได
   รอการตัดบัญชี - สุทธิ (501) 70   (505) 66  

  รวมสวนเปล่ียนแปลงภาษีเงินได
   รอการตัดบัญชี    (571) (43)   (571) (45)

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 รายการเคลืMอนไหวของสินทรัพย (หนี้สิน) ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสรุปไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 2563 2562

 ยอดตนป     70 113 66 111
 สวนเปล่ียนแปลงภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี     
  รับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน   186 47 186 46
  รับรูในสวนของกําไรสะสม   (1) - (1) -
  รับรูในสวนของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  (756) (90) (756) (91)

 รวมสวนเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสําหรับป  (571) (43) (571) (45)

 ยอดปลายป      (501) 70 (505) 66
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19.2 คาใชจายภาษีเงินได

 คาใชจายภาษีเงินไดสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดดังนี้ 

            (หนLวย: ลานบาท)

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 2563 2562

 ภาษีเงินไดปจจุบัน:    
 ภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับป   560 1,146 551 1,139
 รายการปรับปรุงคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลของปกอน  (1) - (1) (2)

 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี:    
 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจากการเกิด
  ผลแตกตางชั่วคราวและการกลับรายการ
  ผลแตกตางชั่วคราว    (186) (47) (185) (46)

 คาใชจายภาษีเงินไดที่รับรูอยูในสวนของกําไรหรือขาดทุน  373 1,099 365 1,091

 รายการกระทบยอดจํานวนเงินระหวางคาใชจายภาษีเงนิไดกบัผลคูณของกําไรทางบัญชสีาํหรบัปสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม 2563 และ 2562 
 กับอัตราภาษีเงินไดที่ใช สามารถแสดงไดดังน้ี
            (หนLวย: ลานบาท)

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 2563 2562

 กําไรทางบัญชีกอนคาใชจายภาษีเงินได   2,023 5,734 2,013 5,754

 อัตราภาษีเงินได     รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 20
 กําไรทางบัญชีกอนคาใชจายภาษีเงินไดคูณอัตราภาษีเงินได  405 1,147 403 1,151
 ผลกระทบทางภาษีที่เกิดจาก:    
  รายการปรับปรุงคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลของปกอน (1) - (1) (2)
  คาใชจายที่มีสิทธิหักไดเพิ่ม   (47) (60) (47) (60)
  รายการท่ีไมตองเสียภาษี   (1) (1) (7) (11)
  คาใชจายที่ไมสามารถนํามาหักภาษีได  18 12 18 12
  รายการปรับปรุง    (1) 1 (1) 1

 คาใชจายภาษีเงินไดที่รับรูอยูในสวนของกําไรหรือขาดทุน  373 1,099 365 1,091
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19.3 องคประกอบของกําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื6นและภาษีเงินไดที่เกี่ยวของ

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

          ผลประโยชน   ผลประโยชน 

         จํานวน (คาใชจาย) จํานวนสุทธิ จํานวน (คาใชจาย) จํานวนสุทธิ

         กอนภาษี ภาษีเงินได จากภาษี กอนภาษี ภาษีเงินได จากภาษี

 รายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง:
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหนี้
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุน
  เบ็ดเสร็จอืMน   306 (61) 245 - - -
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผืMอขาย - - - 608 (122) 486

 รวมรายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง 306 (61) 245 608 (122) 486

 รายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง:      
 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 3,398 (679) 2,719 - - -
 ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนใน
  ตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคา
  ยุตธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน (12) 2 (10) - - -
 กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ
  ตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 10 (2) 8 (157) 32 (125)

 รวมรายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวน
  ของกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง 3,396 (679) 2,717 (157) 32 (125)

         3,702 (740) 2,962 451 (90) 361
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

          ผลประโยชน   ผลประโยชน

         จํานวน (คาใชจาย) จํานวนสุทธิ จํานวน (คาใชจาย) จํานวนสุทธิ

         กอนภาษี ภาษีเงินได จากภาษี กอนภาษี ภาษีเงินได จากภาษี

 รายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง:
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหน้ี
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุน
  เบ็ดเสร็จอืMน   306 (61) 245 - - -
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผืMอขาย - - - 608 (122) 486

 รวมรายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง 306 (61) 245 608 (122) 486

 รายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง:     
 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 3,398 (679) 2,719 - - -
 ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุน
  ที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุตธิรรม
  ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน (12) 2 (10) - - -
 กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
  คณิตศาสตรประกันภัย 11 (2) 9 (154) 31 (123)

 รวมรายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง 3,397 (679) 2,718 (154) 31 (123)

         3,703 (740) 2,963 454 (91) 363
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20. สินทรัพยอื6น

            (หนLวย: ลานบาท)

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 2563 2562

 รายไดคางรับ     534 538 534 538
 พักลูกหนี้     593 422 593 422
 คาใชจายลวงหนาและรายจายรอตัดบัญชี  337 356 336 354
 สิทธิการเชา - สุทธิ    - 32 - 32
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ  388 94 388 94
 อืMนๆ       633 456 633 456

 รวม       2,485 1,898 2,484 1,896
 หัก: คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/
   คาเผืMอการดอยคา    (353) (138) (353) (138)

 สินทรัพยอืMน - สุทธิ    2,132 1,760 2,131 1,758

21. เงินรับฝาก

21.1 จําแนกตามประเภทเงินรับฝาก

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 จายคืนเมืMอทวงถาม    9,329 10,069 9,329 10,069
 ออมทรัพย     321,521 250,943 321,584 250,998
 จายคืนเมืMอสิ้นระยะเวลา    160,602 195,299 160,647 195,344

 รวม        491,452 456,311 491,560 456,411
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21.2 จําแนกตามสกุลเงินและถ่ินท่ีอยูของผูฝาก

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 เงินบาท     470,650 11,572 482,222 435,677 10,264 445,941
 เงินดอลลารสหรัฐฯ   7,466 516 7,982 8,802 404 9,206
 เงินสกุลอืMนๆ   684 564 1,248 716 448 1,164

 รวม      478,800 12,652 491,452 445,195 11,116 456,311

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 เงินบาท     470,758 11,572 482,330 435,777 10,264 446,041
 เงินดอลลารสหรัฐฯ   7,466 516 7,982 8,802 404 9,206
 เงินสกุลอืMนๆ   684 564 1,248 716 448 1,164

 รวม      478,908 12,652 491,560 445,295 11,116 456,411
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22. รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        เมื6อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมืMอทวงถาม มีระยะเวลา รวม

 ในประเทศ

 ธนาคารแหงประเทศไทย และกองทุนเพืMอ
  การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน - 4,612 4,612 - 1,385 1,385
 ธนาคารพาณิชย   27 - 27 29 1,700 1,729
 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ   7 5,239 5,246 54 2,387 2,441
 สถาบันการเงินอืMน   22,895 1,666 24,561 10,605 1,024 11,629

 รวมในประเทศ   22,929 11,517 34,446 10,688 6,496 17,184

 ตางประเทศ

 เงินดอลลารสหรัฐฯ   214 10,243 10,457 328 4,614 4,942
 เงินยูโร     11 - 11 - - -
 เงินสกุลอืMน    461 - 461 344 - 344

 รวมตางประเทศ   686 10,243 10,929 672 4,614 5,286

 รวมในประเทศและตางประเทศ  23,615 21,760 45,375 11,360 11,110 22,470

23. ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืมประกอบดวย หุนกูดอยสิทธิและหุนกูไมดอยสิทธิ โดยสามารถ
 จําแนกตามประเภทตราสาร วันครบกําหนด และอัตราดอกเบ้ียไดดังนี้

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

  ประเภท ครบกําหนด อัตราดอกเบี้ยตอป สกุลเงิน จํานวนเงินในประเทศ

    (รอยละ)   

  หุนกูดอยสิทธิ 20 ก.ย. 2570 3.56 บาท 6,000

  หุนกูไมดอยสิทธิ 15 มี.ค. 2564 2.16 บาท 5,000

  รวม    11,000
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             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

  ประเภท ครบกําหนด อัตราดอกเบี้ยตอป สกุลเงิน จํานวนเงินในประเทศ

    (รอยละ)   

  หุนกูดอยสิทธิ 20 ก.ย. 2570 3.56 บาท 6,000
  หุนกูไมดอยสิทธิ 15 มี.ค. 2564 2.16 บาท 5,000
  รวม    11,000

 หุนกูดอยสิทธิ

 เมืMอวันที่ 20 กันยายน 2560 ธนาคารไดออกหุนกูดอยสิทธิรุนที่ 1/2017 จํานวนเงิน 6,000 ลานบาท ใหเฉพาะเจาะจงแกผูลงทุนประเภท
 สถาบันการเงินและนักลงทุนรายใหญ โดยมีอายุหุนกู 10 ป และมีอัตราดอกเบ้ียรอยละ 3.56 ตอป และธนาคารมีสิทธิไถถอนหุนกู
 ดอยสิทธิกอนครบกําหนดตามท่ีไดรับอนุมัตจิาก ธปท. ท้ังนี้ หุนกูดอยสิทธิดังกลาวสามารถรองรับผลขาดทุนของธนาคารเพืMอใหสามารถ
 ดําเนินกิจการตอไปไดตามเงืMอนไขภายใตหลักเกณฑของ ธปท. ซ่ึงอิงตามหลักเกณฑของ Basel III 

 เมืMอวันที่ 2 พฤศจิกายน 2560 ธปท. ไดอนุมัติใหธนาคารนับเงินที่ไดรับจากการจําหน^ายหุนกูดอยสิทธิดังกลาวเปนจํานวน 6,000 ลานบาท 
 เขาเปนเงินกองทุนชั้นที่ 2 โดยใหมีผลต้ังแตวันที่ 20 กันยายน 2560 ซ่ึงเปนไปตามเงืMอนไขภายใตหลักเกณฑ Basel III ท่ีประกาศโดย 
 ธปท.

 หุนกูไมดอยสิทธิ

 เมืMอวันที่ 15 มีนาคม 2559 ธนาคารไดออกหุนกูไมดอยสิทธิ ไมมีหลักประกัน และไมมีผูแทนผูถือหุนกูจํานวนเงินรวม 10,000 ลานบาท 
 ใหเฉพาะเจาะจงแกผูลงทุนสถาบันการเงินภายใตกฎหมายไทย โดยมีอายุหุนกู 3 - 5 ป และกําหนดชําระดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน แบงเปน
 หุนกูจํานวน 5,000 ลานบาท มีอัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 1.85 ตอป ครบกําหนดไถถอนในป 2562 และหุนกูจํานวน 5,000 ลานบาท 
 มีอัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 2.16 ตอป ซึ่งจะครบกําหนดไถถอนในป 2564

 ตามมติทีป่ระชุมคณะกรรมการธนาคารเมืMอวนัที ่4 มีนาคม 2563 ไดมมีตใิหเสนอตอทีป่ระชุมสามัญผูถอืหุนประจําป เพืMอพจิารณาขออนุมตัิ
 การออกและเสนอขายหุนกูภายในวงเงินรวมไมเกิน 100,000 ลานบาท
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24. หน้ีสินตามสัญญาเชา

              (หนLวย: ลานบาท)

              งบการเงินรวมและ 

              งบการเงินเฉพาะกิจการ

              ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

 หนี้สินตามสัญญาเชา       370

 หัก : ดอกเบ้ียรอการตัดจําหน̂าย      (7)

 รวม          363

 หัก : สวนที่ถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป      (167)

 หนี้สินตามสัญญาเชา - สุทธิจากสวนที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป    196

 ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาเพืMอเชาอาคาร และยานพาหนะใชในการดําเนินงานของกิจการโดยมีกําหนดการชําระคาเชาเปน
 รายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 1 ถึง 30 ป

 การวิเคราะหการครบกําหนดของหน้ีสินตามสัญญาเชาของธนาคาร แสดงดังนี้

          (หนLวย: ลานบาท)

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป เกินกวา 5 ป รวม

 ผลรวมของจํานวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชา  171 196 3 370

 ดอกเบ้ียรอการตัดบัญชี     (4) (3) - (7)

 หนี้สินตามสัญญาเชา    167 193 3 363

 ธนาคารและบริษัทยอยมีกระแสเงินสดจายทั้งหมดของสัญญาเชาในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 จํานวน 205 ลานบาท 
 (เฉพาะธนาคาร: 205 ลานบาท) 

 คาใชจายเกี่ยวกับสัญญาเชาที่รับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน

           (หนLวย: ลานบาท)

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

           งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  คาเสืMอมราคาของสินทรัพยสิทธิการใช     206 206

  ดอกเบ้ียจายของหน้ีสินตามสัญญาเชา     6 6

  คาใชจายที่เกี่ยวกับสัญญาเชาระยะส้ัน     6 6

  คาใชจายที่เกี่ยวกับสัญญาเชาซ่ึงสินทรัพยอางอิงมีมูลคาตํ่า    - -

  คาใชจายที่เกี่ยวกับการจายชําระคาเชาผันแปร    - -
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25. ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงาน

 การเปล่ียนแปลงของประมาณการหน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปได
 ดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานตนป 1,924 1,620 1,908 1,610
 สวนที่รับรูในกําไรหรือขาดทุน:    
  ตนทุนบริการในปจจุบัน   162 129 160 128
  ตนทุนดอกเบ้ีย     26 36 26 36
  ตนทุนบริการในอดีต    - 92 - 90

 รวมสวนที่รับรูเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน  188 257 186 254

 สวนที่รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน:    
  (กําไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก
   คณิตศาสตรประกันภัยสวนที่เกิดจาก    
    การเปล่ียนแปลงขอสมมติฐานทางการเงิน  (43) 147 (42) 144
    การปรับปรงุจากประสบการณ   33 10 31 10

 รวมสวนที่รับรูเปนคาใชจายในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  (10) 157 (11) 154

 ผลประโยชนจายในระหวางป   (108) (110) (108) (110)
 โอนพนักงานเขา     - - 1 -

 ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานปลายป 1,994 1,924 1,976 1,908

 ธนาคารและบริษัทยอยคาดวาจะจายชําระผลประโยชนระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปขางหนา เปนจํานวน 110 ลานบาท 
 (31 ธันวาคม 2562: 128 ลานบาท) และเฉพาะธนาคารจํานวน 110 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 128 ลานบาท) 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ระยะเวลาเฉล่ียถวงน้ําหนักในการจายชําระผลประโยชนระยะยาวของพนักงานของธนาคารและบริษัทยอย
 ประมาณ 12.2 ป (31 ธันวาคม 2562: 12.4 ป) และเฉพาะธนาคารประมาณ 12.2 ป (31 ธันวาคม 2562: 12.4 ป) 
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 ขอสมมติที่สําคัญที่ใชในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัยสําหรับผลประโยชนพนักงานเนืMองจากเกษียณอายุ มีดังตอไปน้ี

           (หนLวย: รอยละตอป)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

  อัตราการข้ึนเงินเดือน (ขึ้นกับชวงอายุของพนักงาน)    0 - 7.5 4 - 7.5
  อัตราการเปล่ียนแปลงในจํานวนพนักงาน (ข้ึนกับชวงอายุของพนักงาน)   1 - 30 1 - 30
  อัตราคิดลดเฉลี่ย       1.3442 1.6334
  อัตราพัฒนาการอัตรามรณะ     3 3

 ผลกระทบตอประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาวของพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 จากการเปลี่ยนแปลง
 ขอสมมติฐานที่สําคัญ สรุปไดดังน้ี 

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

  อัตราการเปล่ียนแปลง  อัตราพัฒนาการ

 อัตราการขึ้นเงินเดือน ในจํานวนพนักงาน อัตราคิดลด อัตรามรณะ

      เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง

      รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1

  ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาว
   ของพนักงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 139 (126) (67) 78 (146) 152 3 (3)

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

  อัตราการเปล่ียนแปลง  อัตราพัฒนาการ

 อัตราการขึ้นเงินเดือน ในจํานวนพนักงาน อัตราคิดลด อัตรามรณะ

      เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง

      รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1

  ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาว
   ของพนักงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 146 (131) (65) 76 (134) 152 2 (3)



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

166 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

  อัตราการเปล่ียนแปลง  อัตราพัฒนาการ

 อัตราการขึ้นเงินเดือน ในจํานวนพนักงาน อัตราคิดลด อัตรามรณะ

      เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง

      รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1

  ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาว
   ของพนักงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 137 (124) (65) 76 (143) 149 3 (3)

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

  อัตราการเปล่ียนแปลง  อัตราพัฒนาการ

 อัตราการขึ้นเงินเดือน ในจํานวนพนักงาน อัตราคิดลด อัตรามรณะ

      เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง

      รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1

  ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาว
   ของพนักงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 144 (129) (63) 74 (132) 150 2 (2)

 เมืMอวันที่ 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงไดกําหนด
 อัตราคาชดเชยเพ่ิมเติมกรณีนายจางเลิกจาง สําหรับลูกจางซึ่งทํางานติดตอกันครบ 20 ปขึ้นไปใหมีสิทธิไดรับคาชดเชยไมนอยกวาคาจาง
 อัตราสุดทาย 400 วัน กฎหมายดังกลาวจะมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 5 พฤษภาคม 2562 เปนตนไป การเปล่ียนแปลงดังกลาวถือเปนการ
 แกไขโครงการสําหรับโครงการผลประโยชนหลังออกจากงาน และมีผลกระทบใหธนาคารและบริษัทยอย มีหน้ีสินสํารองผลประโยชน
 ระยะยาวของพนักงานเพิ่มขึ้น ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยรับรูตนทุนบริการในอดีตเปน
 คาใชจายทันทีในงบกําไรขาดทุนของป 2562
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26. ประมาณการหน้ีสินอื6น

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

            2563 2562

 คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอ 
  และสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน     831 -
 ภาระผูกพันทางการเงิน      106 199
 ภาระหน้ีสินจากคดีความ      68 86

 รวม          1,005 285

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและสัญญาคํ้าประกัน
 ทางการเงินจําแนกตามประเภทการจัดชั้นได ดังน้ี

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

          ภาระผูกพันวงเงิน คาเผื6อผลขาดทุน

          สินเชื6อและสัญญา ดานเครดิตที่

           คํ้าประกันทางการเงิน คาดวาจะเกิดขึ้น

 สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียง
  ดานเครดิต (Performing)     235,989 650

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียง
  ดานเครดิต (Under-Performing)     17,625 118

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing)   71 63

 รวม          253,685 831
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27. หน้ีสินอื6น 

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 บัญชีพักเจาหนี้และเจาหน้ีอืMน   1,716 1,945 1,727 1,956
 รายไดรับลวงหนา     405 342 405 342
 ดอกเบ้ียคางจาย     466 733 466 733
 อืMนๆ       310 248 309 247

 รวม       2,897 3,268 2,907 3,278

28. องคประกอบอื6นของสวนของเจาของ

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย     7,871 4,505

 สวนเกิน (ตํ่ากวา) ทุนจากการวัดมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น  
 สวนเกินทุนจากการวัดมูลคา  
  ตราสารหน้ี       1,042 690
  ตราสารหน้ี       36 -

 รวม         1,078 690

 สวนตํ่ากวาทุนจากการวัดมูลคา  
  ตราสารหน้ี       - -
  ตราสารทุน       (17) -

 รวม         (17) -

 รวมสวนเกินทุนจากการวัดมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน   1,061 690

 รวมองคประกอบอืMนของสวนของเจาของ    8,932 5,195
 หัก: ภาษีเงินได       (1,786) (1,039)

 องคประกอบอื6นของสวนของเจาของ - สุทธิจากภาษีเงินได   7,146 4,156
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29. สํารองตามกฎหมาย

  ภายใตบทบัญญัติของมาตรา 116 แหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 ธนาคารจะตองจัดสรรกําไรสุทธิประจําปสวนหน่ึง
  ไวเปนทนุสาํรองไมนอยกวารอยละ 5 ของกาํไรสุทธปิระจาํปหกัดวยยอดขาดทนุสะสมยกมา (ถาม)ี จนกวาทนุสาํรองจะมจีาํนวนไมนอยกวา
  รอยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สํารองตามกฎหมายดังกลาวไมสามารถนําไปจายเงินปนผลได 

30. เงินปนผล

  เมืMอวันที่ 24 เมษายน 2562 ท่ีประชุมสามัญผูถือหุนไดมีมติอนุมัติจายเงินปนผลจากผลการดําเนินงานสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
  2561 เปนเงินสดในอัตราหุนละ 0.45 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 1,119 ลานบาท ซ่ึงจายเงินปนผลในวันที่ 22 พฤษภาคม 2562

31. เงินกองทุนตามกฎหมาย

 วัตถุประสงคหลักของธนาคารในการบริหารจัดการเงินกองทุน คือ เพืMอใหธนาคารมีการดํารงฐานะของเงินกองทุนในระดับที่เหมาะสม 
 โดยธนาคารมกีารกําหนดนโยบายการบรหิารจดัการเงนิกองทนุซึง่ไดรบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคารและควบคมุดแูลโดยผูบรหิาร
 ระดับสูง เพืMอใหมั่นใจวาธนาคารมีการดํารงฐานะของเงินกองทุนตามขอกําหนดของ ธปท. และอยูในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอท่ีจะ
 สนับสนุนการขยายธุรกิจภายใตกรอบความเส่ียงที่ยอมรับได และเพืMอรักษาระดับอันดับความน̂าเชืMอถือ
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 เงินกองทุนและอัตราสวนการดํารงเงินกองทุนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ตามขอกําหนดของ ธปท. อางอิง
 ตามหลักเกณฑ Basel III ประกอบดวย 

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

            2563 2562

 เงินกองทุนช้ันที่ 1

 เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ  
 ทุนที่ออกและชําระแลว      24,857 24,857
 ทุนสํารองตามกฎหมาย      1,680 1,595
 กําไรสะสมคงเหลือหลังจากการจัดสรร     30,362 27,221
 รายการอืMนของสวนของเจาของ     7,114 4,147
 หัก: รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ   (1,081) (1,103)

 รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1      62,932 56,717

 เงินกองทุนชั้นที่ 2

 หุนกูดอยสิทธิ       6,000 6,000
 เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดชั้นปกติและเงินสํารองสวนเกิน   1,896 1,158

 รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2      7,896 7,158

 รวมเงินกองทุนตามกฎหมายทั้งสิ้น     70,828 63,875

          (หนLวย: รอยละ)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

        2563 2562

         อัตราขั้นต่ําและ  อัตราข้ันตํ่าและ

         สวนเพิ่มตาม  สวนเพ่ิมตาม

 อัตราสวนการดํารงเงินกองทุน   ขอกําหนดของ ธปท.* ธนาคาร ขอกําหนดของ ธปท.* ธนาคาร

 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยง  7.00 18.00 7.00 17.91
 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง    8.50 18.00 8.50 17.91
 เงินกองทุนทั้งสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยง   11.00 20.26 11.00 20.17

  * ตามหลักเกณฑ Basel III ธนาคารตองดํารงอัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ท่ีเปนสวนของเจาของเพ่ิมเติมจากการดํารงอัตราสวนเงินกองทุนขั้นตํ่าเพื$อรองรับ

   ผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) อีกเกินกวารอยละ 2.5 ของสินทรัพยเสี่ยงทั้งสิ้น โดยทยอยดํารงอัตราสวนเงินกองทุนสวนเพิ่มอีกมากกวา

   รอยละ 0.625 ในแตละป เริ่มต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2559 จนครบซ่ึงมากกวารอยละ 2.5 ในวันที่ 1 มกราคม 2562 
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีการดํารงอัตราเงินสํารองขั้นตํ่าในอัตราไมนอยกวารอยละ 1 ของสินทรัพยและรายการนอกงบดุล
 ท่ีไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต ตามประกาศ ธปท. ท่ี ฝนส.(01)ว.129/2562 เรืMองการดํารงเงินสํารองข้ันต่ํา
 ของสถาบันการเงินและกลุมธุรกิจการเงิน ลงวันที่ 18 ธ.ค. 2562

32. โครงการจายผลตอบแทนในรูปแบบของหุนสามัญสําหรับผูบริหารธนาคาร

 ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารครัง้ที ่573 ไดอนมุตักิารเขารวมโครงการจายผลตอบแทนภายใตโครงการทีเ่รยีกวา Long Term Incentive 
 Plan (LTI) ในรูปแบบของหุนสามัญที่มีขอจํากัด (UOB Restricted Shares Plan - RS) และสิทธิในการรับหุนสามัญ (UOB Share 
 Appreciation Rights Plan - SAR) (“โครงการฯ”) ของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด (“ผูถือหุนรายใหญ”) ใหแกผูบริหารระดับสูง
 ท่ีไดรับคัดเลือก หลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมโครงการฯ กําหนดโดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนของธนาคาร ซ่ึงจะ
 พิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน ผลงาน ศักยภาพ ภาวะความเปนผูนํา ตําแหน^ง และสภาพการแขงขันในตลาด 

 ผลตอบแทนมีรายละเอียดดังน้ี

 (ก) หุนสามัญที่มีขอจํากัด (Restricted Shares - RS) เปนหุนสามัญของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด ซ่ึงพนักงานจะไดรับสิทธิ
   ในการรับหุนดังกลาวเมืMอปฏิบัติตามเงืMอนไขของเวลาและผลงานที่กําหนดไว โดยเมืMอถึงเวลาที่ไดรับสิทธิพนักงานจะไดรับเปน
   หุนสามัญของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด เปนสัดสวนตามหลักเกณฑที่กําหนด

 (ข)  สิทธิในการรับหุนสามัญ (Share Appreciation Rights - SAR) เปนสิทธิในการรับหุนสามัญของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด 
   โดยจํานวนหุนทีจ่ะไดรบัมมีลูคาเทียบเทากบัสวนตางระหวางราคาตลาดของหุนสามัญ (Prevailing market value) และมูลคายุตธิรรม
   ของหุนสามัญ ณ วันที่พนักงานไดรับสิทธิ (Grant value) คูณจํานวนสิทธิในหุนที่ไดรับ จากนั้นหารดวยราคาตลาดของหุนธนาคาร
   ยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด ณ ขณะนั้น เปนสัดสวนตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยทันทีเมืMอถึงเวลาที่ไดรับสิทธิ พนักงานสามารถ
   ใชสิทธิไดภายในเวลาหก (6) ป นับจากวันที่ไดรับ (Grant Date)

 ตั้งแตป 2557 โครงการ Long Term Incentive Plan (LTI) ดังกลาวไดถูกแทนท่ีดวยโครงการท่ีเรียกวา Executive Equity Plan 
 (EEP) โดยยังมีผลตอบแทนเปนหุนสามัญที่มีขอจํากัดตาม (ก) แตผลตอบแทนเปนสิทธิในการรับหุนสามัญตาม (ข) ไดถูกยกเลิกต้ังแต
 ป 2557 เปนตนไป อยางไรก็ตาม สิทธิในการรับหุนสามัญตาม (ข) ท่ีผูบริหารไดรับกอนหนานี้ภายใตโครงการ Long Term Incentive 
 Plan (LTI) จะยังคงมีผลบังคับอยู จนกระท่ังสิทธิในการรับหุนสามัญดังกลาวไดหมดอายุในป 2557 หรือการใชสิทธิไดสิ้นสุดลงในป 2562

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารบันทึกคาใชจายตามโครงการฯ ดังกลาวเปนจํานวนเงินรวม89 ลานบาท (2562: 
 81 ลานบาท) และบันทึกเปนภาระหนี้สินดวยจํานวนเดียวกัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ภาระหนี้สินตามโครงการมีจํานวน 
 132 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 118 ลานบาท) โดยแสดงเปนสวนหนึ่งของบัญชีหนี้สินอืMน
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33. ภาระผูกพันและหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหนา

33.1 ภาระผูกพัน

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 การรับอาวัลตั๋วเงิน      1,502 3,698
 การคํ้าประกันการกูยืมเงิน     4,519 4,302
 ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาขาเขาที่ยังไมครบกําหนด    952 820
 เล็ตเตอรออฟเครดิต      3,215 2,584
 ภาระผูกพันอืMน  
  - วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกคายังไมไดถอน    23,881 23,909
  - สัญญาอัตราแลกเปล่ียนทันที     2,774 2,696
  - การค้ําประกันอืMน      41,915 37,305
  - อืMนๆ        17,271 17,917

 รวม         96,029 93,231

33.2 ภาระผูกพันตามสัญญาเชาดําเนินงาน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาที่ดินและอาคาร เพืMอใชเปนสํานักงานสาขาบางแหง และทําสัญญา
 เชารถยนต โดยมีอายุสัญญาเชา 1 - 30 ป และสามารถตออายุสัญญาไดเมืMอสัญญาครบกําหนด ซึ่งธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพัน
 ตองจายคาเชาในอนาคต ดังนี้

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         สัญญาเชาที่ดิน สัญญา 

         และอาคาร เชารถยนต รวม

 จายชําระ   
  ภายใน 1 ป     332 32 364
  มากกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป   418 58 476
  มากกวา 5 ป     21 - 21
 รวม       771 90 861
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33.3 ภาระผูกพันตามสัญญาประกันชีวิตผานธนาคาร (Bancassurance Agreement)

 เมืMอวันที่ 31 มกราคม 2553 กลุมธนาคารยูโอบีและธนาคารไดลงนามเปนพันธมิตรทางธุรกิจในสัญญา Bancassurance Agreement 
 กับกลุมบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง โดยตามสัญญาธนาคารไดรับคาธรรมเนียมรับลวงหนาเปนระยะเวลา 12 ป ธนาคารทยอยรับรูรายได
 จากคาธรรมเนียมที่ไดรับตามระยะเวลาของสัญญา ซึ่งคาธรรมเนียมรับลวงหนาไดแสดงไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 27

 เมืMอวันที่ 30 มกราคม 2562 ธนาคารไดลงนามในสัญญาฉบับใหม โดยมีระยะเวลา 15 ป ซึ่งมีผลทําใหสัญญาฉบับเดิมถูกยกเลิกต้ังแต
 วันที่ 1 มกราคม 2563 

33.4 ภาระผูกพันอื6น

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีภาระผูกพันคงคางตามสัญญาตางๆ ที่เก่ียวของกับการกอสรางอาคารสํานักงาน การจัดซ้ือระบบ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ และสัญญาอืMนตามโครงการตางๆ ของธนาคาร มูลคาคงเหลือของภาระผูกพันตามสัญญาดังกลาว คิดเปน
 จํานวนเงินประมาณ 1,902 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 2,599 ลานบาท) และธนาคารมีภาระท่ีตองจายคาบริการอืMนๆ ตามสัญญาบริการ
 จํานวน 52 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 88 ลานบาท)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีภาระผูกพันในการซื้อทรัพยสินรอการขายเปนจํานวนเงิน 51 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 
 54 ลานบาท) 

34. สินทรัพยที่ใชเปนหลักประกัน

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         มูลคาตามบัญชี 

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 พันธบัตรรัฐบาล

  วางไวเปนหลักประกันวงเงินสภาพคลองตอ ธปท.    13,074 12,090
  วางไวเปนหลักประกันเพืMอปองกันความเส่ียงจากดุลการชําระ   4,932 4,930
  วางไวเปนประกันในสวนงานราชการ     73 73

35. คดีฟองรอง

 ในการดาํเนนิธรุกจิตามปกตขิองธนาคาร ธนาคารถกูฟองในคดแีรงงานและคดแีพงหลายคด ีซึง่รวมถงึคดลีะเมดิฟองเรยีกคาเสยีหายจาก
 ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารถูกฟองรองเปนทุนทรัพยรวมจํานวน 669 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 870 ลานบาท) 
 ซ่ึงฝายบริหารไดใชดุลยพินิจในการพิจารณาความเสียหายที่อาจมีตอธนาคารและบันทึกไวในประมาณการหนี้สินอืMน ตามที่แสดงไวใน
 หมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 26 แลว และเชืMอวาหากผลของคดีความส้ินสุดจะไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตอฐานะการเงิน
 หรือผลการดําเนินงานของธนาคาร
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36. รายการธุรกิจกับกิจการท่ีเก่ียวของกัน 

36.1 รายการธุรกิจที่สําคัญระหวางกัน

 บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันกับธนาคาร หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอํานาจควบคุมธนาคารและบริษัทยอยหรือถูกธนาคารและ
 บริษัทยอยควบคุม ไมวาจะเปนโดยทางตรงหรือทางออมหรืออยูภายใตการควบคุมเดียวกันกับธนาคารและบริษัทยอย

 นอกจากน้ี บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันยังหมายรวมถึงบริษัทรวมและบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางออม 
 ซ่ึงทําใหมีอิทธิพลอยางเปนสาระสําคัญกับธนาคารและบริษัทยอย ผูบริหารสําคัญ กรรมการหรือพนักงานของธนาคารและบริษัทยอย
 ท่ีมีอํานาจในการวางแผนและควบคุมการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทยอย ตลอดท้ังสมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิดกับบุคคลดังกลาว
 และกิจการที่บุคคลดังกลาวมีอํานาจควบคุมหรือมีอิทธิพลอยางเปนสาระสําคัญไมวาโดยทางตรงหรือทางออม

 ในระหวางป ธนาคารมีรายการทางธุรกิจที่สําคัญกับบริษัทยอย บริษัทที่เก่ียวของกัน (เก่ียวของกันโดยการถือหุน และ/หรือมีผูถือหุน 
 และ/หรือกรรมการบางสวนรวมกัน) และบุคคลท่ีเกี่ยวของกัน (กรรมการและผูบริหารระดับสูงตั้งแตระดับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
 ขึน้ไปรวมถึงสมาชกิในครอบครัวทีใ่กลชดิกบับคุคลดงักลาว) รายการธุรกจิดงักลาวเปนไปตามเงืMอนไขทางการคาและเกณฑตามทีต่กลงกนั
 ระหวางธนาคาร บริษัทและบุคคลเหลาน้ัน ซึ่งเปนไปตามปกติธุรกิจ และอัตราดอกเบ้ียสําหรับเงินใหกูยืมแกพนักงานเปนไปตามขอบังคับ
 ของธนาคารเก่ียวกับโครงการสวัสดิการ 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินใหสินเชืMอสวัสดิการแกผูบริหารระดับสูงคงคางจํานวนเงิน 32 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 
 21 ลานบาท) และมีเงินใหสินเชืMอทั่วไปแกผูบริหารระดับสูง รวมถึงสมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดกับบุคคลดังกลาว โดยมียอดคงคาง
 จํานวนเงิน 64 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 71 ลานบาท) และมียอดเงินใหสินเชืMอคงคางถัวเฉลี่ยเปนจํานวนเงิน 60 ลานบาท 
 (31 ธันวาคม 2562: 45 ลานบาท)

 นอกจากนี ้ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารมเีงนิฝากของบคุคลท่ีเกีย่วของกนัซึง่รวมถงึสมาชกิในครอบครวัท่ีใกลชดิกับบุคคลดงักลาว
 เปนจํานวนเงิน 183 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 238 ลานบาท)
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 ปริมาณรายการคา รายได และคาใชจายที่เกิดขึ้นกับกิจการท่ีเก่ียวของกันที่มีสาระสําคัญ (นอกจากท่ีเปดเผยไวแลวในหมายเหตุประกอบ
 งบการเงินขออืMน) สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอียดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

         บริษัท กลุมผูถือหุน  บริษัท กลุมผูถือหุน

         ท่ีเกี่ยวของกัน รายใหญ (UOB) รวม ที่เกี่ยวของกัน รายใหญ (UOB) รวม

 รายไดดอกเบี้ย   25 21 46 16 17 33
 คาใชจายดอกเบ้ีย   16 63 79 14 330 344
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 1 689 690 1 573 574
 คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ - 5 5 - 1 1
 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครืMองมือ
  ทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน/กําไร (ขาดทุน) สุทธิ
  จากธุรกรรมเพืMอคาและปริวรรตเงินตรา
  ตางประเทศ    (544) (2,149) (2,693) (960) 3,201 2,241
 คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 13 - 13 14 - 14
 คาใชจายในการประมวลผลขอมูล (รวมภาษี) - 1,055 1,055 - 704 704
  คาใชจายอืMน   27 113 140 18 98 116
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             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

 2563 2562

         กลุมผูถือหุน    กลุมผูถือหุน 

        บริษัทท่ี รายใหญ   บริษัทที่ รายใหญ

       บริษัทยอย เกี่ยวของกัน (UOB) รวม บริษัทยอย เกี่ยวของกัน (UOB) รวม

 รายไดดอกเบี้ย  - 25 21 46 - 16 17 33
 คาใชจายดอกเบ้ีย  - 16 63 79 1 14 330 345
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 7 1 689 697 7 1 573 581
 คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 147 - 5 152 141 - - 141
 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครืMองมือ
  ทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา
  ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน/กําไร 
  (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพืMอคา
  และปริวรรตเงินตราตางประเทศ  - (544) (2,149) (2,693) - (960) 3,201 2,241
 รายไดเงินปนผลรับ  30 - - 30 50 - - 50
 รายไดจากการดําเนินงานอืMน 6 - - 6 6 - - 6
 คาใชจายเก่ียวกับ อาคาร สถานท่ี
  และอุปกรณ  (3) 13 - 10 (2) 14 - 12
 คาใชจายในการประมวลผลขอมูล 
  (รวมภาษี)  - - 1,055 1,055 - - 704 704
 คาใชจายอืMน  - 27 113 140 - 18 98 116

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารตองจายคาตนทุนโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแกธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด 
 ซ่ึงเปนผูถือหุนรายใหญ เปนจํานวนเงิน 216 ลานบาท (2562: 104 ลานบาท)

 นอกจากน้ี ธนาคารมีการซื้ออุปกรณจากบริษัทที่เกี่ยวของกันเปนจํานวนเงิน 25 ลานบาท (2562: 21 ลานบาท)
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36.2 ผลตอบแทนของกรรมการและผูบริหารระดับสูง

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริษัทยอยไดมีคาตอบแทนใหกรรมการและผูบริหารระดับสูง ซึ่ง
 หมายถึงผูบริหารสําคัญที่มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนส่ังการ และควบคุมกิจกรรมตางๆ ของกิจการไมวาทางตรง
 หรือทางออม คาตอบแทนดังกลาวประกอบดวย คาตอบแทนรายเดือน เงินเดือน เงินสมทบกองทุนเลี้ยงชีพ และผลประโยชนระยะยาว 
 ดังตอไปนี้

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ผลประโยชนระยะสั้น      558 654
 ผลประโยชนหลังออกจากงาน     35 38
 ผลประโยชนพนักงานท่ีจายโดยใชหุนเปนเกณฑ    89 81

 รวม         682 773
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36.3 ยอดคงคางระหวางกัน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ยอดคงคางของรายการธุรกิจที่สําคัญกับกิจการท่ีเก่ียวของกัน มีดังนี้
            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        กลุมผูถือหุนรายใหญ (UOB)

          ธนาคาร บริษัทในกลุม 

         บริษัท ยูไนเต็ด ธนาคารยูไนเต็ด 

         ท่ีเกี่ยวของกัน โอเวอรซีส จํากัด โอเวอรซีส จํากัด รวม

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคางตลอดงวดถัวเฉลี่ย  716 - - 716

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง  741 - - 741

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)  - 577 21 598

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   - - 380 380

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  259 1,310 - 1,569

 เงินมัดจําและสินทรัพยอืMน  420 1 64 485

 ภาระผูกพัน     38,592 90,795 8 129,395

 เงินรับฝาก     3,871 - - 3,871

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  1,921 10,364 5,497 17,782

 หนี้สินตราสารอนุพันธ   614 398 - 1,012

 หนี้สินอืMน     - 1,404 3 1,407
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            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

       บริษัทยอย  กลุมผูถือหุนรายใหญ (UOB)

        ที่ไมอยูในงบการเงิน  ธนาคาร บริษัทในกลุม 

        บจก. ยูโอบี บุลเลียน บริษัท ยูไนเต็ด ธนาคารยูไนเต็ด 

        แอนด ฟวเซอร (ไทย) ท่ีเกี่ยวของกัน โอเวอรซีส จํากัด โอเวอรซีส จํากัด รวม

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง
  ตลอดงวดถัวเฉล่ีย  - 284 - - 284
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง - 471 - - 471
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 
  (สินทรัพย)   - - 670 13 683
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 199 591 - 790
 เงินมัดจําและสินทรัพยอืMน - - 2 51 53
 ภาระผูกพัน    - 54,373 147,430 17 201,820
 เงินรับฝาก    3 2,756 - - 2,759
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) - 42 4,751 2,417 7,210
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - 349 427 - 776
 หนี้สินอืMน    - 2 444 4 450
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             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ 

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        บริษัทยอย กลุมผูถือหุนรายใหญ (UOB)

            บริษัทใน

           ธนาคาร กลุมธนาคาร

           ยูไนเต็ด ยูไนเต็ด

         บจก. ยูโอบี บริษัทท่ี โอเวอรซีส โอเวอรซีส 

         เซอรวิสเซส เกี่ยวของกัน จํากัด จํากัด รวม

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคางตลอดงวดถัวเฉล่ีย  - 716 - - 716

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง   - 741 - - 741

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)  - - 577 21 598

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน    - - - 380 380

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ   - 259 1,310 - 1,569

 เงินมัดจําและสินทรัพยอืMน   1 420 1 64 486

 ภาระผูกพัน     - 38,592 90,795 8 129,395

 เงินรับฝาก     108 3,871 - - 3,979

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  - 1,921 10,364 5,497 17,782

 หน้ีสินตราสารอนุพันธ    - 614 398 - 1,012

 หน้ีสินอืMน     13 - 1,404 3 1,420
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             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ 

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

        บริษัทยอย กลุมผูถือหุนรายใหญ (UOB)

            บริษัทใน

        บจก. ยูโอบี   ธนาคาร กลุมธนาคาร

        บุลเลียน   ยูไนเต็ด ยูไนเต็ด

        แอนด บจก. ยูโอบี บริษัทท่ี โอเวอรซีส โอเวอรซีส 

        ฟวเชอร (ไทย) เซอรวิสเซส เกี่ยวของกัน จํากัด จํากัด รวม

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง
  ตลอดงวดถัวเฉล่ีย   - - 284 - - 284
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง  - - 471 - - 471
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน (สินทรัพย)   - - - 670 13 683
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  - - 199 591 - 790
 เงินมัดจําและสินทรัพยอืMน  - 1 - 2 51 54
 ภาระผูกพัน    - - 54,373 147,430 17 201,820
 เงินรับฝาก    3 100 2,756 - - 2,859
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน (หนี้สิน)   - - 42 4,751 2,417 7,210
 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   - - 349 427 - 776
 หน้ีสินอืMน    - 13 2 444 4 463
           
37. ผลประโยชนอื6นท่ีจายแกกรรมการและผูบริหาร

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริษัทยอยไมมีรายการผลประโยชนอืMนที่ตองจายใหแกกรรมการและ
 ผูบริหารนอกเหนือจากผลประโยชนที่พึงไดรับตามปกติ โดยกรรมการจะไดรับคาตอบแทนกรรมการรายเดือน สวนผูบริหารจะไดรับ
 เงินเดือน โบนัส และผลประโยชนอืMนตามที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 32 และ ขอท่ี 36.2
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38. กําไรตอหุน

 กําไรตอหุนขั้นพื้นฐานคํานวณโดยการหารกําไรสําหรับปสวนที่เปนของผูถือหุนของธนาคาร (ไมรวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน) ดวยจํานวน
 หุนสามัญถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักที่ออกอยูในระหวางป

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

          2563 2562 2563 2562
           (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

 กําไรสําหรับป (ลานบาท)   1,650 4,636 1,648 4,663
 กําไรตอหุน (บาท/หุน)    0.66 1.86 0.66 1.88
 จํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (หุน)  2,485,661,305 2,485,661,305 2,485,661,305 2,485,661,305

39. ขอมูลทางการเงินจําแนกตามสวนงาน

39.1 ขอมูลสวนงานดําเนินงาน

 ขอมูลสวนงานดําเนินงานท่ีนําเสนอน้ีสอดคลองกับรายงานภายในของธนาคารท่ีนําเสนอตอคณะกรรมการจัดการ ซ่ึงเปนผูมีอํานาจ
 ตดัสนิใจสงูสดุดานการดาํเนินงานเพืMอใชในการตดัสนิใจในการจดัสรรทรพัยากรใหกบัสวนงาน และประเมนิผลการดาํเนนิงานของสวนงาน 

 ธนาคารไดจําแนกหน̂วยธุรกิจที่สําคัญ ออกเปน 3 กลุม ไดแก ลูกคารายยอย ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ และอืMนๆ โดยพิจารณาจากกลุมลูกคา
 ท่ีสําคัญ และกลุมผลิตภัณฑ เพืMอใชในการดําเนินการตัดสินใจทางธุรกิจและใชในการจัดทํารายงานการจัดการภายในของธนาคาร ดังนี้

 ลูกคารายยอย 

 ลูกคารายยอยครอบคลุมลูกคาบุคคลรายยอย และวิสาหกิจขนาดเล็ก โดยจะใหบริการเงินฝาก บัตรเครดิต บัตรเดบิต การประกัน 
 การวางแผนทางการเงิน การลงทุน สินเชืMอเพืMอผูบริโภค สินเชืMอทั้งที่มีหลักประกันและไมมีหลักประกัน โดยใหบริการหลากหลายผาน
 เครือขายสาขา เครืMองเอทีเอ็ม อินเทอรเน็ตแบงกกิ้งโมบายแบงกกิ้ง และดิจิทัลแบงก
 
 ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ 

 กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญครอบคลุมลูกคากลุมบรรษัทธนกิจ พาณิชยธนกิจและกลุมสถาบันการเงินโดยกลุมบรรษัทธนกิจจะใหบริการแก
 บรษิทัรายใหญ รวมทัง้ผลติภณัฑทีม่ลีกัษณะเฉพาะตามความตองการของลกูคา สวนสนิเชืMอพาณชิยธนกจิจะใหบรกิารวสิาหกจิขนาดกลาง
 ดวยผลิตภัณฑและบริการไดแก บัญชีกระแสรายวัน เงินฝาก สินเชืMอ การรวมใหสินเชืMอกับสถาบันการเงินอืMน การจัดการสภาพคลอง 
 การออกหนังสือคํ้าประกัน บริการธุรกรรมระหวางประเทศ การจัดจําหน^ายตราสาร และการใหบริการที่ปรึกษาองคกร สวนกลุมสถาบัน
 การเงิน จะใหบริการทางการเงินแกลูกคาที่เปนธนาคารและกลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
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 กลุมอื6น

 กลุมอืMนครอบคลุมกลุมงานบริหารเงิน งานบริหารความเส่ียง งานบริหารสถานท่ี รวมท้ังรายไดและคาใชจายที่ไมไดปนสวนใหกลุมงานอืMน
 ขางตน โดยกลุมงานบริหารเงินใหบริการธุรกรรมผานตลาดเงินใหแกลูกคา ไดแก สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน อนุพันธทางการเงินและ
 ตราสารหน้ี 

39.2 นโยบายการบัญชีสําหรับรายการที่แสดงในขอมูลในสวนการดําเนินงาน

 นโยบายการบัญชีสําหรับรายการท่ีแสดงในขอมูลสวนงานดําเนินงานเปนไปตามท่ีกลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 4 เรืMอง
 สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ และการบันทึกบัญชีสําหรับรายการระหวางสวนงานที่รายงานเปนไปในลักษณะเดียวกับการบันทึกบัญชี
 สําหรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก

 รายไดจากการดําเนินงานประกอบดวย รายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักตนทุนเงินทุนตามหลักเกณฑการวัดผลภายในของธนาคาร รายได
 คาธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายไดอืMน สวนคาใชจายในการดําเนินงานจะรวมคาใชจายจากการปนสวนระหวางหน^วยงาน ทั้งน้ี 
 ฝายบริหารไดใชกําไรจากการดําเนินงานเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน

 ราคาโอนระหวางสวนการดําเนินงานอางอิงตามราคาตลาดในลักษณะท่ีคลายคลึงกับการทําธุรกรรมกับบุคคลที่สาม

 ธนาคารและบริษัทยอยไมมีรายไดจากการดําเนินงานจากการทําธุรกรรมกับลูกคาภายนอกรายใดรายหนึ่งเปนจํานวนเทากับหรือมากกวา
 อัตรารอยละ 10 ของรายไดจากการดําเนินงานตามงบการเงินรวม

 รายจายเพืMอการลงทุนและคาเสืMอมราคาที่เกี่ยวของ รวมทั้งภาษีเงินไดจะไมถูกปนสวนใหแตละสวนงาน ซึ่งเปนไปตามนโยบายในการ
 จัดทํารายงานเพืMอการบริหารภายในของธนาคาร
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 ขอมูลสวนงานดําเนินงานจําแนกตามสวนงานของธนาคารและบริษัทยอย สรุปไดดังตอไปนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ลูกคา ลูกคาธุรกิจ  ตัดรายการ รวมสวนงาน

          รายยอย ขนาดใหญ กลุมอื6น ระหวางกัน ดําเนินงาน

 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ    11,661 3,953 (108) - 15,506

 รายไดที่มิใชดอกเบี้ย    3,274 1,268 316 (43) 4,815

 รายไดจากการดําเนินงาน   14,935 5,221 208 (43) 20,321

 คาใชจายจากการดําเนินงาน   8,378 1,821 1,904 (13) 12,090

 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น   3,729 1,315 1,164 - 6,208

 กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได 2,828 2,085 (2,860) (30) 2,023

 คาใชจายภาษีเงินได        373

 กําไรสําหรับปกอนสวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม     1,650

 รายไดจากการดําเนินงานประกอบดวย:     
 รายไดจากบุคคลภายนอก*   14,288 4,368 1,708 (43) 20,321

 รายได (คาใชจาย) จากการดําเนินงานระหวางสวนงาน  647 853 (1,500) - -

 คาเสืMอมราคา        671

 รายจายเพืMอการลงทุน        1,431

  * รวมรายไดจากผูถือหุนใหญและบริษัทในกลุมธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด
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          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ลูกคา ลูกคาธุรกิจ  ตัดรายการ รวมสวนงาน

          รายยอย ขนาดใหญ กลุมอื6น ระหวางกัน ดําเนินงาน

 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ    10,642 3,531 717 - 14,890
 รายไดที่มิใชดอกเบี้ย    3,478 1,241 885 (63) 5,541

 รายไดจากการดําเนินงาน   14,120 4,772 1,602 (63) 20,431
 คาใชจายจากการดําเนินงาน   8,566 2,021 1,689 (13) 12,263
 หน้ีสูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  2,124 1,001 (691) - 2,434

 กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได 3,430 1,750 604 (50) 5,734
 คาใชจายภาษีเงินได        1,099

 กําไรสําหรับปกอนสวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม     4,635

 รายไดจากการดําเนินงานประกอบดวย:     
  รายไดจากบุคคลภายนอก*   14,237 3,627 2,630 (63) 20,431
  รายได (คาใชจาย) จากการดําเนินงานระหวางสวนงาน  (117) 1,145 (1,028) - -
 คาเสืMอมราคา        445
 รายจายเพืMอการลงทุน        1,024

  * รวมรายไดจากผูถือหุนใหญและบริษัทในกลุมธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ลูกคา ลูกคาธุรกิจ  ตัดรายการ รวมสวนงาน

          รายยอย ขนาดใหญ กลุมอื6น ระหวางกัน ดําเนินงาน

 สินทรัพยรวม    280,526 139,159 212,796 (186) 632,295

 หน้ีสินรวม      325,429 196,132 45,621 (126) 567,056

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ลูกคา ลูกคาธุรกิจ  ตัดรายการ รวมสวนงาน

          รายยอย ขนาดใหญ กลุมอื6น ระหวางกัน ดําเนินงาน

 สินทรัพยรวม    280,206 131,922 154,893 (174) 566,847
 หน้ีสินรวม      299,145 173,491 33,766 (114) 506,288
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39.3 ขอมูลทางภูมิศาสตร

 ธนาคารและบรษิทัยอยดาํเนนิธรุกจิในเขตภมูศิาสตรเดยีวคอืประเทศไทย ดงันัน้ รายไดและสนิทรพัยทีแ่สดงอยูในงบการเงนิจงึถอืเปนการ
 รายงานตามเขตภูมิศาสตรแลว 

40. ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานท่ีสําคัญจําแนกตามลักษณะภูมิศาสตรและประเภทธุรกิจ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ฐานะการเงินจําแนกตามประเภทธุรกิจสรุปไดดังนี้

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

          ธนาคาร   รายการ ยอดรวมใน

          พาณิชย อื6นๆ* รวม ระหวางกัน** งบการเงินรวม

 สินทรัพยรวม     632,342 138 632,480 (185) 632,295

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ (สินทรัพย)  68,336 108 68,444 (108) 68,336

 เงินลงทุน - สุทธิ     108,461 - 108,461 (60) 108,401

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ  421,662 - 421,662 - 421,662

 เงินรับฝาก      491,560 - 491,560 (108) 491,452

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  45,375 - 45,375 - 45,375

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   11,000 - 11,000 - 11,000

  * ประกอบธุรกิจทางดานบริการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอย

  ** รายการระหวางกันเปนรายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยที่ถูกตัดรายการในงบการเงินรวมเพื$อใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

          ธนาคาร   รายการ ยอดรวมใน

          พาณิชย อื6นๆ* รวม ระหวางกัน** งบการเงินรวม

 สินทรัพยรวม     566,892 128 567,020 (173) 566,847
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ (สินทรัพย)  45,109 100 45,209 (100) 45,109
 เงินลงทุน - สุทธิ     90,697 - 90,697 (60) 90,637
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ  406,211 - 406,211 - 406,211
 เงินรับฝาก      456,411 - 456,411 (100) 456,311
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  22,470 - 22,470 - 22,470
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   11,000 - 11,000 - 11,000

  * ประกอบธุรกิจทางดานบริการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอย

  **  รายการระหวางกันเปนรายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยที่ถูกตัดรายการในงบการเงินรวมเพื$อใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ฐานะการเงินของธนาคารจําแนกตามลักษณะภูมิศาสตรสรุปไดดังนี้

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ 

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        ธุรกรรม ธุรกรรม  ธุรกรรม ธุรกรรม

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 สินทรัพยรวม   632,342 - 632,342 566,892 - 566,892
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ (สินทรัพย)  68,336 - 68,336 45,109 - 45,109
 เงินลงทุน - สุทธิ   108,461 - 108,461 90,697 - 90,697
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและ
  ดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ  421,662 - 421,662 406,211 - 406,211
 เงินรับฝาก     491,560 - 491,560 456,411 - 456,411
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) 45,375 - 45,375 22,470 - 22,470
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  11,000 - 11,000 11,000 - 11,000

 ผลการดําเนินงานจําแนกตามประเภทธุรกิจสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดดังนี้

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

          ธนาคาร   รายการ ยอดรวมใน

          พาณิชย อื6นๆ* รวม ระหวางกัน** งบการเงินรวม

 รายไดดอกเบี้ย     21,865 - 21,865 - 21,865

 หัก: คาใชจายดอกเบ้ีย    6,359 - 6,359 - 6,359

 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ    15,506 - 15,506 - 15,506

 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,219 147 3,366 - 3,366

 รายไดจากการดําเนินงานอืMนๆ   1,492 - 1,492 (43) 1,449

 หัก: คาใชจายจากการดําเนินงานอืMนๆ   11,996 107 12,103 (13) 12,090

 หัก: ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  6,208 - 6,208 - 6,208

 กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจาย
  ภาษีเงินได     2,013 40 2,053 (30) 2,023

  * ประกอบธุรกิจทางดานบริการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอย

  **  รายการระหวางกันเปนรายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยที่ถูกตัดรายการในงบการเงินรวมเพื$อใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

188 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

          ธนาคาร   รายการ ยอดรวมใน

          พาณิชย อื6นๆ* รวม ระหวางกัน** งบการเงินรวม

 รายไดดอกเบี้ย     23,827 1 23,828 (1) 23,827
 หัก: คาใชจายดอกเบ้ีย    8,938 - 8,938 (1) 8,937
 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ    14,889 1 14,890 - 14,890
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,775 141 3,916 - 3,916
 รายไดจากการดําเนินงานอืMนๆ   1,688 - 1,688 (63) 1,625
 หัก: คาใชจายจากการดําเนินงานอืMนๆ   12,165 111 12,276 (13) 12,263
 หัก: หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  2,434 - 2,434 - 2,434
 กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจาย
  ภาษีเงินได     5,753 31 5,784 (50) 5,734

  * ประกอบธุรกิจทางดานบริการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอย

  ** รายการระหวางกันเปนรายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยที่ถูกตัดรายการในงบการเงินรวมเพื$อใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี

 ผลการดําเนินงานของธนาคารจําแนกตามลักษณะภูมิศาสตรสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดดังนี้

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ 

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

        2563 2562

        ธุรกรรม ธุรกรรม  ธุรกรรม ธุรกรรม

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 รายไดดอกเบี้ย   21,865 - 21,865 23,827 - 23,827
 หัก: คาใชจายดอกเบ้ีย   6,359 - 6,359 8,938 - 8,938

 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ   15,506 - 15,506 14,889 - 14,889
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ  3,219 - 3,219 3,775 - 3,775
 รายไดจากการดําเนินงานอืMนๆ  1,492 - 1,492 1,688 - 1,688
 หัก:  คาใชจายจากการดําเนินงานอืMนๆ  11,996 - 11,996 12,165 - 12,165
 หัก:  ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา
   จะเกิดขึ้น/หนี้สูญ หน้ีสงสัยจะสูญและ
   ขาดทุนจากการดอยคา  6,208 - 6,208 2,434 - 2,434

 กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจาย
  ภาษีเงินได   2,013 - 2,013 5,753 - 5,753
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41. รายไดดอกเบ้ีย

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

         2563 2562 2563 2562

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   401 1,278 401 1,278
 เงินลงทุนและธุรกรรมเพืMอคา   45 89 45 89
 เงินลงทุนในตราสารหน้ี    1,428 1,216 1,428 1,216
 เงินใหสินเชืMอ     19,902 21,073 19,902 21,073
 การใหเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน   77 134 77 134
 อืMนๆ       12 37 12 37

 รวมรายไดดอกเบี้ย    21,865 23,827 21,865 23,827

 รายไดดอกเบี้ยสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีรายไดดอกเบ้ียจากสินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาจํานวน 248 ลานบาท

42. คาใชจายดอกเบ้ีย

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 เงินรับฝาก      4,775 6,084 4,776 6,085
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   55 338 55 338
 เงินจายเขาสถาบันคุมครองเงินฝากและกองทุน
  เพืMอการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  1,188 2,148 1,188 2,148
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 
  - หุนกูดอยสิทธิ    214 214 214 214
  - หุนกูไมดอยสิทธิ    109 126 109 126
 อืMนๆ       17 27 17 27

 รวมคาใชจายดอกเบ้ีย    6,358 8,937 6,359 8,938
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43. รายไดคาธรรมเนียมและบริการ

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ    
  - การรับรอง รับอาวัล และการค้ําประกัน  385 381 385 381
  - บัตรเครดิต     1,196 1,273 1,196 1,273
  - คาธรรมเนียมนายหนาประกันภัยรับ  853 1,260 853 1,260
  - คาธรรมเนียมการจัดการและจําหน̂ายกองทุนรวม  748 681 748 681
  - อืMนๆ     975 1,145 975 1,145

 รวมรายไดคาธรรมเนียมและบริการ   4,157 4,740 4,157 4,740

 คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ    
  - คานายหนา     211 239 211 239
  - คาบริการ     52 39 199 180
  - อืMนๆ     528 546 528 546

 รวมคาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ   791 824 938 965

 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,366 3,916 3,219 3,775

44. กําไรสทุธจิากเครื6องมอืทางการเงินทีว่ดัมลูคาดวยมลูคายตุธิรรมผานกาํไรหรือขาดทนุ/กาํไรสทุธจิากธรุกรรม

 เพื6อคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 - เงินตราตางประเทศและตราสารอนุพันธดานอัตราแลกเปล่ียน   742 817
 - เงินตราตางประเทศ (Swap Cost)     4 112
 - ตราสารอนุพันธดานอัตราดอกเบ้ีย     (68) (41)
 - ตราสารหน้ี       68 86
 - อืMนๆ         11 5

 รวม         757 979
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45. กําไรสุทธิจากเงินลงทุน

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 กําไรจากการขาย  
  - เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  208 -
  - เงินลงทุนเผืMอขาย      - 205
  -  เงินลงทุนทั่วไป      - 4

 รวม         208 209

 กําไรจากการคืนทุนของบริษัทยอย     1 -

 กําไรสุทธิจากเงินลงทุน      209 209

46. ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการดอยคา

 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น และผลกําไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขใหมสําหรับสินทรัพยทางการเงินสําหรับ
 ปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดังน้ี

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน     (2) -
 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  11 -
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ    6,011 -
 รวม         6,020 -
 ภาระผูกพันที่จะใหสินเชืMอและสัญญาค้ําประกันทางการเงิน    188 -
 รวมผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น    6,208 -
 หนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญ   
  - รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน    - (4)
  - เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี     - 2,438*
 รวมผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/หน้ีสูญ หนี้สงสัยจะสูญ
  และขาดทุนจากการดอยคา     6,208 2,434

  * ราคาขายสวนที่สูงกวามูลคาตามบัญชีของสินเชื$อดอยคุณภาพไดแสดงหักจากหน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

192 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

47. องคประกอบของกําไรเบ็ดเสร็จอื6น

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 รายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง:    
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคา
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน/เงินลงทุน
  เผืMอขาย    
 กําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริงระหวางป   384 618 384 618
 หัก:  กําไรจากการขายเงินลงทุนในระหวางปที่โอนไปรับรู
   ในสวนของกําไรหรือขาดทุน   (78) (10) (78) (10)
 รวมรายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง     306 608 306 608
 หัก: ภาษีเงินได     (61) (122) (61) (122)
 รายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได   245 486 245 486
 รายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง:
 การเปล่ียนแปลงในสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย  3,398 - 3,398 -
 ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนด
  ใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุน
  เบ็ดเสร็จอืMน     (12) - (12) -
 กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
  คณิตศาสตรประกันภัย   10 (157) 11 (154)
 รวมรายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง     3,396 (157) 3,397 (154)
 บวก (หัก): ภาษีเงินได    (679) 32 (679) 31
 รายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได   2,717 (125) 2,718 (123)
 กําไรเบ็ดเสร็จอืMนสําหรับป   2,962 361 2,963 363
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48. มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสิน

48.1 กระบวนการประเมินมูลคายุติธรรม

 ธนาคารและบริษัทยอยประเมินมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สินภายใตนโยบาย การควบคุม วิธีการและขอสมมติฐานดังตอไปน้ี

 กระบวนการประเมินมูลคายุติธรรมของธนาคารถูกควบคุมภายใตนโยบายซ่ึงครอบคลุมวิธีการคํานวณ ขอมูลตลาด ขอมูลความเส่ียงของ
 คูสัญญา และการกันสํารอง นโยบายดังกลาวกําหนดวิธีการและการควบคุมการประเมินมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสิน เมืMอมี
 ขอกําหนดใหถูกวัดมูลคาดวยราคาตลาดหรือมูลคาที่คํานวณโดยแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

 หน̂วยงานควบคุมความเส่ียงผลิตภัณฑทางการเงิน (Product Control: PC) และหน̂วยงานอืMนที่เก่ียวของจะปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระ
 ในการสอบทานอัตราและคาตัวแปรที่ใชในการประเมินมูลคายุติธรรม โดยในกรณีของสินคาหรือเครืMองมือทางการเงินที่ซื้อขายในตลาด
 ทีม่สีภาพคลองหรอืในตลาดแลกเปลีย่น หน̂วยงานควบคมุความเสีย่งผลติภณัฑทางการเงนิ จะสอบยันมลูคายตุธิรรมกบัผูใหบรกิารทีม่อียู
 ในตลาดหรือแหลงขอมูลอืMนๆ ในตลาด หากราคาในตลาดท่ีหาไดไมมีสภาพคลอง ธนาคารจะใชวิธีการอืMนเพิ่มเติม เชน การประมาณคา
 จากขอมูลในอดีต หรือใชคาแทนอัตราตลาดและคาตัวแปรท่ีมีอยู เพืMอทดสอบความสมเหตุสมผลของมูลคายุติธรรม

 ในกรณีทีม่ลูคายตุธิรรมมาจากการคาํนวณดวยขอมลูทีไ่มสามารถสงัเกตจากตลาดไดนัน้ ธนาคารจะใชขอมลูทางการเงนิอืMนทีม่ใีนการกําหนด
 มูลคายุติธรรม เชน กระแสเงินสด กําไรขาดทุน หรือสินทรัพยสุทธิ เปนตน ท้ังนี้ ธนาคารยังมีการกันสํารองเพิ่มเติม เพืMอรองรับ
 ความไมแน^นอนจากการประเมินมูลคายุติธรรมดังกลาว

 ลําดับชั้นมูลคายุติธรรมแบงเปน 3 ระดับ ดังน้ี

 ระดับ 1  ใชขอมูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยหรือหนี้สินอยางเดียวกันในตลาดท่ีมีสภาพคลอง

 ระดับ 2  ใชขอมูลอืMนที่สามารถสังเกตไดของสินทรัพยหรือหนี้สิน ไมวาจะเปนขอมูลทางตรงหรือทางออม

 ระดับ 3  ใชขอมูลที่ไมสามารถสังเกตได เชน ขอมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประเมินขึ้น เปนตน
 
48.2 มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สิน

 มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสินแตละรายการประเมินดวยวิธีการและขอสมมติฐานดังนี้

 (ก) เงินสดและรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน
   มูลคายุติธรรมของเงินสด และรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสําหรับรายการท่ีมีระยะเวลาครบกําหนดคงเหลือนอยกวา 
   1 ป นับจากวันที่ระบุในรายงานทางการเงิน หรือมีอัตราดอกเบ้ียลอยตัวนั้นประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี 

   นอกจากนี้ ราคาตามบัญชีของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินไดสะทอนมูลคายุติธรรมอยางน^าเชืMอถือแลว เนืMองจาก
   โดยสวนใหญเปนรายการท่ีมีระยะเวลาครบกําหนดระยะส้ัน
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 (ข) เงินลงทุน
   มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนถือตามราคาที่มีการซื้อขายจริงในตลาด หากไมมีราคาที่ซื้อขายจริงในตลาด มูลคายุติธรรมจะถือตาม
   มูลคาสินทรัพยสุทธิของเงินลงทุนน้ันๆ 

 (ค) เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี
   มลูคายตุธิรรมของเงินใหสนิเชืMอทีม่อีตัราดอกเบ้ียแบบลอยตัวซึง่กําหนดใหมกีารปรับอตัราดอกเบ้ียเปนประจาํ และมกีารเปล่ียนแปลง
   ความเสี่ยงดานเครดิตในระดับที่ไมมีนัยสําคัญ หรือเงินใหสินเชืMอท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่และมีระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ย
   ภายใน 1 ป นับจากวันที่ระบุในรายงานทางการเงิน ประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี

   นอกจากนี้ ราคาตามบัญชีของเงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ไดสะทอนมูลคายุติธรรมอยางน^าเชืMอถือ เนืMองจากโดยสวนใหญเปนรายการ
   ทีม่รีะยะเวลาครบกาํหนดระยะสัน้หรอืมอีตัราดอกเบีย้ลอยตวัหรอืมอีตัราดอกเบีย้คงทีแ่ตมรีะยะเวลาการกาํหนดอตัราดอกเบีย้ใหม
   ภายใน 1 ป

 (ง)  ดอกเบ้ียคางรับ
   มูลคายุติธรรมของดอกเบ้ียคางรับประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี

 (จ)  ท่ีดินและอาคาร
   - การประเมินราคาท่ีดิน: ธนาคารใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาดของทรัพยสินอันพึงจะมีขอมูลราคาซ้ือขายเปรียบเทียบจาก
    ทรัพยสินที่มีลักษณะใกลเคียงกัน

   -  การประเมินราคาอาคาร: ธนาคารใชวธิมีลูคาตนทุนทดแทนสุทธ ิ(Depreciated Replacement Cost) สาํหรับอาคารซ่ึงมลีกัษณะ
    เฉพาะเพืMอประกอบธุรกิจธนาคาร ใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Comparison Approach) สําหรับอาคารซ่ึงมีลักษณะ
    ทั่วไปอันพึงจะมีขอมูลราคาซื้อขายเปรียบเทียบจากทรัพยสินที่มีลักษณะใกลเคียงกัน และวิธีพิจารณาจากรายได (Income 
    Approach) สําหรับทรัพยสินที่กอใหเกิดรายได

 (ฉ) เงินรับฝาก
   มลูคายตุธิรรมของเงนิรบัฝากแบบเมืMอทวงถาม เงนิรบัฝากประเภททีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวั และเงนิรบัฝากประเภททีม่อีตัราดอกเบีย้
   คงที่แตมีการเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียภายใน 1 ปนับจากวันที่ระบุในรายงานทางการเงินประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี 

   นอกจากน้ี ราคาตามบัญชขีองเงินรับฝากไดสะทอนมูลคายุติธรรมอยางน^าเชืMอถือแลว เนืMองจากโดยสวนใหญเปนรายการท่ีมีระยะ
   เวลาครบกําหนดระยะส้ันหรืออางอิงอัตราดอกเบ้ียลอยตัว

 (ช) รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)
   มูลคายุติธรรมของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินที่มีระยะเวลาครบกําหนดคงเหลือนอยกวา 1 ป นับจากวันที่ในรายงาน
   ทางการเงิน หรือมีอัตราดอกเบ้ียแบบลอยตัว ประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี 

   นอกจากน้ี ราคาตามบัญชขีองรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสนิ) ไดสะทอนมูลคายุตธิรรมอยางน̂าเชืMอถือแลว เนืMองจาก
   โดยสวนใหญเปนรายการท่ีมีระยะเวลาครบกําหนดระยะส้ัน
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 (ซ) ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม
   มูลคายุติธรรมของเงินกูยืมที่มีอายุคงเหลือไมเกิน 1 ปนับจากวันที่ในรายงานทางการเงินประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี 
   มูลคายุติธรรมของเงินกูยืมที่มีอายุคงเหลือมากกวา 1 ป นับจากวันที่รายงานทางการเงินประเมินโดยใชวิธีการคิดลดกระแสเงินสด
   โดยใชอัตราดอกเบ้ียเฉลี่ยในปจจุบันสําหรับการกูยืมที่มีลักษณะคลายกัน 

   มูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีประเมินโดยการคํานวณตามราคาท่ีซื้อขายกันในตลาด

 (ฌ) ตราสารอนุพันธ
   มูลคายุติธรรมของสัญญาซ้ือขายลวงหนา (สัญญาฟวเจอรส) ไดมาจากราคาท่ีซื้อขายกันจริงในตลาด 

   มูลคายุติธรรมของสัญญาซ้ือขายเงินตราตางประเทศไดมาจากราคาซ้ือขายเงินตราตางประเทศในตลาด 

   มูลคายุติธรรมของสัญญาอัตราดอกเบ้ียคํานวณโดยวิธีคิดลดกระแสเงินสด โดยใชอัตราผลตอบแทนในตลาด
 
 กระบวนการวดัมลูคาสาํหรบัตราสารทางการเงนิจะถกูสนบัสนนุเพิม่เตมิดวยสาํรองเผืMอการวดัมลูคาเพืMอรองรบัความไมแน̂นอนทีเ่กดิจาก
 การประเมินมูลคา หน^วยงานบริหารความเส่ียงดานตลาดและหน^วยงานควบคุมความเส่ียงผลิตภัณฑทางการเงิน (Market Risk and 
 Product Control: MRPC) จะนําเสนอวิธกีารคํานวณสํารองดังกลาวและการปรับปรุงตอคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสนิ รายการ
 ปรับปรุงหรือสํารองน้ันคํานึงถึงการใชอัตราเสนอซ้ือ/เสนอขาย สําหรับฐานะขายหรือฐานะซ้ือ สภาวะตลาดในระยะยาว และคาตัวแปร
 ตลาด
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยและหนี้สินที่วัดดวยมูลคายุติธรรมหรือเปดเผยมูลคายุติธรรม
 แสดงแยกตามลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม ดังน้ี 

          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        มูลคา  มูลคายุติธรรม

        ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   3,468 - 3,468 - 3,468

 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน 108,325 - 108,325 - 108,325

 เงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน 76 - 76 - 76

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  6,126 - 6,126 - 6,126

 สินทรัพยอืMน    3 - 3 - 3

 หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   6,283 - 6,283 - 6,283

 หน้ีสินอืMน    2 - 2 - 2

 สินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม     
 ท่ีดินและอาคาร   11,205 - - 11,205 11,205

 สินทรัพยทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินสด     3,278 3,278 - - 3,278

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ 68,336 - 68,336 - 68,336

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ-สุทธิ 421,662 - 421,662 - 421,662

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ 388 - 388 - 388

 หน้ีสินทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินรับฝาก    491,452 330,850 160,602 - 491,452

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 43,375 - 43,375 - 43,375

 หน้ีสินจายคืนเมืMอทวงถาม  2,633 2,633 - - 2,633

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - 11,217 - 11,217

 หน้ีสินตามสัญญาเชา   363 - 363 - 363
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

        มูลคา  มูลคายุติธรรม

        ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  4,155 - 4,155 - 4,155
 เงินลงทุนเพืMอคา      
  ตราสารหน้ี   3,930 - 3,930 - 3,930
 เงินลงทุนเผืMอขาย     
  ตราสารหน้ี   86,665 - 86,665 - 86,665
 สินทรัพยอืMน    7 - 7 - 7
 หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   4,583 - 4,583 - 4,583
 หน้ีสินอืMน    4 - 4 - 4
 สินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม     

 ที่ดินและอาคาร   7,521 - - 7,521 7,521
 สินทรัพยทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 
 เงินสด     5,873 5,873 - - 5,873
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ 45,109 - 45,109 - 45,109
 เงินลงทุนทั่วไป   40 - - 71 71
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ 406,211 - 406,211 - 406,211
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ 94 - 94 - 94
 หน้ีสินทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินรับฝาก    456,311 261,012 195,299 - 456,311
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,470 - 22,470 - 22,470
 หน้ีสินจายคืนเมืMอทวงถาม  2,332 2,332 - - 2,332
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - 11,247 - 11,247
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        มูลคา  มูลคายุติธรรม

        ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   3,468 - 3,468 - 3,468

 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน 108,325 - 108,325 - 108,325

 เงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน 76 - 76 - 76

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  6,126 - 6,126 - 6,126

 สินทรัพยอืMน    3 - 3 - 3

 หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 
 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   6,283 - 6,283 - 6,283

 หน้ีสินอืMน    2 - 2 - 2

 สินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม     

 ท่ีดินและอาคาร   11,205 - - 11,205 11,205

 สินทรัพยทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินสด     3,278 3,278 - - 3,278

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ 68,336 - 68,336 - 68,336

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ – สุทธิ 421,662 - 421,662 - 421,662

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ 388 - 388 - 388

 หน้ีสินทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินรับฝาก    491,560 330,913 160,647 - 491,560

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 43,375 - 43,375 - 43,375

 หน้ีสินจายคืนเมืMอทวงถาม  2,633 2,633 - - 2,633

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - 11,217 - 11,217

 หน้ีสินตามสัญญาเชา   363 - 363 - 363
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

        มูลคา  มูลคายุติธรรม

        ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  4,155 - 4,155 - 4,155
 เงินลงทุนเพืMอคา      
  ตราสารหน้ี   3,930 - 3,930 - 3,930
 เงินลงทุนเผืMอขาย     
  ตราสารหน้ี   86,665 - 86,665 - 86,665
 สินทรัพยอืMน    7 - 7 - 7
 หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   4,583 - 4,583 - 4,583
 หน้ีสินอืMน    4 - 4 - 4
 สินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม     

 ที่ดินและอาคาร   7,521 - - 7,521 7,521
 สินทรัพยทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินสด     5,873 5,873 - - 5,873
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธ ิ 45,109 - 45,109 - 45,109
 เงินลงทุนทั่วไป   40 - - 71 71
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ 406,211 - 406,211 - 406,211
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ 94 - 94 - 94
 หน้ีสินทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินรับฝาก    456,411 261,067 195,344 - 456,411
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,470 - 22,470 - 22,470
 หน้ีสินจายคืนเมืMอทวงถาม  2,332 2,332 - - 2,332
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - 11,247 - 11,247

 ในระหวางปปจจุบัน ไมมีการโอนรายการระหวางลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม
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49. การเปดเผยขอมูลตราสารทางการเงิน

 ธุรกรรมของธนาคารที่เกี่ยวของกับตราสารทางการเงินรวมถึงตราสารอนุพันธ อาจเปนผลใหเกิดความเสี่ยงทางการเงินในรูปแบบตางๆ 
 เชน ความเส่ียงดานสินเชืMอ/เครดิต ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียและความเส่ียงดานสภาพคลอง 
 เมืMอธนาคารประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินที่มีขอผูกมัดดังกลาวจะถูกควบคุมภายใตนโยบายและคาตัวแปรท่ีกําหนดและไดรับ
 การอนุมัติโดยคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม ฝายบริหารความเส่ียงมีความเปนอิสระ
 ในการปฏบิตัหินาทีเ่พืMอควบคมุดแูลความเสีย่งทีธ่นาคารม ีและเปนผูนาํในการวางกรอบนโยบายและอนมุตันิโยบายความเสีย่ง การควบคมุ
 ความเส่ียงและกระบวนการตางๆ โดยใหหน̂วยงานบริหารความเส่ียงดานการตลาดและควบคุมความเส่ียงผลิตภณัฑทางการเงิน (Market 
 Risk and Product Control (MRPC)) ภายใตฝายบริหารความเส่ียง ติดตามการปฏิบัติงานของฝายตลาดเงิน (Global Markets) 
 เพืMอใหเปนไปตามนโยบายการคาและเพดานความเส่ียงทีก่าํหนดไว ตลอดจนฝายตรวจสอบของธนาคารไดมกีารตรวจสอบระบบการควบคุม
 ภายในเก่ียวกับการบริหารและควบคุมความเส่ียงของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ

49.1 นโยบายการบัญชีที่เกี่ยวของ

 รายละเอียดของนโยบายการบัญชีที่สําคัญและวิธีการท่ีใช รวมถึงเกณฑในการวัดมูลคาการรับรูรายไดและคาใชจายที่เก่ียวกับสินทรัพย
 และหน้ีสินทางการเงินแตละประเภทไดเปดเผยไวแลวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 4

49.2 ความเส่ียงทางดานเครดิต/สินเชื6อ

 ความเสี่ยงดานเครดิต/สินเชืMอหมายถึง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดความสูญเสียจากการที่ลูกคาหรือคูสัญญาไมปฏิบัติตามสัญญาเมืMอครบ
 กําหนดชําระ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน และคณะกรรมการสินเชืMอ เปนคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจาก
 คณะกรรมการธนาคารในการควบคุมดูแลความเส่ียงดานสินเชืMอและประเด็นดานสินเชืMอตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้คณะกรรมการดังกลาว
 จะดูแลทางดานโครงสรางและกรอบการทํางานดานการบริหารความเส่ียงสินเชืMอของธนาคาร รวมถึงแนวนโยบาย กระบวนการ ขอมูล 
 โครงสรางพ้ืนฐาน วิธีการวิเคราะห และระบบสารสนเทศ รวมถึงการทบทวนและประเมินคุณภาพสินเชืMอ ข้ันตอนการปฎิบัติงานและ
 ความเส่ียงดานสินเชืMอ เพืMอใหเกิดการพัฒนาธุรกิจภายใตกรอบการบริหารความเส่ียงดานสินเชืMอดวยความรอบคอบ สม่ําเสมอและ
 มีประสิทธิภาพ

 อนึง่ธนาคารบรหิารฐานะความเส่ียงดานเครดติ/สนิเชืMอโดยมกีระบวนการการอนมุตัสินิเชืMอ โครงสรางสนิเชืMอ และการตดิตามทีร่ดักมุ ทัง้นี้ 
 กระบวนการดังกลาวรวมถึงการทบทวนสินเชืMอทีม่กีารดอยคาดานเครดิต หรือสินเชืMอดอยคุณภาพ (Non Performing หรือ Stage 3) และ
 สินเชืMอที่มีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Under-Performing หรือ Stage 2) เปนประจําทุกเดือนเพืMอใหมั่นใจ
 ในคุณภาพของสินเชืMอและการตั้งสํารองที่ทันทวงที นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการทบทวนลูกคาอยูเปนประจํา รวมถึงการบริหารจัดการ
 หน้ีคางชําระ การดูแลสินเชืMอเพืMอมิใหมีการกระจุกตัวอยางไมเหมาะสม การเพ่ิมโอกาสในการรับชําระหน้ี และเพืMอใหแน^ใจวาธนาคาร
 ไดดําเนินงานเพืMอใหเปนไปตามนโยบายสินเชืMอและกระบวนการตามที่กําหนด ซึ่งรวมถึงการติดตามและวิเคราะหลูกคาที่คางชําระหรือ
 เกินวงเงินอยางสมํ่าเสมอ
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 ฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิต

 ตารางดานลางน้ีแสดงฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิตสําหรับเครืMองมือทางการเงินที่รับรูและยังไมรับรู ฐานะเปดตอความเส่ียง
 สูงสุดเปนมูลคาขั้นตนของเครืMองมือทางการเงินโดยไมคํานึงถึงหลักประกันและการดําเนินการใดๆ เพืMอเพิ่มความน̂าเชืMอถือ

 สําหรับสินทรัพยทางการเงินที่รับรูในงบแสดงฐานะการเงิน ฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิตคือ มูลคาตามบัญชี

 สําหรับสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน ฐานะเปดสูงสุดตอความเสี่ยงดานเครดิต คือ จํานวนสูงสุดที่ธนาคารตองจายชําระถาผูถือสัญญา
 ค้ําประกันทวงถาม และสําหรับภาระผูกพันที่จะใหสินเชืMอซึ่งไมสามารถยกเลิกไดตลอดอายุของสินเชืMอนั้น ฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียง
 ดานเครดิต คือ จํานวนตามขอตกลงการใหกูยืม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ฐานะเปดตอความเส่ียงดานเครดิต มีดังนี้

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)    68,336 45,109
 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  108,325 -
 เงินลงทุนในตราสารหน้ีเผืMอขาย     - 86,665
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ    421,662 406,211
 ดอกเบี้ยคางรับที่ไมเกี่ยวกับเงินใหสินเชืMอ    320 311
 รวมสินทรัพยทางการเงิน     598,643 538,296
 ภาระผูกพันที่จะใหสินเชืMอ     231,486 140,156
 สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน     21,367 29,060
 รวม         252,853 169,216
 รวมฐานะเปดตอความเส่ียงดานเครดิต     851,496 707,512

 การวิเคราะหคุณภาพดานเครดิต

 ความเสี่ยงดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคูสัญญาจะไมสามารถปฏิบัติไดตามสัญญาสงผลใหธนาคารขาดทุน ธนาคารกําหนด
 นโยบายในการปองกันความเส่ียงดานเครดิต โดยทําการวิเคราะหเครดิตจากขอมูลของลูกคา และติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนืMอง

 ตารางดานลาง แสดงขอมูลเก่ียวกับคุณภาพดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงิน จํานวนเงินท่ีแสดงในตาราง สําหรับสินทรัพยทาง
 การเงิน คือ มูลคาตามบัญชีขั้นตน (กอนหักคาเผืMอการดอยคา) และสําหรับภาระผูกพันที่จะใหสินเชืMอและสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน 
 คือ จํานวนท่ีมีภาระผูกพันหรือค้ําประกัน ตามลําดับ
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 คําอธิบายของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือน ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดชวงอายุที่คาดไว 
 และการดอยคาดานเครดิต อธิบายไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 3.1.1 และ 4.10

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        สินทรัพย  สินทรัพย

       สินทรัพยทาง ทางการเงินที่มี สินทรัพย ทางการเงินที่มี

       การเงินที่ไมมี การเพ่ิมขึ้นอยาง ทางการเงิน การดอยคาดาน

       การเพ่ิมขึ้น มีนัยสําคัญของ ที่มีการดอยคา เครดิตเมื6อซื้อหรือ

       อยางมีนัยสําคัญ ความเส่ียงดาน ดานเครดิต เมื6อเกิดรายการ 

       ของความเส่ียง เครดิต (Lifetime (Lifetime (Purchased or 

       ดานเครดิต ECL – not ECL -credit originated credit 

       (12-mth ECL) credit impaired) impaired) impaired) สํารองสวนเกิน รวม

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     

 Investment grade*  68,357 - - - - 68,357

 รวม     68,357 - - - - 68,357
 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (21) - - - - (21)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  68,336 - - - - 68,336

 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น 

  (2562: เงินลงทุนในตราสารหน้ีเผื6อขาย)

 Investment grade*  108,381 - - - - 108,381

 รวม     108,381 - - - - 108,381

 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (56) - - - - (56)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  108,325 - - - - 108,325

 เงินใหสินเชื6อแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ     

 คางชําระ 0 วัน   376,540 22,740 3,346 - - 402,626

 คางชําระ 1 – 30 วัน   10,488 2,994 584 - - 14,066

 คางชําระ 31 – 60 วัน  - 4,710 538 - - 5,248

 คางชําระ 61 – 90 วัน  - 2,630 915 - - 3,545

 มากกวา 90 วันขึ้นไป   - 19 9,824 43 - 9,886

 รวม     387,028 33,093 15,207 43 - 435,371

 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (3,343) (3,285) (6,071) - (1,010) (13,709)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  383,685 29,808 9,136 43 (1,010) 421,662
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             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        สินทรัพย  สินทรัพย

       สินทรัพยทาง ทางการเงินที่มี สินทรัพย ทางการเงินที่มี

       การเงินที่ไมมี การเพ่ิมขึ้นอยาง ทางการเงิน การดอยคาดาน

       การเพ่ิมขึ้น มีนัยสําคัญของ ที่มีการดอยคา เครดิตเมื6อซื้อหรือ

       อยางมีนัยสําคัญ ความเส่ียงดาน ดานเครดิต เมื6อเกิดรายการ 

       ของความเส่ียง เครดิต (Lifetime (Lifetime (Purchased or 

       ดานเครดิต ECL – not ECL -credit originated credit 

       (12-mth ECL) credit impaired) impaired) impaired) สํารองสวนเกิน รวม

 ภาระผูกพันท่ีจะใหสินเชื6อ      

 คางชําระ 0 วัน   215,459 16,695 - - - 232,154

 รวม     215,459 16,695 - - - 232,154

 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (561) (107) - - - (668)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  214,898 16,588 - - - 231,486

      
 สัญญาค้ําประกันทางการเงิน      

 คางชําระ 0 วัน   20,530 930 70 - - 21,530

 รวม     20,530 930 70 - - 21,530

 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (89) (11) (63) - - (163)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  20,441 919 7 - - 21,367

 * Rating ของสถาบันจัดอันดับความเส่ียงภายนอก
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 หลักประกันและการดําเนินการใดๆ เพื6อเพิ่มความนLาเชื6อถือ

 ธนาคารมีหลักประกันที่ถือไวและการดําเนินการใดๆ เพืMอเพิ่มความน^าเชืMอถือของฐานะเปดตอความเสี่ยงดานเครดิต โดยรายละเอียด
 ของหลักประกันที่ธนาคารถือไวสําหรับสินทรัพยทางการเงินแตละประเภทมีดังนี้

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

        ฐานะเปดตอความเส่ียงที่มีหลักประกัน

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 ประเภทของหลักประกันหลัก

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)  68,336 45,109 หลักทรัพย
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ  421,662 406,211 ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง 
             และเครืMองจักร ฯลฯ
 สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน   21,367 29,060 เงินฝากธนาคาร ท่ีดิน และ
             ส่ิงปลูกสราง

49.3 ความเส่ียงดานราคาสินคาโภคภัณฑ

 ความเสีย่งดานราคาสนิคาโภคภณัฑ คอื ความเสีย่งท่ีเกดิจากการเปลีย่นแปลงราคาของสนิคาโภคภณัฑ อนัอาจมผีลใหมลูคาของตราสาร
 ทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุน

 ธนาคารบริหารจัดการความเสี่ยงราคาสินคาโภคภัณฑภายใตหลักการ Back-to-Back basis และติดตามสภาพตลาดอยางใกลชิด
 โดยหน̂วยงานบริหารความเส่ียงดานการตลาดและควบคุมความเส่ียงผลิตภณัฑทางการเงิน เนืMองจากธนาคารบันทึกตราสารอนุพนัธประเภท
 สัญญาสินคาโภคภัณฑดวยมูลคายุติธรรม ความเส่ียงทางดานราคาสินคาโภคภัณฑของธนาคารพิจารณาตามมูลคาตามบัญชีที่บันทึกของ
 สัญญาดังกลาว

49.4 ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ย

 ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอรายไดและมูลคาทางเศรษฐกิจของธนาคารจากการเปล่ียนแปลงของอัตรา
 ดอกเบ้ีย ความเส่ียงดังกลาวเกิดขึ้นจากความไมสอดคลองกันระหวางระยะเวลาคงเหลือและระยะเวลาในการกําหนดอัตราดอกเบ้ียใหม
 ของรายการทางดานสินทรัพยและหน้ีสิน

 การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมสอดคลองของระยะเวลาคงเหลือและระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบ้ียใหมดังกลาว 
 เปนสวนหนึ่งภายใตกระบวนการบริหารความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียที่ไดกําหนดไวในแนวนโยบายการบริหารความเส่ียงของธนาคาร

 การวิเคราะหความออนไหวของความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย ถูกวัดดวยการเปล่ียนแปลงของมูลคาทางเศรษฐกิจของธนาคาร (EVE) 
 หรือรายไดสุทธิ (NII) ภายใตขอกําหนดของ Basel ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพืMอการธนาคาร
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 EVE คือ มูลคาปจจุบันของสินทรัพยธนาคารหักดวยมูลคาปจจุบันของหน้ีสินธนาคาร สวน NII คือการจําลองการเปล่ียนแปลงท่ีจะสงผล
 กับรายไดสุทธิของธนาคาร

 ทั้งน้ี สินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินแสดงดวยยอดคงคางในงบแสดงฐานะการเงินแสดงแยกตามประเภทอัตราดอกเบ้ีย
 และระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบ้ียใหม ดังตอไปนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

             อัตรา

       อัตราดอกเบี้ย      ผลตอบแทน

       ลอยตัว/ 3 - 12  มากกวา ไมมี  ถัวเฉล่ีย

       ภายใน 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป ดอกเบี้ย รวม (รอยละตอป)

 สินทรัพยทางการเงิน       

 เงินสด     - - - - 3,278 3,278 -

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  60,611 35 7 - 7,683 68,336 0.44

 สินทรัพยทางการเงินที่วัด
  ดวยมูลคายุติธรรมผาน
  กําไรหรือขาดทุน  514 950 1,609 351 44 3,468 0.48

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - 6,126 6,126 -

 เงินลงทุน - สุทธิ   13,254 29,854 64,248 969 76 108,401 1.57

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  306,273 48,153 62,026 12 15,870 432,334 5.17

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  292 - - - 96 388 1.75

 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    376,803 104,212 2,206 - 8,231 491,452 0.74

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน   36,301 3,894 3,412 34 1,734 45,375 0.40

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม - - - - 2,633 2,633 -

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - 6,283 6,283 -

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยมื 5,000 - 6,000 - - 11,000 2.92

 หนี้สินตามสัญญาเชา  51 116 193 3 - 363 1.43

  *  ตามนโยบายบริหารความเสีย่งดานอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร จะแสดงเงนิใหสนิเชื$อแกลกูหน้ีทีม่กีารดอยคาดานเครดติและเงินใหสนิเชื$อแกลกูหนีค้างชาํระ 

   ซึ่งสัญญาหมดอายุแลวไวภายใตหัวขอไมมีดอกเบ้ีย
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

             อัตรา

       อัตราดอกเบี้ย      ผลตอบแทน

       ลอยตัว/ 3 - 12  มากกวา ไมมี  ถัวเฉล่ีย

       ภายใน 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป ดอกเบี้ย รวม (รอยละตอป)

 สินทรัพยทางการเงิน       

 เงินสด     - - - - 5,873 5,873 -
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  41,049 1,515 - - 2,545 45,109 1.21
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - 4,155 4,155 -
 เงินลงทุน - สุทธิ   11,686 17,828 60,780 301 42 90,637 1.64
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  322,218 32,870 47,492 - 12,876 415,456 5.90
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - - - - 94 94 -
 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    307,403 136,182 3,818 - 8,908 456,311 1.33
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน   18,913 2,340 216 20 981 22,470 1.08
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม - - - - 2,332 2,332 -
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - 4,583 4,583 -
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - - 11,000 - - 11,000 2.92

  * ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อแกลูกหนี้ที่ระงับการรับรูรายไดและเงินใหสินเชื$อแกลูกหนี้คางชําระ 

   ซึ่งสัญญาหมดอายุแลวไวภายใตหัวขอไมมีดอกเบ้ีย
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

             อัตรา

       อัตราดอกเบี้ย      ผลตอบแทน

       ลอยตัว/ 3 - 12  มากกวา ไมมี  ถัวเฉล่ีย

       ภายใน 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป ดอกเบี้ย รวม (รอยละตอป)

 สินทรัพยทางการเงิน       

 เงินสด     - - - - 3,278 3,278 -

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  60,611 35 7 - 7,683 68,336 0.44

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไร
  หรือขาดทุน   514 950 1,609 351 44 3,468 0.48

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - 6,126 6,126 -

 เงินลงทุน - สุทธิ   13,254 29,854 64,248 969 136 108,461 1.57

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  306,273 48,153 62,026 12 15,870 432,334 5.17

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  292 - - - 96 388 1.75

 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    376,866 104,257 2,206 - 8,231 491,560 0.74

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน   36,301 3,894 3,412 34 1,734 45,375 0.40

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม - - - - 2,633 2,633 -

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - 6,283 6,283 -

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยมื 5,000 - 6,000 - - 11,000 2.92

 หนี้สินตามสัญญาเชา  51 116 193 3 - 363 1.43

  * ตามนโยบายบริหารความเสีย่งดานอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร จะแสดงเงนิใหสนิเชื$อแกลกูหน้ีทีม่กีารดอยคาดานเครดติและเงินใหสนิเชื$อแกลกูหน้ีคางชาํระ 

   ซึ่งสัญญาหมดอายุแลวไวภายใตหัวขอไมมีดอกเบ้ีย
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

             อัตรา

       อัตราดอกเบี้ย      ผลตอบแทน

       ลอยตัว/ 3 - 12  มากกวา ไมมี  ถัวเฉล่ีย

       ภายใน 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป ดอกเบี้ย รวม (รอยละตอป)

 สินทรัพยทางการเงิน       

 เงินสด     - - - - 5,873 5,873 -
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  41,049 1,515 - - 2,545 45,109 1.21
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - 4,155 4,155 -
 เงินลงทุน - สุทธิ   11,686 17,828 60,780 301 102 90,697 1.64
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  322,218 32,870 47,492 - 12,876 415,456 5.90
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - - - - 94 94 -
 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    307,458 136,227 3,818 - 8,908 456,411 1.33
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน   18,913 2,340 216 20 981 22,470 1.08
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม - - - - 2,332 2,332 -
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - 4,583 4,583 -
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - - 11,000 - - 11,000 2.92

  * ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อแกลูกหนี้ที่ระงับการรับรูรายไดและเงินใหสินเชื$อแกลูกหนี้คางชําระ 

   ซึ่งสัญญาหมดอายุแลวไวภายใตหัวขอไมมีดอกเบ้ีย
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49.5 ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน

 ความเสีย่งดานอตัราแลกเปลีย่น คอื ความเสีย่งทีเ่กิดขึน้กับรายรบั และมลูคาทางเศรษฐกจิของสนิทรพัย หนีส้นิ และอนพุนัธทางการเงนิ
 ที่อยูในรูปสกุลเงินตางประเทศ อันเกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ

 ฐานะดานอัตราแลกเปล่ียนตางประเทศของธนาคารประกอบไปดวยฐานะเพืMอคา และท่ีไมใชเพืMอคา ฐานะที่ไมใชเพืMอคาโดยหลักเกิดจาก
 เงินลงทุนและการประกอบธุรกรรมกับลูกคาของธนาคาร ในการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนนั้น ธนาคารใชอัตราแลกเปล่ียน
 แบบทันที (Spot) สัญญาลวงหนา (Forwards) และสัญญาแลกเปล่ียน (Swaps) เพืMอลดความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน

 หน^วยงานบริหารความเส่ียงดานการตลาดและควบคุมความเส่ียงผลิตภัณฑทางการเงิน จะปฏิบัติงานอยางเปนอิสระในการควบคุม
 ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนโดยการบริหารจัดการผานนโยบายและเพดานความเส่ียง (Risk limits) 

49.6 ความเสี่ยงทางดานสภาพคลอง

 ความเสีย่งดานสภาพคลอง คอืความเสีย่งทีธ่นาคารและบรษิทัยอยไมสามารถปฏบิตัติามภาระผกูพนัไดเมืMอครบกาํหนด เนืMองจากไมสามารถ
 เปล่ียนสินทรัพยเปนเงินสดไดทัน หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอตามความตองการจนทําใหเกิดความเสียหายตอธนาคารและ
 บริษัทยอย

 ธนาคารและบริษทัยอยมกีารบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองภายใตกรอบของนโยบาย ซ่ึงประกอบดวย นโยบาย การควบคมุ และเพดาน
 ความเส่ียงที่ไดถูกกําหนดไว การควบคุมและนโยบายเหลานี้ รวมถึงการกําหนดเพดานความเส่ียงฐานะสภาพคลองสุทธิ การดูแลและ
 ตดิตามตัวบงชีห้รอืการเตือนภัยลวงหนาของความเส่ียงดานสภาพคลอง การทดสอบภาวะวิกฤตภายใตสถานการณจาํลองกรณีทีเ่กดิวิกฤต
 สภาพคลอง และการจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉินเพืMอสํารองเงินทุน นอกจากนี้หน^วยงานกํากับดูแลไดกําหนดใหธนาคารดํารงสินทรัพย
 สภาพคลองท่ีเพยีงพอและสามารถรองรับกบัปริมาณกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไหลออกภายใตสถานการณดานสภาพคลองท่ีมคีวามรุนแรง
 ได วัตถุประสงคหลักของการบริหารความเส่ียงทางดานสภาพคลองคือ การบริหารกระแสเงินสดจายบนพ้ืนฐานของการดําเนินงานอยาง
 ตอเนืMอง ตอบสนองความตองการสภาพคลองทางการเงนิและการดาํรงสนิทรพัยสภาพคลอง และหลกีเลีย่งการระดมเงนิทนุทีร่ะดบัราคา
 ที่สูงกวาราคาตลาดหรือผานการบังคับขายสินทรัพย
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 รายละเอียดการครบกําหนดของสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ซึ่งแสดงตามมูลคาตามบัญชีในงบแสดงฐานะการเงิน สรุป
 ไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ภายใน 3 - 12  มากกวา ไมระบุ 

        เมื6อทวงถาม 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป วันครบกําหนด รวม

 สินทรัพยทางการเงิน

 เงินสด     3,278 - - - - - 3,278

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  8,205 60,088 36 7 - - 68,336

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไร
  หรือขาดทุน   - 514 950 1,609 395 - 3,468

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - - 6,126 6,126

 เงินลงทุน - สุทธิ    - 13,254 29,854 64,248 969 76 108,401

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  2,542 96,228 55,328 85,661 192,575 - 432,334

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - 19 84 285 - - 388

 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    330,850 53,238 105,136 2,228 - - 491,452

 รายการระหวางธนาคาร
  และตลาดเงิน   23,615 14,420 3,894 3,412 34 - 45,375

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,633 - - - - - 2,633

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - - 6,283 6,283

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยมื - 5,000 - 6,000 - - 11,000

 หนี้สินตามสัญญาเชา  - 51 116 193 3 - 363

  * ตามนโยบายบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อที่มีการดอยคาดานเครดิต เชน เงินใหสินเชื$อที่มีการปรับโครงสรางหน้ี 

   บางประเภทและเงินใหสินเชื$อดอยคุณภาพไวภายใตหัวขอมากกวา 5 ป
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ภายใน 3 - 12  มากกวา ไมระบุ 

        เมื6อทวงถาม 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป วันครบกําหนด รวม

 สินทรัพยทางการเงิน

 เงินสด     5,873 - - - - - 5,873

 รายการระหวางธนาคารและ

  ตลาดเงิน - สุทธิ  2,848 40,746 1,515 - - - 45,109

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - - 4,155 4,155

 เงินลงทุน - สุทธิ    - 11,686 17,828 60,780 301 42 90,637

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  4,668 87,219 49,715 88,276 185,578 - 415,456

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ

  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - - - 88 6 - 94
 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    261,012 55,299 136,182 3,818 - - 456,311

 รายการระหวางธนาคารและ

  ตลาดเงิน   11,360 8,534 2,340 216 20 - 22,470

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,332 - - - - - 2,332

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - - 4,583 4,583

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - - - 11,000 - - 11,000

  * ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อที่ไมกอใหเกิดรายได เชน เงินใหสินเชื$อที่มีการปรับโครงสรางหนี้ 

   บางประเภทและเงินใหสินเชื$อดอยคุณภาพไวภายใตหัวขอมากกวา 5 ป



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ภายใน 3 - 12  มากกวา ไมระบุ 

        เมื6อทวงถาม 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป วันครบกําหนด รวม

 สินทรัพยทางการเงิน

 เงินสด     3,278 - - - - - 3,278

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  8,205 60,088 36 7 - - 68,336

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไร
  หรือขาดทุน   - 514 950 1,609 395 - 3,468

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - - 6,126 6,126

 เงินลงทุน - สุทธิ    - 13,254 29,854 64,248 969 136 108,461

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  2,542 96,228 55,328 85,661 192,575 - 432,334

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - 19 84 285 - - 388

 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    330,913 53,238 105,181 2,228 - - 491,560

 รายการระหวางธนาคาร
  และตลาดเงิน   23,615 14,420 3,894 3,412 34 - 45,375

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,633 - - - - - 2,633

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - - 6,283 6,283

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยมื - 5,000 - 6,000 - - 11,000

 หนี้สินตามสัญญาเชา  - 51 116 193 3 - 363

  * ตามนโยบายบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อที่มีการดอยคาดานเครดิต เชน เงินใหสินเชื$อที่มีการปรับโครงสรางหน้ี 

   บางประเภทและเงินใหสินเชื$อดอยคุณภาพไวภายใตหัวขอมากกวา 5 ป
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ภายใน 3 - 12  มากกวา ไมระบุ 

        เมื6อทวงถาม 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป วันครบกําหนด รวม

 สินทรัพยทางการเงิน

 เงินสด     5,873 - - - - - 5,873
 รายการระหวางธนาคาร
  และตลาดเงิน - สุทธิ 2,848 40,746 1,515 - - - 45,109
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - - 4,155 4,155
 เงินลงทุน - สุทธิ    - 11,686 17,828 60,780 301 102 90,697
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  4,668 87,219 49,715 88,276 185,578 - 415,456
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - - - 88 6 - 94
 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    261,067 55,299 136,227 3,818 - - 456,411
 รายการระหวางธนาคาร
  และตลาดเงิน   11,360 8,534 2,340 216 20 - 22,470
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,332 - - - - - 2,332
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - - 4,583 4,583
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - - - 11,000 - - 11,000

  *  ตามนโยบายบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อท่ีไมกอใหเกิดรายได เชน เงินใหสินเชื$อท่ีมีการปรับโครงสรางหน้ี

   บางประเภทและเงินใหสินเชื$อดอยคุณภาพไวภายใตหัวขอมากกวา 5 ป



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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50. การจัดประเภทรายการในงบการเงิน

 ธนาคารไดมีการจัดประเภทรายการบัญชีดังตอไปน้ี เพืMอใหสอดคลองกับการจัดประเภทรายการบัญชีในปปจจุบัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ตามท่ีจัด ตามท่ีเคย ตามท่ีจัด ตามที่เคย

         ประเภทใหม รายงานไว ประเภทใหม รายงานไว

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบี้ยคางรับ - สุทธิ  406,211 405,532 406,211 405,532
 คาใชจายคางจาย     3,752 3,616 3,746 3,610
 กําไรสะสม - ยังไมไดจัดสรร   29,951 29,407 29,906 29,362

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุด สําหรับปสิ้นสุด

        วันที่ 31 ธันวาคม 2562 วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ตามท่ีจัด ตามท่ีเคย ตามท่ีจัด ตามที่เคย

         ประเภทใหม รายงานไว ประเภทใหม รายงานไว

 รายไดดอกเบี้ย     23,827 23,735 23,827 23,735
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ   4,741 4,743 4,741 4,743
 คาใชจายภาษีเงินได    1,099 1,081 1,091 1,073

 การจัดประเภทรายการบัญชีรายการดังกลาวมีผลกระทบตอกําไรหรือสวนของผูถือหุนตามที่ไดรายงานไว 

51. การอนุมัติงบการเงิน

 งบการเงินนี้ไดรับอนุมัติใหออกโดยคณะกรรมการของธนาคารเมืMอวันที่ 5 มีนาคม 2564
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การบริหารความเส่ียง

คงไวซึง่วฒันธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงทีด่ี

เราเชื�อวาวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงที่เขมแข็ง
มีความสําคัญตอความยั่งยืนของธุรกิจและแฟรนไชสของกลุ ม
ยูโอบีประเทศไทยในระยะยาว นิยามของวัฒนธรรมการบริหารและ
จัดการความเส่ียงสามารถกําหนดอยางชัดเจน อันไดแก บรรทัดฐาน 
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการตระหนักรูถึงความเสี่ยง 
การรับและบริหารความเสี่ยง และการควบคุมดูแล ซึ่งเป น
ตัวกําหนดการตัดสินใจในเรื�องความเสี่ยง วัฒนธรรมการบริหาร
และจัดการความเส่ียงไดถูกกําหนดใหเป นไปตามคานิยมของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง
ที่เขมแข็งทําใหมั่นใจวาการตัดสินใจและการกระทําของเราไดมีการ
พิจารณาและมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และไมไขวเขวตอผลประโยชน
ที่เห็นในระยะส้ัน

การบริหารความเส่ียงเปนองคประกอบสําคัญของกลยุทธทางธุรกิจ
ของกลุมยูโอบีประเทศไทย ท้ังนี้กลุมยูโอบีประเทศไทยมีแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงที่มุ งเนนสถานะทางการเงินที่มั่นคงและปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย และฉับไวในการควาโอกาสทาง
ธุรกิจที่สรางมูลคาภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
กลุ มยูโอบีประเทศไทยมีความมุ งมั่นที่จะคงมาตรฐานระดับสูงใน
เรื�องของ บรรษัทภิบาล หลักการบริหารความเสี่ยงที่ดี และแนวทาง
ปฏิบัติทางธุกิจ เพื�อใหบรรลุการเจริญเติบโตระยะยาวอยางย่ังยืน 
อกีทัง้มุงมัน่สูแนวปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งทีด่ท่ีีสดุเพื�อสนบัสนนุ
เปาหมายทางกลยุทธอยางตอเนื�อง

การกํากับดูแลกิจการ



การกํากับดูแลกิจการ
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การบริหารความเส่ียง

ความมั่นคงและ

ปลอดภัยทางดาน

การเงิน

ผลลัพธที่เปนธรรมและ

การสนับสนุนอยาง

เหมาะสม

วิธีการทางธุรกิจที่

รอบคอบและยั่งยืน

ผลการดําเนินงานที่ขึ้น

อยูกับความซื-อสัตย 

จริยธรรมและขอบังคับ 

บังคับใชการกํากับดูแล

ความเสี่ยงที่แข็งแกรง

เติบโตอยางมั่นคงดวย

ความรอบคอบ

กําหนดความรับผิดชอบ

สําหรับการจัดการ

ความเสี่ยง

สงเสริมใหเกิดพฤติกรรม

ท่ีมุงเนนความเส่ียง

อยางสมํ่าเสมอ

ปกปองชื-อเสียงเพื-อสรางคุณคาในระยะยาวแกผูมีสวนไดเสียของธนาคาร

คงไวซึ่งวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงที่ดีทั่วทั้งแฟรนไชส

ผลกระทบ

หลักการบริหาร

และจัดการ

ความเสี่ยง

องคประกอบ

สําคัญในการ

บริหารและ

จัดการความเสี่ยง

คุณธรรม สรางสรรค เปนหนึ่งเดียว มุงมั่น

แสดงออกดวยการประพฤติและปฏิบัติตนใหสอดคลองตามคานิยมของธนาคาร

คานิยมของเรา

• กรอบการบริหาร

 ความเส่ียง นโยบาย 

 และกระบวนการ

• กําหนดระดับความ

 เสี่ยงที่ยอมรับไดอยาง

 ชัดเจน

• ควบคุมดูแลเพื-อ

 ปองกันลวงหนา

• หน:วยงานควบคุม

 ที่เปนอิสระ 

• สื-อสารอยางเปดกวาง

 และรวมมือกัน

• ทบทวนความเส่ียง

 อยางสมํ่าเสมอและ

 ปรับปรุงอยางตอเนื-อง

• กําหนดผูรับผิดชอบ

 อยางชัดเจนและมี

 การรายงานผาน

 กระบวนการ Three 

 Lines of Defence

• ความสมดุลระหวาง

 ความเส่ียง รางวัล 

 และผลตอบแทน

• ผลลัพธที่ถูกกําหนด

• ความรับผิดชอบ

 รายบุคคล

• ผูบริหารระดับสูง

 นําตนเปนแบบอยาง

• การกํากับดูแลและ

 ความรับผิดชอบ

 อยางผูนํา

• ความชดัเจนใน

 หลักการและผลลัพธ

 ที่ตองการ

• แบงปนอยางสมํ่าเสมอ

• อบรมอยางตอเนื-อง 

วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงของกลุมยูโอบีประเทศไทย

การจัดการความเสี่ยงเปนสวนสําคัญของวิธีการที่กลุมยูโอบีประเทศไทยสรางมูลคาระยะยาวสําหรับลูกคาและผูมีสวนไดเสียของเรา 
วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงของเราสรางขึ้นบนสี่หลักการ ไดแก
 • บังคับใชการกํากับดูแลความเส่ียงที่เขมแข็ง
 • สรางสมดุลระหวางการเติบโตและความย่ังยืน
 • ทําใหแนGใจวามีการกําหนดความรับผิดชอบสําหรับการตัดสินใจและการกระทําที่เก่ียวกับความเส่ียง
 • สงเสรมิใหเพื�อนรวมงานทุกคนมีความตระหนัก การมีสวนรวม และพฤติกรรมท่ีสมํ่าเสมอ

หลักการแตละขอดังกลาว สะทอนถึงคานิยมอันเปนเอกลักษณของกลุมยูโอบีประเทศไทย ซึ่งกําหนดการกระทําของเรา เพื�อบมเพาะและ
ปลกูฝง จติสาํนกึและความรบัผดิชอบดานการบรหิารความเส่ียงใหเกดิขึน้ทัว่ท้ังองคกร เรามุงมัน่ตอความความม่ันคงและปลอดภัยทางดาน
การเงนิ คาํนงึถงึผลลพัธทีเ่ปนธรรมและใหการสนบัสนุนลกูคาอยางเหมาะสม ดาํเนนิธรุกจิอยางรอบคอบและยัง่ยนืโดยตัง้มัน่ในความซื�อสตัย
จริยธรรมและกฏระเบียบ
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กลยุทธในการบริหารความเสี่ยงของเรามุงเนนการปลูกฝงวัฒนธรรม
การบริหารและจัดการความเส่ียงท่ัวทั้งกลุมยูโอบีประเทศไทย เพื�อ
สนับสนุนการคนพบ การจัดการ และการลดความเสี่ยงอันเกิดจาก
ปจจัยภายนอกและกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมยูโอบีประเทศไทย
อยางมีประสิทธิผล รวมถึงการดํารงเงินกองทุนอยางพอเพียงและ
มีประสิทธิภาพ เพื�อรองรับความเสี่ยงดังกลาว โดยการบริหาร
ความเสี่ยงจะมุงเนนการจัดการใหระดับความเสี่ยงอยูภายใตขอบเขต
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารและอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร และ คณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร กลุมยูโอบีประเทศไทยมีการจัดทํานโยบาย วิธีการ เครื�องมือ 
และกระบวนการที่ครอบคลุมเพื�อชวยในการระบุ วัด ตรวจสอบ และ
จัดการความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ทําใหกลุมยูโอบีประเทศไทยสามารถ
มุ งเนนไปที่การทําธุรกิจธนาคารขั้นพ้ืนฐานเพื�อสรางมูลคาแกผู มี
สวนไดสวนเสียในระยะยาว

การกํากับดูแลความเส่ียง (Risk Governance)

เราไดกําหนดกรอบ นโยบาย และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
(Risk Appetite) เพื�อเปนแนวทางสําหรับบริหารความเส่ียงของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย และการตัดสินใจในการจัดการเงินกองทุน 
การวางแผนทางกลยุทธ การจัดทํางบประมาณ และการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน เพื�อใหแนGใจวาไดมีการพิจารณาความเสี่ยงอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ มีการนําเสนอรายงานความเส่ียงแก
คณะกรรมการบริหารระดับสูงและคณะกรรมการธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ เพื�อใหรับทราบถึงลักษณะความเสี่ยงของกลุ มยูโอบี
ประเทศไทย

กลุมยูโอบีประเทศไทยไดดําเนินการภายใตกรอบ Basel โดยปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของผูกํากับดูแลในเรื�องความเพียงพอของเงินกองทุน
ทีใ่ชรองรบัความเสีย่ง กลุมยโูอบปีระเทศไทยไดใชแนวทางซึง่รอบคอบ
และเปนเชงิรุกในการตรวจสอบและศึกษาขอกาํหนดตางๆ ของผูกาํกบั
ดูแลซึ่งพัฒนาอยางตอเนื�อง โดยมุงเนนหลักการบริหารความเสี่ยง
ทีด่ซีึง่ทาํใหบรรลุผลตอบแทนอยางย่ังยนื อน่ึง กลุมยโูอบีประเทศไทย 
ไดกาํหนดกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุ (Internal 
Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) และมีการ
ทบทวนเปนระยะๆ รวมถึงการทดสอบภาวะวิกฤต เพื�อใหมั่นใจวา
กลุ มยูโอบีประเทศไทย มีเงินกองทุนเพียงพอในการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจ และ ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญทั้งในภาวะ

ปกติและภาวะวิกฤต กลุ มยูโอบีประเทศไทยมีการจัดทํานโยบาย
การเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑ Pillar 3 และ Liquidity Coverage 
Ratio (LCR) ซ่ึงระบุขอกําหนดในการเปดเผยขอมูลเปนไปตาม
หลักเกณฑของผูกํากับดูแล

คณะกรรมการธนาคารปฏิบตัหินาท่ีกาํกับดแูลความเส่ียง และควบคุม
โครงสรางการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื�อใหม่ันใจวา
การดําเนินธุรกิจของกลุมยูโอบีประเทศไทย

• ยึดหลักความระมัดระวังและเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ
• สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจและ Risk Appetite ของกลุม
 ยูโอบีไทยประเทศไทย 
• อยูภายใตการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในอยางเพยีงพอ

ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ
ชุดยอย (Board Committees) อันไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee (AC)) คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คาตอบแทน (Nomination and Compensation Committee (NCC)) 
คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee (EXCO)) และ
คณะกรรมการกาํกับความเสีย่ง (Board Risk Oversight Committee 
(BROC)) โดยคณะกรรมการกํากับความเสี่ยงชวยคณะกรรมการ
ธนาคารในการทําหนาที่ดูแลกํากับความเสี่ยงและใหคําแนะนําใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับกรอบการกํากับดูแลความเสี่ยง

อีกท้ัง ไดมีการมอบอํานาจในการบริหารรายวันใหแกผูบริหารระดับสูง 
อันรวมถึงกรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหารระดับสูง และบริษัทลูก 
โดยกรรมการผูจัดการใหญไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารระดับสูง 
(Senior Management Committees) เพื�อชวยกรรมการผูจดัการใหญ
และผูบรหิารระดบัสงูในการตดัสนิใจทางธรุกิจทีเ่ก่ียวของกับความเสีย่ง
เฉพาะดาน โดยพิจารณาความเสี่ยงและผลตอบแทนเปนสําคัญ

คณะกรรมการบริหารระดับสูงประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ลําดับ 
คณะกรรมการบริหารระดับสูงลาํดบั 1 อันไดแก คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและเงินกองทุน (Risk and Capital Committee (RCC)) 
และคณะกรรมการจัดการ (Management Committee (MC)) 
ทําหนาท่ีชวยคณะกรรมการธนาคาร ในการดูแลกํากับความเส่ียง
และทบทวนแผนกลยุทธ แผนการเงิน งบประมาณ และดูแล
ผลการดําเนินงานเมื�อเ ทียบกับกลยุทธ และงบประมาณของ
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การบริหารความเส่ียง

กลุมยูโอบีประเทศไทย คณะกรรมการบริหารระดับสูงลําดับ 2 และ 3 
ประกอบดวย

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (Asset & Liability 
 Committee (ALCO))
• คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งดานปฏบิตักิาร (Operational Risk 
 Management Committee (ORMC))
• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
 Committee (ITC))
• คณะกรรมการบริหารแบรนดและคุณภาพบริการ (Brand and 
 Service Committee (BSC))
• คณะกรรมการด านส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
 (Environmental, Social and Governance Committee (ESGC))
• คณะกรรมการสินเชื�อ (Credit Committee (CC))
• คณะทํางานดานสนิทรพัยและหนีส้นิ (Asset & Liability Working 
 Committee (ALWC))
• คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติดานการปองกันการฟอกเงินและ
 ปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (Anti-money 
 Laundering Committee (AMLC))

• คณะกรรมการการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง
 เปนธรรม (Market Conduct Committee (MCC))
• คณะกรรมการบริหารความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (Information Security Management Steering Committee 
 (ISMS))
• คณะกรรมการบริหารจัดการขอมูล (Data Management 
 Committee (DMC))

ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารระดับสูงมีหนาที่ในการ
กําหนดเพดาน Risk Appetite (Risk Appetite Limits) ในระดับ
สายงาน และ/หรือระดับผลิตภัณฑ

การบริหารความเส่ียงเปนความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนใน
กลุมยูโอบปีระเทศไทย และความรบัผิดชอบไดถกูปลูกฝงในวัฒนธรรม
องคกรของกลุมยูโอบีประเทศไทย ผานกรอบท่ีถูกกําหนดเพื�อใหแนGใจ
วามกีารกาํกบัดแูลอยางเหมาะสมและมคีวามรบัผดิชอบตอการบรหิาร
ความเสีย่งอยางมปีระสทิธภิาพทัว่ท้ังองคกรและครอบคลมุความเสีย่ง
ทุกประเภทโดยกําหนดโครงสรางการควบคุมองคกรโดยใชหลักการ 
Three Lines of Defence ดังนี้
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First Line of Defence - เจาของความเสี่ยง

หนGวยงานธุรกิจหรือหนGวยงานสนับสนุนทางธุรกิจมีหนาที่หลักในการ
ดําเนินการควบคุมความเส่ียงซ่ึงเกิดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี
ประสิทธภิาพ หมายรวมถึง การจัดใหมกีารควบคุมการบริหารจัดการและ
การกํากบัดแูลอยางเพียงพอเพื�อทําใหแนGใจวามกีารปฏิบตัติามนโยบาย
ความเสี่ยง ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได ระดับความเสี่ยงสูงสุด และ
การควบคมุความเสีย่ง และสามารถทาํใหเหน็ถงึความลมเหลวของการ
ควบคมุ กระบวนการทีไ่มเพยีงพอ และเหตกุารณความเสีย่งทีค่าดไมถงึ

Second Line of Defence - กํากับดูแลความเสี่ยง

หนGวยงานดานความเสี่ยงและกํากับดูแล เชน หนGวยงานบริหาร
ความเสี่ยง หนGวยงานกํากับธุรกิจ ผู ชวยกรรมการผู จัดการใหญ
สายงานบริหารความเสี่ยง และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญสายงาน
กํากับธุรกิจ ทําหนาที่รับผิดชอบ Second Line of Defence

หนGวยงานดานความเสี่ยงและกํากับดูแลไดสนับสนุนกลยุทธใน
การทําให เกิดสมดุลระหว างการเจริญเติบโตและความม่ันคง

ตรวจสอบภายใน

ตรวจสอบภายนอก

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะกรรมการธนาคาร

โครงสรางการกํากับดูแลความเสี่ยง

หน:วยงานสนับสนุน

หน:วยงานธุรกิจ
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• คณะกรรมการตรวจสอบ

• คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

• คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

• คณะกรรมการบริหาร

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน

• คณะกรรมการจัดการ

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ

• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• คณะกรรมการการบริหารแบรนดและคุณภาพ

 บริการ

• คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

 ธรรมาภิบาล

• คณะกรรมการสินเชื-อ

• คณะทํางานดานสินทรัพยและหน้ีสิน

• คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติดานการปองกัน

 การฟอกเงินและปองกันการสนับสนุน

 ทางการเงินแกการกอการราย

• คณะกรรมการการบริหารจัดการดานการให

 บริการแกลูกคาอยางเปนธรรม

• คณะกรรมการบริหารความปลอดภัยเทคโนโลยี

 สารสนเทศ

• คณะกรรมการบริหารจัดการขอมูล

 หน:วยงานดานความเส่ียงและกํากับดูแล

 • หน:วยงานบริหารความเส่ียง

 • หน:วยงานกํากับธุรกิจ Third Line of Defence

Second Line of Defence

First Line of Defence

Legend
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การบริหารความเส่ียง

ของกลุมยูโอบีประเทศไทย โดยกําหนดกรอบความเสี่ยง นโยบาย
ความเสี่ยง Risk Appetite และระดับความเสี่ยงสูงสุดซึ่งหนGวยงาน
ธุรกิจใชถือปฏิบัติ อีกทั้ง หนGวยงานดานความเส่ียงและกํากับดูแล
มคีวามรบัผดิชอบในการทบทวนและตรวจสอบรปูแบบความเสีย่งของ
กลุมยูโอบีประเทศไทยอยางอิสระและรายงานชองโหวที่สําคัญและ
ประเด็นความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารที่เกี่ยวของ

ความเปนอิสระของหนGวยงานดานความเสี่ยงและกํากับดูแลจาก
หนGวยงานธุรกจิทาํใหมัน่ใจวามกีารตรวจสอบและถวงดุลอยางเหมาะสม 

Third Line of Defence - ตรวจสอบอิสระ

ผูตรวจสอบภายในและภายนอกของกลุมยโูอบปีระเทศไทยดําเนินการ
ตรวจสอบโดยใชแนว Risk-based Audits ซึ่งครอบคลุมทุกดานของ 
First Line และ Second Line of Defence เพื�อใหเกิดการรับรอง
อยางอิสระในประสิทธิภาพของโครงสรางการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุม นโยบาย กรอบ ระบบและแนวทางปฏิบัติ แกกรรมการ
ผูจัดการใหญ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite)

กลุมยูโอบีประเทศไทยกําหนดกรอบของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
(Risk Appetite) เพื�อจํากัดปริมาณความเสี่ยงที่สามารถและเต็มใจ
ที่จะเผชิญเพื�อบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ การกําหนดกรอบ Risk 
Appetite มีวัตถุประสงคเพื�อทําใหแนGใจวารูปแบบความเสี่ยงของ
กลุมยูโอบีประเทศไทยยังคงอยูในขอบเขตที่กําหนดและยอมรับได 
กรอบ Risk Appetite ไดถูกกําหนดข้ึนตามหลักเกณฑหลักๆ ดังนี้

• พิจารณาถึงผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ และมีการกําหนดตัววัด
 ที่ละเอียดเพียงพอ
• ปฏิบัติได สอดคลอง และงายแกการเขาใจ ในเรื�องของการสื�อสาร
 และนําไปปฏิบัติ
• สอดคลองกับองคประกอบหลักในกลยุทธทางธุรกิจของกลุมยูโอบี
 ประเทศไทย
• มีตัววัดที่มีนัยสําคัญในเชิงวิเคราะหและวัดผลได

Risk Appetite เปนตวักําหนด Threshold และ ระดับความเส่ียงสูงสดุ
ในดานตางๆ เชน ความเส่ียงดานสินเชื�อ ความเส่ียงรายประเทศ 
ความเส่ียงดานการตลาด ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเส่ียง
ดานปฏบิตักิารและความเส่ียงดานชื�อเสยีง ท้ังนี ้กลุมยูโอบปีระเทศไทย
มุงเนนท่ีธรุกจิท่ีมคีวามเขาใจและมีวธิจีดัการความเส่ียงทีเ่กีย่วของทีด่ี
พอ โดยมุงเนนใหมกีารลดความผนัผวนของรายไดและความเสีย่งดาน
การกระจุกตัว เพื�อคงการจัดอันดับความนGาเชื�อถือที่ดี เงินกองทุน
ที่แข็งแกรง และฐานเงินทุนที่สมบูรณ ซึ่งทําใหกลุมยูโอบีประเทศไทย
เปนหุนสวนท่ีมั่นคงของลูกคาภายใตภาวะและวัฏจักรเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนแปลง

ทัง้นี ้กลุมยโูอบปีระเทศไทยไดทบทวนกรอบ Risk Appetite และ Risk 
Appetite โดยนําเสนอไปยังคณะกรรมการธนาคารเพื�ออนุมัติทุกป 
โดยผูบริหารจะทําหนาท่ีติดตามและรายงานลักษณะความเสี่ยงและ
การปฏิบัติตาม Risk Appetite ท่ีไดรับอนุมัติแกคณะกรรมการบริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการธนาคารอยางสมํ่าเสมอ

ความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ (Material Risks)

กลยุทธทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ ประเภทลูกคาและสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ ทําใหกลุมยูโอบีประเทศไทยตองเผชิญความเสี่ยงทางการเงิน
และความเส่ียงตางๆ อีกหลายประเภท การระบุและดูแลความเส่ียง
ที่มีนัยสําคัญเปนสวนหน่ึงในแนวทางการบริหารความเส่ียงของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย โดยกลุมยูโอบีประเทศไทยไดทําการประเมิน
อยางเหมาะสมและปฏิบัติการเชิงรุกเพื�อลดทอนความเสี่ยงประเภท
ตางๆ ภายในกลุม ความเส่ียงท่ีมนียัสําคัญซ่ึงอาจสงผลตอความสําเรจ็
ในการบรรลุเปาหมายทางกลยุทธของกลุมยูโอบีประเทศไทยมีดังนี้
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ความเส่ียง

ดานสินเชื-อ

ความเส่ียง

ดานการตลาด

ความเส่ียง

ดานสภาพคลอง

ความเส่ียง

ดานปฏิบัติการ

ความเส่ียงดานปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของผูกํากับดูแล

ความเส่ียงดานสินเชื-อ

ความเส่ียงดานสินเชื�อ หมายถึงความเส่ียงที่อาจเกิดความสูญเสีย
จากการที่ลูกหนี้หรือคูสัญญาไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด ทั้งนี้
ความเส่ียงดานสนิเชื�อถอืเปนความเส่ียงทีม่สีดัสวนมากท่ีสดุ เนื�องจาก
ธรุกจิหลกัของกลุมยโูอบีประเทศไทยเปนการดําเนินธรุกจิดานธนาคาร
พาณิชย โดยความเส่ียงดานสินเชื�อดังกลาวมาจากธุรกรรมการให
สินเชื�อที่กลุมยูโอบีประเทศไทยไดใหบริการแกลูกคารายยอย ลูกคา
ธรุกจิและลกูคาสถาบนั ในขณะเดยีวกนั ธรุกรรมตลาดเงนิ ตลาดทนุและ
การลงทุน เปนความเสี่ยงดานสินเชื�อจากคูสัญญาและผูออกตราสาร

หัวใจสําคัญของการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื�อรวมถึงการกําหนด
กรอบ (Framework) การกําหนดแนวนโยบายและกระบวนการในการ
ประเมินรวมถึงการบริหารความเส่ียงดานสินเชื�อ โดยกลุมยูโอบี
ประเทศไทยมีการทบทวน Portfolio Performance รวมถึงจัดทํา
การทดสอบภาวะวิกฤตอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งเฝาติดตามภาวะ
แวดลอมและเหตุการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื�อระบุถึงความเสี่ยงที่
อาจสงผลตอการดําเนินธุรกิจ และเพื�อกําหนดแนวทางในการปรับลด
ความเสี่ยง

การกํากับดูแลและโครงสรางองคกร

คณะกรรมการสินเชื�อ เปนคณะกรรมการหลักท่ีปฎิบัติหนาที่ดูแล
ความเสี่ยงดานสินเชื�อ มีบทบาทหลักในการสนับสนุนการทํางานของ
กรรมการผูจัดการใหญ คณะกรรมการบริหาร รวมถึงคณะกรรมการ
ธนาคาร ในการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื�อโดยรวมของกลุมยูโอบี
ประเทศไทย โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน และ
คณะกรรมการสินเชื�อ เปนคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูบริหาร
ระดับสูงซึ่งทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานตางๆ ที่เก่ียวของกับสินเชื�อ 
รวมถึง กําหนดกรอบและแนวนโยบาย (Framework) กระบวนการ 
โครงสรางพ้ืนฐาน วิธกีารวิเคราะห และระบบสารสนเทศ ท้ังน้ี ในสวน
ของคณะกรรมการสินเชื�อ ปฏิบัติหนาท่ีทบทวนและประเมินคุณภาพ
สินเชื�อ ข้ันตอนการปฏิบัติงานและความเสี่ยงดานสินเชื�อ

ฝายบริหารความเสี่ยงดานสินเชื�อรับผิดชอบในการรายงาน วิเคราะห
และการบริหารทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับความเส่ียงดานสินเชื�อ 
รวมถึงการจัดทาํนโยบายสินเชื�อและกําหนดแนวทางตางๆ โดยมุงเนน
การเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาธุรกิจภายใตกรอบการบริหาร
ความเสีย่งดานสนิเชื�อดวยความรอบคอบ สมํา่เสมอและมปีระสทิธภิาพ

ความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ

ความเส่ียงดานตอตานการ

ฟอกเงินและปองกันการ

สนับสนุนทางการเงินแก

การกอการราย

ความเส่ียงจากการใชบริการ

จากผูใหบริการภายนอก

ความเส่ียงดานกฎหมาย

ความเส่ียงดานปฏิบัติการใน

การดําเนินงานของธนาคาร

ความเส่ียงจากการทุจริต

ความเส่ียงดานสภาพคลอง

ในตลาด

ความเส่ียงดานสภาพคลอง

สําหรับการจัดหาเงินทุน

ความเส่ียงดานอัตรา

แลกเปล่ียน

ความเส่ียงดานอัตรา

ดอกเบ้ียและ Credit 

Spread

ความเส่ียงดานอัตรา

ดอกเบ้ียในบัญชีเพื-อการ

ธนาคาร

ความเส่ียงลูกหน้ี

ความเส่ียงคูสัญญา

ความเส่ียงการกระจุกตัว

ความเส่ียงรายประเทศและ

ขามพรมแดน

ความเส่ียง

ดานจรรยาบรรณ

ความเส่ียง

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ความเส่ียง

ดานชื-อเสียง

ความเส่ียง

ดานกลยุทธ/

ความเส่ียงดานธุรกิจ

ความเส่ียง

ดานแบบจําลอง

ความเส่ียง

ดานส่ิงแวดลอม สังคม

และธรรมมาภิบาล
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การบริหารความเส่ียง

นโยบายความเส่ียงดานสินเชื-อและการควบคุมดูแล

กลุมยูโอบีประเทศไทย ไดกําหนดแนวนโยบายรวมท้ังกระบวนการ
จัดการเพื�อใชควบคุมความเสี่ยงดานสินเชื�อดังตอไปน้ี

กระบวนการอนุมัติสินเชื-อ

เพื�อความโปรงใสในกระบวนการอนุมตัสินิเชื�อ หนGวยงานอนุมตัสินิเชื�อ
เปนหนGวยงานอิสระจากหนGวยงานดานการตลาดและธรุกจิ ทัง้นีอ้าํนาจ
อนุมัติสินเชื�อที่มอบหมายใหแกผูอนุมัติสินเชื�อแตละทาน จะแตกตาง
กันตามประสบการณ ความอาวุโสและความชํานาญในการอนุมัติ
สินเชื�อ และขึ้นอยูกับระดับความเสี่ยงของลูกคา โดยผูอนุมัติสินเชื�อ
จะยึดถือแนวทางการปฏิบัติงานภายใตนโยบายสินเชื�อซ่ึงไดรับการ
ทบทวนอยางสมํ่าเสมอ เพื�อใหสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย และสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ความเส่ียงดานการกระจุกตัวของสินเชื-อ

การกระจุกตัวของสินเชื�ออาจเกิดขึ้นไดจากภาระสินเชื�อที่ใหกับลูกหน้ี
รายใหญรายใดรายหนึ่ง หรือกับลูกหน้ีหลายรายที่มีความเก่ียวของกัน 
ซึ่งสามารถบริหารจัดการไดโดยกําหนดขอบเขตภาระสินเชื�อที่ระดับ
รายลูกหน้ี รายกลุมลูกหนี้ รายอุตสาหกรรม ราย portfolio และ
รายประเทศ โดยทั่วไปจะกําหนดเปนอัตราสวนรอยละของเงินกองทุน

การบริหารความเสี่ยงดานสินเชื�อรวมไปถึงการพิจารณาอนุมัติสินเชื�อ
ใชการพิจารณาและความรอบคอบเปนหลักสําคัญ การจัดวงเงิน
ทีเ่หมาะสม กระบวนการตดิตาม การควบคมุดแูลในสวนสนิเชื�อทีก่ระจาย
ไปตามอุตสาหกรรมตางๆ โดยจะทําการประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นอยูอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการพิจารณาแนวโนมอุตสาหกรรม
และภาวะความเสีย่งของประเทศหากม ีเพื�อคาดการณถงึสภาวะทีอ่าจ
เกิดข้ึนและอาจกระทบความเสี่ยงดานสินเชื�อ นอกจากนี้ มีการ
จัดทําการทดสอบภาวะวิกฤตเพื�อประเมินความสามารถในการรองรับ
สถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน

การทดสอบภาวะวิกฤต

การทดสอบภาวะวกิฤตดานเครดติ ถอืเปนหวัใจสาํคญัของกระบวนการ
บริหารสินเชื�อของกลุมยูโอบีประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื�อ 
(i) ประเมินถึงกลยุทธทางธุรกิจที่อาจสงผลตอผลประกอบการและ
งบดุลของกลุ มยูโอบีประเทศไทย (ii) ประมาณการผลของการ

เปล่ียนแปลงจากปจจยัตางๆ ท่ีกระทบตอการดําเนินงานภายใตสภาวะ
แวดลอมทางธรุกจิและแผนธรุกจิตางๆ (iii) ประเมนิผลกระทบจากการ
บริหารเงินกองทุน การบริหารตนทุน และ การสรางผลตอบแทน โดย
การทดสอบภาวะวกิฤตอาจรวมถงึการจดัทาํการทดสอบตามกรอบของ
ผูกํากับดูแล และ/หรือ จัดทําเปนการภายในเปนระยะๆ ภายใตการ
เปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ เพื�อพิจารณาแนวทางหรือมาตรการ
รองรบั ในกรณทีีภ่าวะวกิฤตอยูในระดบัรุนแรงและอาจสงผลตอความ
สูญเสียอยางมีนัยสําคัญ การทดสอบภาวะวิกฤตดังกลาว ถือเปน
เครื�องมือในการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนสําหรับรองรับ
เหตกุารณสญูเสยีและผลกระทบทีม่ตีอผลประกอบการและงบดลุ และ
อาจเปนเครื�องบงชีถ้งึจดุเปราะบางทีอ่าจมอียูในแตละหนGวยงานธรุกิจ 
รวมทัง้อาจใชเพื�อกําหนดแนวนโยบายหรอืขอบเขตในการชวยบรรเทา
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น

การกําหนดสถานการณจําลองตางๆ พิจารณาจากความเปลี่ยนแปลง
ทีอ่าจเปนไปไดทางเศรษฐกจิและแนวโนมทีอ่าจเกดิขึน้ รวมไปถงึภาวะ
ภูมิรัฐศาสตร ใหมีความหลากหลายท้ังในเชิงของความนGาจะเปน 
รวมถึงความรุนแรงของสถานการณ โดยจะพิจารณาถึงแผนกลยุทธ
ตามสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมธุรกิจตางๆ และจะประเมิน
แนวทางการบริหารที่เหมาะสมดวย โดยหนGวยงานธุรกิจที่เกี่ยวของจะ
ทําการศึกษา และรวมกันแสดงความคิดเห็นตอสถานการณจําลอง
ดงักลาว กอนนาํเสนอแกผูบริหารระดับสงูเพื�ออนมุตัเิปนขัน้ตอนตอไป 

รายการระหวางกันในกลุม

การทํารายการระหวางกันในกลุ มยูโอบีประเทศไทย เปนไปตาม
มาตรฐานการดําเนินธุรกิจทั่วไป ท้ังนี้การติดตามและควบคุมฐานะ
ความเสี่ยง และผลกระทบตอความเพียงพอของเงินกองทุนจากการ
ทาํรายการระหวางกันในกลุมดงักลาวจะดําเนนิการในลักษณะเดียวกัน
กับลูกหนี้รายอื�นๆ กลุมยูโอบีประเทศไทยไดกําหนดขั้นตอนการอนุมัติ
การทํารายการระหวางกันตามประเภทของรายการ เชน รายการ
ระหวางกันสําหรับการทํารายการปกติ ยกตัวอยางเชน การอนุมัติ
สินเชื�อ ตองไดรับพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร และไดรับ
สัตยาบันจากคณะกรรมการธนาคาร
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การปรับลดความเสี่ยงดานสินเชื-อ 
แมวาหลักประกันและการคํ้าประกันจะถูกใชเพื�อปรับลดความสูญเสีย
ดานสินเชื�อที่อาจเกิดขึ้นไดก็ตาม กลุมยูโอบีประเทศไทยมิไดอนุมัติ
สินเชื�อโดยพิจารณาแตเพียงหลักประกันเทานั้น แตพิจารณา
จากคุณภาพสินเชื�อของลูกหน้ี แหลงท่ีมาของเงินชําระหน้ี และ
ความสามารถในการชําระคืนของลูกหน้ีซึ่งเปนไปตามหลักพื้นฐาน
การพิจารณาอนุมัติสินเชื�อ

กลุมยูโอบีประเทศไทยมีการประเมินมูลคาหลักประกันอยางสมํ่าเสมอ 
ทั้งนี้ ความถี่ในการประเมินขึ้นอยู กับประเภท สภาพคลองและ
ความผันผวนของมูลคาหลักประกัน ตามขอกําหนดของธนาคาร
แหงประเทศไทย ประเภทของหลักประกันที่กลุมยูโอบีประเทศไทย
นํามาใชในการปรับลดความเส่ียง ไดแก เงินสด หลักทรัพยที่มี
สภาพคลองเปนที่ยอมรับ และอสังหาริมทรัพย โดยใชคาปรับลด 
(Haircut) ที่มูลคาตลาดของหลักประกันเพื�อสะทอนสภาพ คุณภาพ 
ความผันผวนดานราคา และสภาพคลองของหลักประกัน ท้ังนี้
กลุ มยูโอบีประเทศไทยจะรับหลักประกันที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ตามเกณฑ IRB เชน ตองสามารถบังคับใชกฏหมายไดภายใตขอบเขต
อํานาจแหงศาลตางๆ ที่เกี่ยวของ

อยางไรก็ตาม ในการปลอยสินเชื�อใหกับลูกคา ธนาคาร อาจมีการขอ
การคํา้ประกนัในนามบคุคลจากผูถอืหุนหลกั หรอืกรรมการ เพื�อเปนการ
คํา้ประกนัภาระหนีแ้ละผกูพนัในการขอสนิเชื�อน้ัน ทัง้นี ้ภายใตวธิ ีIRB 
การคํ้าประกันโดยบุคคลไมนับเปนการปรับลดความเส่ียงดานสินเชื�อ 
อนึ่ง การพิจารณาใหมีการคํ้าประกันโดยนิติบุคคลก็อาจมีความจําเปน
ในการใชพจิารณาอนมุตัสินิเชื�อเพิม่เตมิตามความเหมาะสม โดยยงัคง
คํานึงถึงความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหน้ี ทั้งนี้ ในกรณีการ
คํ้าประกันโดยนิติบุคคล สามารถนํามาปรับลดความเสี่ยงสินเชื�อ
ตามวิธี FIRB โดยใชวิธี Probability of Default substitution ซึ่ง
หมายถงึการนาํคาความนGาจะเปนทีผู่คํา้ประกนัจะผดินัดชาํระหนีม้าใช
เปนสวนหนึ่งในการคํานวณเงินกองทุน

ความเส่ียงดานภาระสินเชื-อของคูสัญญา

ความเส่ียงของการปลอยสินเชื�อลักษณะเชนน้ีไมเหมือนกับการให
สินเชื�อทั่วไป ซึ่งภาระในสวนของ Notional ที่มีความเสี่ยงสามารถ
พิจารณาไดในชวงเวลาตามสัญญา ความผันผวนของสินเชื�อท่ีใหนั้น
ขึ้นอยูกับความแปรปรวนของตลาด ซ่ึงความเส่ียงดานสินเชื�อของ

คูสญัญาวัดไดจากมูลคารวมของราคาตลาดในขณะน้ันและปจจยัเสรมิ
ทีเ่ขามาสําหรับความเส่ียงของภาระสนิเชื�อทีค่าดวาจะเกดิขึน้ในอนาคต 
(Potential future exposure: PFE) ปจจัย PFE นี้คือประมาณการณ
มูลคาสินเชื�อท่ีมากสุดตลอดอายุสัญญาคงเหลือของอัตราแลกเปล่ียน 
/ ธุรกรรมอนุพนัธ (Foreign exchange: FX / Derivative transaction) 
และถูกนํามาใชในการกําหนดวงเงินและบริหารจัดการความเสี่ยง

ภาระที่เกิดจากธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ ธุรกรรมอนุพันธ และ
ธุรกรรมสินเชื�อหลักทรัพย (Securities financing) จะถูกปรับลด
ความเสี่ยง โดยกําหนดใหคูสัญญาลงนามในสัญญาขอตกลง เชน 
International Swaps and Derivatives Association (ISDA) Master 
Agreements และ Credit Support Annex (CSA) ทั้งน้ี สัญญา
ดังกลาวสามารถลดภาระสินเชื�อจากการท่ีคู สัญญายินยอมให
กลุ มยูโอบีประเทศไทยสามารถหักกลบหนี้ตามภาระคงเหลือของ
คูสัญญาภายใตสถานการณผิดนัดชําระหนี้

การติดตามสินเชื-อและแนวทางแกไข

กลุมยูโอบีประเทศไทยเฝาสังเกตภาระสินเชื�อ รวมถึงคุณภาพของ 
Portfolio และความเสี่ยงประเภทใหมๆ ซึ่งอาจกระทบกับความเสี่ยง
ดานสินเชื�ออยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ รายงานความเสี่ยงภายในท่ีจัดทําขึ้น
จะถูกนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื�อรายงานขอมูลที่เปนปจจุบัน
รวมถึงแนวโนมและผลกระทบที่เกี่ยวกับการตอพัฒนาการสําคัญดาน
เศรษฐกจิ การเมอืง และสภาวะแวดลอมตางๆ ทีอ่าจมีผลตอ Portfolio 
หลักๆ ของธนาคาร เพื�อเตรียมพรอมในการรับมือตอความเสี่ยง
ไดอยางทันทวงที

การติดตามสินเชื-อคางชําระ

กลุมยูโอบีประเทศไทยมีการติดตามคุณภาพของลูกหน้ี โดยเฉพาะ
ในสวนของรายงานการคางชําระของลูกหนี้อยางใกลชิด ซึ่งถือเปน
ตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพลูกหนี้ ลูกหนี้จะถูกพิจารณาเปน
ลูกหนี้คางชําระเมื�อไมชําระหน้ีตามกําหนด โดยลูกหนี้คางชําระซ่ึงมี
วงเงินหมนุเวยีนพรอมใช (เชน วงเงนิเบกิเกนิบญัช)ี และมยีอดใชจาย
เกินวงเงนิจะมกีารดแูลอยางใกลชดิ โดยบรหิารจดัการผานกระบวนการ
ที่วางไวอยางเปนระบบโดยเจาหนาที่จากกลุมงานธุรกิจและบริหาร
ความเส่ียง ท้ังน้ีอาจทบทวนสินเชื�อดังกลาวดวยความถ่ีมากข้ึนตาม
ความเหมาะสม 
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การจัดชั้นหน้ีและการกันสํารอง

การจัดชัน้สนิเชื�อของกลุมยโูอบีประเทศไทยพิจารณาตามความสามารถ
ในการชําระหน้ีของลูกหน้ี โดยดูจากแหลงรายไดปกติของลูกหนี้ ท้ังนี้ 
ยังรวมถึงกระบวนการตรวจสอบการใหสินเชื�อเพื�อใหแนGใจวาการจัด
ชั้นหนี้มีความเหมาะสมตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับที่ 9 และหลักเกณฑการจัดชั้นของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึง
การจัดชั้นสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินแบงเปน 3 ประเภท 
ไดแก สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมี
นัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing หรือ Stage 1) 
สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing หรือ Stage 2) และ
สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต 
(Non Performing หรือ Stage 3) ทั้งน้ี บัญชีซึ่งมียอดคางชําระ หรือ
มียอดคงคางเกินวงเงินประเภทหมุนเวียนพรอมใช (เชน วงเงิน
เบิกเกินบัญชี) เกินกวา 90 วัน หรือเกินกวา 3 เดือน จะถูกจัดชั้นโดย
อัตโนมัติเปน “กลุมหน้ีดอยคุณภาพ” (Non Performing) นอกจากนี้ 
ยังมีการจัดชั้นบัญชีที่อาจบงชี้วาไมมีความสามารถในการชําระหนี้
จะถูกจัดชั้นหนี้ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเงื�อนไขการจายชําระคืนใน
ปจจุบันเปน “กลุมหนี้ดอยคุณภาพ” (Non Performing) เชนกัน

การปรับเปล่ียนสถานะหน้ีดอยคุณภาพดานเครดิต (Non Performing) 
เปนสถานะในระดับ สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่ไมมีการ
เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing หรือ 
Stage 1) สินทรัพย หรือภาระผูกพันทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยาง
มีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing หรือ 
Stage 2) จะพิจารณาตามมาตรฐานการวิเคราะหสินเชื�อ เชน 
ความสามารถในการชําระหนี้ กระแสเงินสด และสถานภาพทาง
การเงินของลูกหนี้ โดยกลุมยูโอบีประเทศไทยตองเชื�อมั่นวาลูกหนี้
จะไมถูกปรับลดเปนหนี้ดอยคุณภาพดานเครดิตอีกในอนาคตอันใกล

การปรับปรุงโครงสรางหน้ี หมายถึง การปรับปรุงโครงสรางหน้ีของ
ลกูหนีท้ีย่งัไมดอยคณุภาพ (Non NPL) หรอืการปรบัปรงุโครงสรางหนี้
ของลกูหนีด้อยคณุภาพ (NPL) หรอืการจดัชัน้หนีท้ีเ่หมาะสมสอดคลอง
กับสถานะทางการเงิน และ ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 การกันสํารอง
จะขึ้นอยูกับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (Expected 
Credit Loss: ECL) 

กลุมงานบริหารสินทรัพยพิเศษ

กลุ มงานบริหารสินทรัพยพิเศษ / กลุ มงานจัดการสินเชื�อ เปน
หนGวยงานอสิระ โดยกลุมงานบรหิารสินทรัพยพเิศษ มีหนาทีร่บัผิดชอบ
ในการบริหารหนี้ดอยคุณภาพของลูกหนี้ที่ไมใชรายยอย และกลุมงาน
จดัการสนิเชื�อ จะรับผดิชอบในสวนของลกูหนีร้ายยอย โดยทัง้สองกลุม
งานบริหารลูกหนี้ในลักษณะเชิงรุก โดยมีจุดมุงหมายเพื�อดูแลลูกหนี้
กลุ มนี้ใหสามารถกลับมาเปนลูกหนี้มีคุณภาพและโอนกลับมาอยู 
ภายใตการดูแลของกลุมธุรกิจที่เหมาะสม นอกจากน้ีกลุมงานบริหาร
สินทรัพยพิเศษยังทําหนาที่จําหนGายทรัพยสินที่ไมกอใหเกิดรายไดเพื�อ
ลดทรัพยสินดังกลาวและสรางผลประโยชนสูงสุดแกทางกลุม

นโยบายการตัดหนี้สูญ

ลูกหน้ีจัดชั้นดอยคุณภาพท่ีไมมีหลักประกันหรือหลักประกันไมมีมูลคา 
และโอกาสในการเรยีกรับชาํระหนีจ้ากชองทางอื�นๆ ตํา่ ลกูหนีด้งักลาว
จะถูกตัดเปนหนี้สูญ ตามขอกําหนดของทางการ

ระบบการจัดลําดับความเสี่ยงภายใน

กลุมยโูอบีประเทศไทยใชแบบจําลองความเส่ียงท่ีใชเปนการภายในเพื�อ
สนับสนุนการประเมินความเส่ียงดานสินเชื�อและการวัดภาระสินเชื�อ
ตามระดับความเส่ียงหรือตามกลุมท่ีคลายคลึงกัน โดยแบบจําลอง
ดังกลาวถูกนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ เร่ิมจากข้ันตอนการอนุมัติ 
การสอบทานสินเชื�อ การติดตาม การทดสอบภาวะวิกฤตดานสินเชื�อ 
การกําหนดวงเงิน (limit) การกําหนดราคาและการบริหารบัญชีลูกหนี้

กลุมยูโอบีประเทศไทยไดกําหนดกรอบการกํากับดูแลการจัดอันดับ
ความเสี่ยงสินเชื�อ เพื�อใหระบบการจัดอันดับความเสี่ยงมีความนGาเชื�อ
ถอืและเปนเสถยีร กรอบการกาํกบัดแูลดงักลาวระบบุทบาทหนาที ่และ
ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดอันดับความเสี่ยง 
โดยรวมถึงหนGวยงานอิสระซึ่งทําหนาท่ีติดตามประสิทธิภาพของ
แบบจําลอง การทดสอบความนGาเชื�อถือของแบบจําลองในแตละป 
รวมถึงการตรวจสอบอยางเปนอิสระจากผูตรวจสอบภายใน 

แบบจําลองความเส่ียงดานสินเชื�อจะถูกทําการทดสอบโดยหนGวยงาน
อิสระกอนนํามาใชงาน เพื�อใหแนGใจไดวาสามารถใชงานไดอยาง
เหมาะสมตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ผูรับผิดชอบแตละแบบจําลอง
จะทําการทบทวนแบบจําลองประจําปเพื�อติดตามประสิทธิภาพของ
แบบจําลองอยางตอเนื�อง โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของ



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 225

คาตัวแปรความเส่ียงที่เลือกใช รวมถึงสมมติฐานที่ใชในการพัฒนา
แบบจําลองวายังคงเหมาะสมที่จะใชกับ portfolio นั้นๆ หรือไม โดย
แบบจําลองท่ีมีการพัฒนาใหม หรือมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและ
ทบทวน จะตองไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
และเงินกองทุนหรือคณะกรรมการกํากับความเส่ียง โดยข้ึนอยูกับ
นัยสําคัญของ portfolio นั้นๆ

ภาระสินเชื-อ Non-retail 

กลุมยโูอบีประเทศไทยใชวธิ ีFIRB สําหรับภาระสินเชื�อกลุม non-retail 
ยกเวน ประเภทสินทรัพยลูกหนี้รัฐบาลซึ่งใชวิธี Standardised 
Approach โดยภายใตวิธี FIRB คาความเปนไปไดในการผิดนัดชําระ
หน้ีของลกูหนีแ้ตละรายจะถกูประมาณการดวยแบบจาํลอง Probability 
of Default (PD) โดยพิจารณาจากปจจัยเชิงการเงินและเชิงคุณภาพ
เพื�อประเมินความสามารถในการชาํระหน้ีของลกูหนี ้ และประมาณการ

ความเปนไปไดที่ลูกหน้ีอาจผิดนัดชําระหนี้ในชวงหนึ่งปขางหนา ท้ังนี้ 
ลูกหนี้จะถูกจัดเปนลูกหนี้ที่ผิดนัดชําระหนี้ ในกรณีดังตอไปน้ี

• มีแนวโนมวาลูกหนี้จะไมสามารถชําระหนี้คางชําระไดเต็มจํานวน 
 หากกลุมยูโอบีประเทศไทยไมไดดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง เชน 
 การเรียกชําระดวยหลักประกัน หรือ
• ลูกหนี้มียอดหนี้คางชําระเกินกวา 90 วัน

ทั้งนี้ คาพารามิเตอร ในสวนของ Loss Given Default (LGD) และ 
Exposure at Default (EAD) ซึง่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย 
จะถูกนํามาใชในการประเมินความเสี่ยงสินเชื�อและคํานวณคา
ความเสี่ยงรวมถึงการดํารงเงินกองทุนตามเกณฑผูกํากับดูแล 

Use of Internal Estimates

Credit Approval

Credit Review & Monitoring

Collections

Risk-based Pricing

Stress Test

Limits Setting & Monitoring

Derive Risk Estimates

Internal Rating Structure

Corporate

Customer Risk Rating
Expected Loss Rating

16 Pass Grades
4 Default Grades

Bank

Customer Risk Rating

15 Pass Grades

Specialised Lending 

Borrower Risk Rating

Supervisory
Grades

Retail

Risk Drivers

Homogeneous
Risk Pools

โครงสรางอันดับความเส่ียง

โครงสรางอันดับความเสี่ยงของกลุมยูโอบีไทย
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ทั้งนี้แมวาการจัดอันดับเครดิตของลูกหนี้ธุรกิจเอกชนที่จัดทําโดย
กลุมยูโอบีประเทศไทย อาจเปนไปในทิศทางเดียวกับการจัดอันดับ
เครดิตที่จัดทําโดยสถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก แต มิ ได 
หมายความวา rating ท่ีจัดทําโดยกลุมยูโอบีประเทศไทยจะสามารถ
เทียบเคียงกับ rating จากสถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอกไดโดยตรง

ประเภทสินทรัพยลูกหนี้ธุรกิจเอกชน

ลูกหนี้ในกลุ มประเภทสินทรัพยลูกหนี้ธุรกิจเอกชนจะถูกจัดระดับ
ความเสีย่งโดยแบบจาํลอง Large Corporate, Corporate SME และ 
NBFI ซึง่ใชปจจยัความเสีย่งดานสนิเชื�อเปนตวักาํหนดระดบัความเสีย่ง
ของลูกหนี้ ทั้งในแงของความแข็งแกรงทางการเงิน คุณภาพในการ
บริหารจัดการ ความเสี่ยงทางธุรกิจและอุตสาหกรรม กระบวนการ
จดัอนัดบัความเส่ียงของลูกหนีจ้ะรวมถึงการจัดระดับความเส่ียงวงเงิน
สินเชื�อโดยพิจารณาถึงประเภทวงเงินและโครงสรางวงเงินสินเชื�อ 
ประเภทหลักประกัน และลําดับชั้นในการรับชําระหนี้

โครงสรางของระดับ Internal Rating ของกลุมยูโอบีประเทศไทย
ประกอบดวย rating 16 ระดับสําหรับลูกหน้ีปกติและ 4 ระดับสําหรับ
ลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ี แบบจําลองจะถูกเทียบเขากับ rating scale 
เทียบกับคาเฉล่ียระยะยาวของอัตราการผิดนัดชําระหนี้ของ portfolio 
กลุมยูโอบีประเทศไทย

ประเภทสินทรัพยยอยประเภทสินเชื-อกลุมพิเศษ

ภายใตประเภทสินทรัพยลูกหน้ีธุรกิจเอกชน กลุมยูโอบีประเทศไทย
มีประเภทสินทรัพยยอยซ่ึงเปนสินเชื�อกลุมพิเศษอยู 4 ประเภท ไดแก 
สินเชื�อเพื�อพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่กอรายได [Income Producing 
Real Estate (IPRE)] สินเชื�อเพื�อสนับสนุนสินคาโภคภัณฑ 
[Commodities Finance (CF)] สินเชื�อโครงการ [Project Finance 
(PF)] และสินเชื�อเพื�อสนับสนุนการซ้ือเรือที่เขาขายกลุมสินเชื�อพิเศษ 
[Ship Finance (SF)]

โดยกลุมยโูอบีประเทศไทยใชแบบจาํลอง IPRE, CF, PF และ SF เพื�อ
วัดฐานะสินเชื�อทั้ง 4 กลุมตามลําดับ ภายใตประเภทสินทรัพยยอย
ประเภทสินเชื�อกลุมพิเศษ ระดับของ Internal Rating จะประเมินจาก
ปจจยัความเสีย่งเชงิคณุภาพและความเสีย่งดานการเงนิ ตามทีร่ะบใุน 
Internal scorecards ทั้งน้ีระดับ Internal risk จะถูกเทียบกับระดับ
ความเสี่ยงที่กําหนดโดยหนGวยงานกํากับดูแล โดยระดับความเสี่ยง
ถูกแบงออกเปน 5 กลุมซึ่งมีนํ้าหนักความเสี่ยงตางกัน

ประเภทสินทรัพยลูกหนี้สถาบันการเงิน

กลุมยูโอบีประเทศไทยใช Bank Scorecard เพื�อวัดฐานะสินเชื�อ
ประเภทสินทรัพยลูกหนี้สถาบันการเงิน โดยปจจัยที่ใชประเมิน
ความเสีย่งดานสนิเชื�อของลกูหนีส้ถาบนัการเงนิ ประกอบดวย คณุภาพ
สนิทรพัย ความเพยีงพอของเงนิกองทนุ สภาพคลอง การบรหิารจดัการ 
การกํากับดูแล และ คุณภาพของระบบงานท้ังหมด เปนปจจัยที่ใช
ในการพิจารณาประเมินความเสี่ยงดานสินเชื�อของลูกหนี้สถาบัน
การเงนิ ทัง้นีโ้ครงสรางระดบัความเสีย่งของ scorecard ประกอบดวย 
15 ระดับสําหรับลูกหนี้ปกติ

ประเภทสินทรัพยลูกหนี้รายยอย

กลุมยูโอบีประเทศไทยใชวิธี AIRB สําหรับสินเชื�อรายยอยซ่ึงประกอบ
ดวย สนิเชื�อเพื�อท่ีอยูอาศยั สนิเชื�อหมนุเวยีนเพื�อรายยอย และสนิเชื�อ
รายยอยอื�น ทั้งนี้ การบริหารสินเชื�อรายยอยเปนการจัดการแบบกลุม
ลูกหน้ี ซ่ึงแตละกลุมมีความคลายคลึงกัน จําแนกตามลักษณะของ
ลูกคาและธุรกรรม โดยใชแบบจําลองภายในเพื�อประมาณการคา
ความเสี่ยง PD, LGD และ EAD จากฐานขอมูลสวนสูญเสียของ
กลุมยูโอบปีระเทศไทยทีเ่คยเกดิข้ึนในอดตี ในกรณทีีข่อมลูไมเพยีงพอ
สําหรับการประมาณการ ขอมูลจากแหลงขอมูลภายใน และ/หรือ
สมมตฐิานจากขอมลูภายนอกอาจถกูนาํมาใชในแบบจาํลองเพื�อเปนการ
ทดแทนหากจําเปน ทัง้นี ้อาจมกีารเพิม่คา margins of conservatism 
ตามความเหมาะสม ซ่ึงแบบจําลองสําหรับสินเชื�อลูกหน้ีรายยอยนี้
ไดรับการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ

แบบจําลอง Probability of Default (PD) สําหรับกลุมลูกหนี้

รายยอย

แบบจําลอง Probability of Default (PD) สําหรับกลุมลูกหนี้รายยอย 
จัดทําไวสําหรับกลุมลูกคาที่มีลักษณะความเสี่ยงที่คลายคลึงกัน โดย
พจิารณาจากผลรวมของ Application Score และ Behaviour Score 
และตัวแปรอื�นๆ ที่สะทอนถึงผูกู วงเงินและพฤติกรรมของผูกู อนึ่ง
แบบจําลอง Probability of Default (PD) จะคัดเลือกกลุมลูกคาที่มี
ลกัษณะทีค่ลายคลงึกนั โดยใชขอมลูในอดตีอยางนอยหาปมาประกอบ
เพื�อใหครอบคลมุรอบของวฐัจกัรเศรษฐกจิ ในกรณหีากขอมลูการผดินดั
ชําระหนี้มีนอย อาจมีการใชคาสมมติฐานแทนจากขอมูลภายในและ
ภายนอก ท่ีมีความสัมพันธกับคาการผิดนัดชําระหน้ีภายในมากท่ีสุด 
มาใชเพื�อกําหนดคาเฉลี่ย Long-run PD
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โดยปกติแลว คา Long-run PD จะแสดงคาการผิดนัดชําระหน้ี
ทีต่ํา่มาก เมื�อเทยีบกบัคา PD ท่ีเกดิจากการเทียบเคียงของแบบจําลอง 
ซึ่งอาจมีการใช conservative overlays เขามาดวย

แบบจําลอง Loss Given Default สําหรับกลุมลูกหนี้รายยอย

แบบจําลอง Loss Given Default (LGD) ใชขอมูลในอดีตของ
กลุมลกูคาทีผ่ดินดัชาํระหนีแ้ละขอมลูการไดรบัชาํระหนีค้นื โดยเปนวธิี
ที่เรียกวา workout approach ซึ่งพิจารณาจากคาความสูญเสียที่
เกิดขึ้นหลังจากลูกหนี้มีการผิดนัดชําระ ซึ่งอาจเกิดจากหลายปจจัย
ที่แตกตางกัน เชน จากการเยียวยา การปรับปรุงโครงสรางหนี้ และ
การชําระบัญชี

การจัดกลุมแบบจําลอง Loss Given Default (LGD) จัดทําโดยใช
ตวับงชีค้วามเสีย่งกอนการผิดนัดชาํระหน้ีเปนตวัจดักลุม เชน ประเภท
วงเงินและประเภทหลักประกัน

แบบจําลอง Loss Given Default (LGD) จะมีการปรับใชเพื�อใหสะทอน
ถึงกลุมลูกหนี้สินเชื�อในชวงสภาวะเศรษฐกิจขาลง

แบบจําลอง Exposure at Default สําหรับกลุมลูกหน้ีรายยอย

สําหรับประเภทวงเงินหมุนเวียนเพื�อลูกหน้ีรายยอย แบบจําลอง 
Exposure at Default (EAD) คิดจากยอดภาระคงคางและวงเงิน
ในสวนที่ยังไมไดเบิกใช โดยเปนขอมูลสถิติในอดีตยอนหลัง 

สําหรับประเภทวงเงินที่เปน closed-end คา Exposure at Default 
(EAD) จะคิดจากยอดภาระคงคาง

แบบจําลอง Exposure at Default (EAD) โดยทั่วไป จะถูกจัดกลุม
โดยใชขอบงชี้ความเสี่ยงกอนการผิดนัดชําระหนี้ เชน ประเภทวงเงิน 
ยอดวงเงิน และการใชวงเงิน เปนตน

แบบจําลอง Exposure at Default (EAD) ถูกปรับใชใหสอดคลองกับ
ชวงสภาวะเศรษฐกิจขาลง ซ่ึงคา EAD ที่แสดง อยางนอยตองเทากับ
ยอดภาระคงคาง ณ ปจจุบัน

ฐานะความเสี่ยงสินเชื-อซึ่งคํานวณโดยใชนํ้าหนักความ

เสี่ยงที่กําหนดตามหลักเกณฑ

การลงทุนในตราสารทุน

ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย กลุมยูโอบีประเทศไทยใช
นํ้าหนักความเส่ียงรอยละ 100 สําหรับการลงทุนในตราสารทุนซ่ึง
ไดรับการยกเวนการคํานวณสินทรัพยเสี่ยงดานเครดิตโดยวิธี IRB 

ภาระสินเชื-อภายใต Standardised Approach

กลุมยูโอบีประเทศไทย ใชวิธี Standardised Approach สําหรับ 
portfolio ที่มีขนาดและระดับความเสี่ยงซึ่งไมมีนัยสําคัญ รวมถึง 
portfolio ท่ีอยูระหวางการขออนุญาตผูกํากับดูแลเพื�อใชวิธี IRB 
ในการคํานวณเงินกองทุน ไดแก ลูกคากลุมสถาบันการเงินที่มิใช
กลุมธนาคาร (non-bank financial institution) ในการคํานวณ
เงินกองทุนตามกฎหมาย กลุมยูโอบีประเทศไทยใชนํ้าหนักความเส่ียง
ที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงจะมีคาแตกตางกันไปตาม
ประเภทสินทรัพย ทั้งนี้ไมนับรวมลูกหน้ีธุรกิจเอกชนซ่ึงใชนํ้าหนัก
ความเสี่ยงรอยละ 100 ในการคํานวณ

การใหสินเชื-ออยางมีความรับผิดชอบ

กลุมยูโอบีประเทศไทย ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยการสนับสนุน
สินเชื�อแกลูกหน้ีที่มีความรับผิดชอบเพื�อการพัฒนาอยางย่ังยืน เพื�อ
ลดผลกระทบตางๆ อันอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล ท้ังน้ี ไดมีการกําหนดแนวนโยบายการให
สินเชื�ออยางมีความรับผิดชอบ โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
พิจารณาสินเชื�อ มีการกําหนดบทบาทและผูรับผิดชอบในฝายตางๆ 
เพื�อใหมั่นใจวามีการพิจารณาปจจัยดานส่ิงแวดลอม สังคมและ
ธรรมาภิบาลรวมไวในกระบวนการอนุมัติสินเชื�อนั้นดวย ทั้งนี้ ผูอนุมัติ
สินเชื�อจะมีหนาที่รับผิดชอบ เพื�อใหมั่นใจวาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล มีการจัดการเพื�อลด
ผลกระทบอยางเพียงพอ และอนุมัติโดยผูมีอํานาจอนมุติที่ถูกตอง 

นโยบายการใหสนิเชื�ออยางมคีวามรับผดิชอบ มีการกาํหนดรายละเอียด
ไวในนโยบายสินเชื�อของกลุมยูโอบีประเทศไทยซ่ึงจะมีการทบทวน
เปนระยะๆ โดยใชในการพิจารณาวิเคราะหและเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการอนุมตัสินิเชื�อ โดยนโยบายดังกลาว จะครอบคลุมถึงลกูคา
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การบริหารความเส่ียง

สินเชื�อทุกราย ภายใต Wholesale Banking และ รวมถึงกิจกรรมของ
ธนาคารทางดานตลาดทนุ ทัง้น้ี เจาหนาทีส่นิเชื�อจะมกีารทาํแบบสอบถาม
ทั้งลูกคาใหมและลูกคาปจจุบัน รวมถึงการทบทวนวงเงินสินเชื�อ เพื�อ
พิจารณาและประเมินวาลูกคาสินเชื�อดังกลาวมีความเส่ียงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลหรือไม โดยลูกคาสินเชื�อท่ีจัดอยู
ใน 8 กลุมอตุสาหกรรมท่ีเกีย่วของดงัตอไปน้ี จะจดัเปนกลุมอตุสาหกรรม
ที่มีความออนไหว เนื�องจากเปนประเภทอุตสาหกรรมที่มีลักษณะ
ความเส่ียงทางดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเปนพื้นฐาน 
จึงจําเปนตองผานกระบวนการการพิจารณาและตรวจสอบเพิ่มเติม

• เกษตรกรรม
• เหมืองแรและโลหะ
• เคมีภัณฑ
• โครงสรางพ้ืนฐาน
• ปาไม
• อาวุธ
• พลังงาน
• การจัดการของเสีย

กลุมยโูอบีประเทศไทยมีเกณฑการจัดกลุมลูกคาทีม่คีวามเส่ียงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล โดยแบงออกเปน 3 กลุมหลัก 
คอืกลุมทีม่คีวามเสีย่งสงู กลาง และต่ํา ซ่ึงการจัดกลุมจะพิจารณาจาก
ลักษณะความเสี่ยงที่มีอยู  รวมถึงความเสี่ยงที่อาจยังคงเหลืออยู  
ในการดําเนินกิจการหรือธุรกิจของลูกคา โดยความเสี่ยงท่ีอาจยัง
คงเหลืออยูจะพิจารณาจากแนวนโยบาย การวัดผล รวมถึงแนวทาง
ในการลดหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยูนั้นๆ

นอกจากน้ัน นโยบายการใหสินเชื�อดังกลาว ยังมีการกําหนดมิใหการ
สนับสนุนการใหสินเชื�อสําหรับลูกคาในกลุมดังตอไปน้ี

• ประกอบธุรกจิหรือมโีครงการท่ีสงผลกระทบหรอืมกีารคกุคามอยาง
 มีนัยสําคัญตอแหลงมรดกโลก (UNESCO World Heritage site) 
 หรือ พ้ืนที่ชุมนํ้าที่มีความสําคัญในระดับนานาชาติ (RAMSAR 
 Wetlands) หรือปาสงวน (Forests of high conservation value) 
 หรือแหลงธรรมชาตทิีส่าํคญั (sites with critical natural habitat)
• มีสวนรวมในเกี่ยวกับการทารุณสัตว หรือคาสัตวใกลสูญพันธ 
 ตามคํานิยามท่ีกาํหนดไวในอนสุญัญาวาดวยการคาระหวางประเทศ
 เกี่ยวกับสัตว ป  า และพืชพรรณจากป าที่ ใกล จะสูญพันธุ  

 (Convention on International Trade in Endangered Species 
 of Wild Fauna and Flora)
• ไมมีมาตรการการวัดผลเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงอันอาจ
 เกิดจากมลพิษทางอากาศ ดิน และน้ํา
• มีสวนรวมเก่ียวกับการบังคับแรงงานหรือแรงงานเด็ก ตาม
 มาตรฐานองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO: International 
 Labour Organization)
• ประกอบธุรกิจที่ฝาฝนสิทธิของชุมชนทองถ่ิน และ
• ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการถางท่ีดินโดยการเผาในท่ีโลง

โดยแนวนโยบายการใหสนิเชื�ออยางมคีวามรบัผดิชอบรวมถึงมาตรการ
ตางๆ ที่เกี่ยวของดังกลาว ถือเปนแนวทางท่ีลูกคาของกลุมยูโอบี
ประเทศไทยควรปฏิบตัิตาม ซึ่งทางกลุมยูโอบีประเทศไทยจะใหขอมูล
เพื�อใหลูกคายึดถือและปฏิบัติ รวมถึงมีการแจงลูกคาใหรับทราบ
เก่ียวกับนโยบายการใหสินเชื�ออยางมีความรับผิดชอบ และให
คํารับรองเพื�อใหมั่นใจวาจะยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว 
อีกทั้งสงเสริมใหลูกคาดําเนินกิจการเพื�อใหไดรับใบรับรองมาตรฐาน
ที่เก่ียวเนื�องกับธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมนั้น นอกจากนั้น ทางกลุม
ยูโอบีประเทศไทยยังมีการติดตามลูกคาอยางสมํ่าเสมอวามีผลกระทบ
หรือมขีาวในทางลบเกีย่วกบัความเสีย่งทางดานส่ิงแวดลอม สงัคมและ
ธรรมาภิบาลหรือไม ตัวอยาง เชน กรณีที่ลูกคาอาจมีความเสี่ยง
ทางดานส่ิงแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล จะถือเปนสวนหน่ึงใน
สัญญาณวาควรจะทําการทบทวนสินเชื�ออยางทันทวงที เพื�อจะให
มั่นใจวามีการจัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม 
ทางกลุมยูโอบีประเทศไทย จะใหเวลากับลูกคาดังกลาว เพื�อใชในการ
จัดการลดความเส่ียงเหลานั้น โดยเจาหนาท่ีสินเชื�อจะทําหนาที่ดูแล
และตรวจสอบตอๆ ไป อยางไรกต็าม ในกรณทีีเ่หน็วาลกูคาไมสามารถ
หรือไมยินยอมท่ีจะจัดการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
อยางเพยีงพอ กลุมยโูอบีประเทศไทยกพ็รอมทีจ่ะทบทวนและประเมนิ
ความสัมพันธหรือปฏิเสธการทําธุรกรรม

อนึ่ง กลุมยูโอบีประเทศไทยตระหนักถึงภัยคุกคามอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม 
ธุรกิจ และสังคมมากขึ้น กลุมยูโอบีประเทศไทยจึงมีนโยบายหามมิให
ใหสินเชื�อใหมสําหรับกลุ มลูกคาท่ีทําโครงการเกี่ยวกับโรงไฟฟา
พลงัถานหนิ และไมใหเงนิทนุสนับสนนุสนิเชื�อเหมืองถานหนิความรอน
กรีนฟลด โดยธนาคารจํากัดการใหสินเชื�อกับเหมืองถานหินที่มีคา
ความรอนของถานหินซับบิทูมินัส หรือถานหินท่ีมีคุณภาพสูง รวมถึง
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ใหการสนับสนุนสินเชื�อลูกหน้ีในการเปล่ียนไปใชแหลงพลังงาน
คารบอนตํ่า นอกจากนี้ธนาคารหามมิใหสินเชื�อใหมแกธุรกิจสวน
ปาลมนํา้มนักรีนฟลด เพื�อลดความเส่ียงของการทําลายปาและสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ธนาคารไดทบทวนสินเชื�อที่ใหกับกลุมลูกคาที่มีความเส่ียงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล อยางสมํ่าเสมอ โดยในป 2563 
ลูกคาทุกรายของธนาคารไดผานกระบวนการประเมินความเส่ียงอยาง
เพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงลูกคาของธนาคารไมมีการกระจุกตัวของ
สินเชื�ออยางมีนัยสําคัญใน 8 กลุมอุตสาหกรรมที่มีความออนไหว

นอกจากนี้ กลุมยูโอบีประเทศไทย ยังตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับ
หนี้ครัวเรือน โดยเฉพาะครัวเรือนท่ีไดรับสินเชื�อเกินจําเปน และอาจ
นําไปสูภาระหนี้เกินตัว ดังนั้น เพื�อสนับสนุนการมีสวนรวมในการสราง
ความย่ังยืนใหแกระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ จึงออก
แนวนโยบายการใหสินเชื�อรายยอยอยางเหมาะสม เพื�อดูแลปญหา
หนีส้นิเกนิตวัของภาคครวัเรอืน ตามหลักการใหสนิเชื�ออยางรบัผดิชอบ 
เพื�อนําไปปรับใชในกระบวนการใหสินเชื�อรายยอย โดยแนวนโยบาย
การใหสนิเชื�อรายยอยอยางเหมาะสมน้ัน เปนการพิจารณาสินเชื�อ โดย
คํานึงถึงความสามารถในการชําระหน้ีและการจายหนี้คืนของลูกหน้ี 
ทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงการพิจารณาความเส่ียงทีล่กูคาอาจ
มเีงนิไมเพียงพอตอการดํารงชพี (affordability risk) ภายหลังจากการ
ชําระหนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเปราะบาง ซึ่งจะการติดตามและ
ประเมินพฤติกรรมการใหสนิเชื�อรายยอย และกระบวนการการติดตาม 
(self-assessment) อยางเปนระบบ

ความเส่ียงดานการตลาด

ความเสี่ยงดานการตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดผลเสียหายตอ
สถาบันการเงินอันเนื�องมาจากความผันผวนทางดานราคาหรือมูลคา
ของฐานะไดแก สินทรัพย หนี้สิน และภาระผูกพันท่ีกลุ มยูโอบี
ประเทศไทยมีอยู โดยปจจัยดานตลาดท่ีจะสงผลกระทบตอราคาหรือ
มูลคาดังกลาวไดแก การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน ราคาของตราสารทุนและสินคาโภคภัณฑ

ความเสีย่งดานการตลาดอยูภายใตการควบคุมดแูลโดยคณะกรรมการ
บริหารสินทรัพยและหน้ีสิน ซึ่งมีการประชุมรายเดือนเพื�อทบทวน 
พิจารณา ตลอดจนชี้แนะแนวทางการบริหารความเสี่ยง แผนกบริหาร

ความเสี่ยงดานการตลาดเปนหนGวยงานอิสระท่ีช วยสนับสนุน 
คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
เงินกองทุน และคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินในการ
ประเมินความเสี่ยงดานการตลาดของกลุมยูโอบีประเทศไทย

กรอบการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกลุมยูโอบีประเทศไทย
ประกอบไปดวยนโยบายบริหารความเสี่ยง หลักเกณฑการปฏิบัติ 
การควบคุม และการกําหนดขีดจํากัดดานความเส่ียง ซ่ึงไดมีการ
มอบหมายไปยังหนGวยงานที่เหมาะสมเปนผูดูแลควบคุม ประกอบดวย
กระบวนการควบคุมทางดานการออกผลิตภัณฑและบริการใหม เพื�อ
ใหมั่นใจไดวาความเสี่ยงทางดานการตลาดไดมีการประเมินอยาง
รอบคอบกอนการนําเสนอใหแกลูกคา

เงินกองทุนสําหรับความเสี่ยงดานตลาดมีไวเพื�อรองรับความเสี่ยงที่
เกิดจากการทําธุรกรรมทุกชนิดในบัญชีเพื�อการคาของกลุ มยูโอบี
ประเทศไทย และรวมถึง ธุรกรรมที่อางอิงดานอัตราแลกเปลี่ยนและ
สินคาโภคภัณฑในบัญชีเพื�อการธนาคารดวย ปจจุบัน กลุมยูโอบี
ประเทศไทยใช Standardised Approach ในการคํานวณเงินกองทุน
ขั้นตํ่าเพื�อรองรับความเสี่ยงดานการตลาด และใช ES (Expected 
Short Fall) หรือ Value at Risk (VaR) เปนเครื�องมือภายในในการ
วัดและควบคุมความเสี่ยงการตลาดที่เกิดจากบัญชีเพื�อการคา 

กอปรกับการใช ES (Expected Short Fall) หรือ Value at Risk 
(VaR) แผนการทดสอบ Stress Test และ Scenario Test ยังถูกใช
เพิม่เตมิเพื�อ ประเมินความเส่ียงอื�นๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากเหตุการณตางๆ 
ซึ่งการทดสอบเหลานี้จะเปนสัญญาณเตือนถึงความเสียหายที่อาจ
เปนไปไดเพื�อใหสามารถเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไดทันทวงที

นอกจากน้ี วิธีการ Backtesting โดยการเปรียบเทียบคา Value at 
Risk (VaR) กบักําไรหรอืขาดทนุจากธรุกรรมในบญัชเีพื�อการคา ยงัถกู
นํามาใชเพื�อทดสอบความนGาเชื�อถือของแบบจําลอง กระบวนการน้ี
ชวยอธิบายถึงสาเหตุของผลลัพธที่ผิดปกติที่เกิดขึ้น เนื�องจากความ
ไมมีประสิทธิภาพของแบบจําลองหรือเกิดจากความผันผวนของปจจัย
ทางตลาด
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การบริหารความเส่ียง

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื-อการธนาคาร 

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื�อการธนาคาร หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายตอเงินกองทุน หรือ การลดลงของ
รายไดเนื�องจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสนิมหีนาทีร่บัผิดชอบในการดูแล
การบริหารจัดการความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยใหมีประสิทธิภาพ 
โดยมีหนGวยงานบริหารความเส่ียงทางดานงบดุลซึ่งเปนหนGวยงานท่ี
จัดตั้งขึ้นเพื�อชวยคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินในการ
ติดตามและควบคุมความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื�อการ
ธนาคาร

จดุประสงคหลกัในการบรหิารความเสีย่งดานอัตราดอกเบีย้นัน้ คอืดแูล
และเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสุทธิโดยอาศัยการเติบโตที่เพียงพอและ
มั่นคงของรายไดดอกเบี้ยสุทธิภายใตภาวะเศรษฐกิจตางๆ ที่อาจเปน
ไปได ซึง่ทาํไดโดยการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยภายใตภาวะอัตราดอกเบี้ยท่ีสามารถ
เกิดขึ้นไดจริงรวมถึงภายใตภาวะวิกฤต

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื�อการธนาคารน้ันประเมินโดย
ใชวิธี static analysis และ simulation analysis โดยที่วิธี static 
analysis ดังกลาวรวมถึง re-pricing mismatches ในขณะท่ี วิธี 
simulation analysis จะถูกจัดทําขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบ้ียหลายสถานการณ ซึ่งจะชวยทําใหกลุมยูโอบีประเทศไทย
สามารถประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยตอรายไดดอกเบี้ยรับและผลกระทบตอมูลคาทาง
เศรษฐกิจจากอัตราดอกเบี้ยที่เปล่ียนไปดังกลาว ทั้งนี้ re-pricing 
mismatches ในชวงเวลาที่ไกลจะมีผลกระทบตอมูลคาทางเศรษฐกิจ 
มากกวา mismatch ในชวงระยะเวลาที่ใกลกวา ในขณะที่ re-pricing 
mismatches ในชวงเวลาที่ใกลจะมีผลกระทบมากกวากับรายได
ดอกเบี้ยรับ

นอกจากนี้ การทดสอบภาวะวิกฤตของความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื�อการธนาคาร ไดถูกจัดทําอยางสม่ําเสมอเพื�อที่จะประเมิน
ความเพยีงพอของเงนิกองทนุทีเ่กดิจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยในบัญชีงบดุล การทดสอบดังกลาวถูกจัดทําขึ้นเพื�อ
เปนตัวบงชี้เตือนภัยลวงหนาจากความเสียหายอยางรุนแรงที่อาจจะ

เกิดขึน้ รวมถึงเพื�อท่ีจะสงเสริมใหกลุมยโูอบีประเทศไทยมีความพรอม
ในการจัดการบริหารความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยไดมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนโดยเฉพาะในสภาวะท่ีตลาดการเงินมีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว

สวนความเสี่ยงในบัญชีเพื�อการคา เชน อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน และราคาตราสารทุน จะถูกบริหารจัดการ และควบคุม
ภายใตกรอบการบริหารความเส่ียงดานการตลาด ซ่ึงถูกกลาวถึง
ภายใตหัวขอความเสี่ยงดานการตลาด

ความเส่ียงดานสภาพคลอง

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง คือความเสี่ยงท่ีกลุมยูโอบีประเทศไทย
ไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันไดเมื�อครบกําหนด เนื�องจาก
ไมสามารถเปล่ียนสินทรัพยเปนเงินสดไดทัน หรือไมสามารถจัดหา
เงินทุนไดเพียงพอตามความตองการจนทําใหเกิดความเสียหายตอ
กลุมยูโอบีประเทศไทย 

กลุมยโูอบีประเทศไทยมีการดํารงสภาพคลองอยางเพียงพอเพื�อรองรับ
ธุรกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นรายวัน เชน การถอนเงิน การชําระเงิน และ
จายเงินคืนยอดเงินกู ดงัน้ันสภาพคลองไดถกูบริหารจัดการเพื�อรองรับ
ความตองการเงินสดท้ังในกรณีที่กลุมยูโอบีประเทศไทยรับรูลวงหนา 
และความตองการเงินสดที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา

ความเส่ียงดานสภาพคลองไดถูกบริหารจัดการภายใตกรอบของ
นโยบาย การควบคุม และเพดานความเสี่ยงที่ไดถูกกําหนดโดย
คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินโดยกลุมยูโอบีประเทศไทย
มีการดําเนินการเพื�อใหแนGใจวามีแหลงเงินสดที่พอเพียงไมวาตลาด
จะดําเนินไปในทิศทางใด เชน ลดการกระจุกตัวของแหลงเงินทุนโดย
การกระจายแหลงท่ีมาของเงินทุน ตลอดจนการถือครองหลักทรัพย
การลงทุนที่มีคุณภาพสูง และหลักทรัพยที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสด
ไดงายในตลาดเงิน

กลุมยูโอบีประเทศไทยไดยดึหลักความระมัดระวังในการบริหารจัดการ
ดานสภาพคลองโดยเนนแหลงเงินทุนจากเงินฝากเปนหลัก และ
ควบคุมตามเพดานความเส่ียงดานสภาพคลองที่เครงครัดเพื�อใหมี
สินทรัพยสภาพคลองท่ีเพียงพอในกรณีที่มีความตองการเงินสด
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การกระจายตัวของเงินฝากไดถูกจัดสรรเพื�อคงไวซึ่งสมดุลระหวาง
ประสทิธิภาพการบรหิารตนทนุ การเขาถงึเงนิทนุอยางตอเนื�อง และการ
กระจายตัวของแหลงเงินทนุ ปจจยัสําคัญในการรักษาสภาพคลอง ไดแก 
การกาํหนดราคาซึง่สามารถแขงขนัได การบรหิารจดัการของเงนิฝากหลกั 
และรักษาความเชื�อมั่นของลูกคาที่มีตอกลุมยูโอบีประเทศไทย

นโยบายบริหารความเสีย่งดานสภาพคลองของกลุมยโูอบปีระเทศไทย
เปนไปตามแนวทางกฎระเบียบท่ีกําหนดโดยทางการ ซ่ึงความเส่ียง
ดานสภาพคลองน้ีถกูประเมินและบริหารจัดการภายใตการประมาณการ
ของกระแสเงินสดท้ังในสภาวะปกติเและสภาวะวิกฤต กลุมยูโอบี
ประเทศไทยกาํหนดเพดานกระแสเงนิสดทีไ่มสอดคลองกนัเพื�อควบคมุ
ระดบัสภาพคลองของกลุมยโูอบปีระเทศไทย และมีการกาํหนด ตัวชีว้ดั
ความเสี่ยงดานสภาพคลองลวงหนา (Liquidity Early Warning 
Indicator) หรือระดับทีต่องเร่ิมดาํเนินการตามแผนรองรับเหตุฉกุเฉนิ
ทีก่าํหนดไว (Trigger Point) เพื�อบงชีส้ถานการณฉกุเฉนิทีม่โีอกาสเกิดขึน้

เนื�องจากหลักเกณฑของทางการในเรื�องของการดํารงสินทรัพย
สภาพคลองเพื�อรองรับสถานการณดานสภาพคลองท่ีมีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio: LCR) และกําหนดบังคับใชตั้งแตวันที่ 
1 มกราคม 2559 เปนตนมา กลุมยูโอบีประเทศไทยมี LCR สูงกวา 
100% สําหรับขอมูลสิ้นงวดเดือนธันวาคม 2563

กลุมยโูอบปีระเทศไทยไดจดัทาํแผนรองรบัฉุกเฉินเพื�อระบสุภาวะวกิฤต
ดานสภาพคลองท่ีอาจเกิดขึ้นโดยมีตัวชี้วัดหลายๆอยาง ข้ันตอน
การปฏิบัติและกลยุทธตางๆรวมถึงแผนการจัดหาเงินทุนและดานการ
สื�อสารไดถกูพฒันาขึน้เพื�อลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากวกิฤตสภาพคลอง

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ คือ ความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดความ
เสียหายอันเนื�องมาจากความไมเพียงพอหรือความผิดพลาดของ
กระบวนการทํางาน พนักงาน ระบบงาน ตลอดจนเหตุการณทีเ่กิดจาก
ปจจัยภายนอก ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการยังรวมถึง ความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติการของธนาคาร ความเสี่ยงดานการทุจริต ความเสี่ยง
ดานกฎหมาย ความเส่ียงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 
ความเส่ียงการปฏิบัติตามดานกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมาย 
ความเสี่ยงดานชื�อเสียง และความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตไมนับรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ และ ความเสี่ยงดานธุรกิจ

วัตถุประสงคหลักของเราคือการธํารงไวซึ่งความมั่นคงของชื�อเสียง
และความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการดําเนินงาน 

การกํากับดูแล กรอบการบริหาร และเครื-องมือในการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการของกลุมยูโอบีประเทศไทย

กลุมยูโอบีประเทศไทยบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการภายใตกรอบ
การดําเนินงาน นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยหนGวยธุรกิจ
และหนGวยสนับสนุนมีหนาที่ในการระบุความเสี่ยง ประเมินความเส่ียง 
ติดตามความเส่ียง ควบคุมและลดความเส่ียง รวมถึงรายงาน
ความเสี่ยงภายในหนGวยงานของตน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏบิตักิารจะประชมุรวมกนัในแตละเดอืนเพื�อควบคมุดูแลประเดน็
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการตางๆ ของกลุมยูโอบีประเทศไทย

โครงสรางการกํากบัดแูลความเส่ียงดานปฏิบตักิารไดนาํ ”แบบจําลอง
แนวการปองกนั 3 ชัน้” มาใชเปนแนวทางในการกาํกับดูแลความเสีย่ง
ดานปฏิบัติการ หนGวยธุรกิจและหนGวยสนับสนุนของกลุมยูโอบี
ประเทศไทยท่ีอยูในฐานะแนวการปองกันชั้นท่ี 1 มีหนาที่รับผิดชอบ
ในการกําหนดสภาพแวดลอมของการควบคุมความเส่ียงดานปฏิบตักิาร
ทีม่ปีระสิทธภิาพสาํหรบัการปฏิบตังิานประจาํวนัของหนGวยงานของตน 
ซึง่ในแตละหนGวยงานมหีนาท่ีรบัผดิชอบในการนาํกรอบการดาํเนนิงาน
และนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไปปฎิบัติ โดยจัด
ใหมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมในกระบวนการปฏิบัติ
งานที่สําคัญ 

ฝายบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการในฐานะแนวการปองกันช้ันที่ 2 
มีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการโดยการกําหนดกรอบการดําเนินงาน นโยบาย เครื�องมือ 
และระบบงาน รวมถงึการตดิตามผลการประเมนิความเสีย่งดวยตนเอง
ที่ดําเนินการโดยหนGวยธุรกิจและหนGวยสนับสนุน การบริหารการใช
บริการจากผูใหบริการภายนอก การติดตามคาดัชนีชี้วัดความเสี่ยง
ที่เกินระดับท่ีกําหนดไว รวมไปถึงการระบุและการรายงานเหตุการณ
ความเส่ียงดานปฏิบัติการตอคณะกรรมการบริหารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
และคณะกรรมการของกลุมยูโอบีประเทศไทย อยางสมํ่าเสมอ

ฝายตรวจสอบภายในในฐานะแนวปองกนัชัน้ทีส่าม จะดาํเนนิการอยาง
เปนอิสระ เพื�อตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของกรอบ
การควบคมุดแูลความเสีย่งและการควบคมุภายใน ตามรอบระยะเวลา
ของแผนการตรวจสอบ



การกํากับดูแลกิจการ
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การบริหารความเส่ียง

องคประกอบหลักของกรอบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย ประกอบดวย 2 องคประกอบดวยกัน คือ การ
ระบคุวามเสีย่งและการประเมนิการควบคมุความเสีย่งดวยตนเอง โดย
อาศัยเครื�องมอืการบริหารความเส่ียงดานปฏิบตักิารตางๆ ท้ังนีย้งัมกีาร
กําหนดนโยบายและแผนงานตางๆ เพื�อใชในการลดความเสี่ยงและ
การควบคุมดูแลความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

กลุมยูโอบีประเทศไทยจัดทําและทดสอบแผนการบริหารภาวะวิกฤต
และความตอเนื�องในการดําเนินธุรกิจเพื�อรองรับเหตุการณความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึน้โดยมิไดคาดการณไวลวงหนาของหนGวยธุรกจิและ
หนGวยสนับสนุนที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอธุรกิจ โดยมีการจัด
ทํารายงานรับรองการดําเนินการตามแผนประจําปตอคณะกรรมการ 
เพื�อรายงานความพรอมในการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื�องของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย

การทําประกันภัยไดครอบคลุมถึงเรื�องตางๆ อาทิเชน การประกันภัย
ความรับผิดทางแพง ทางอาญา และทางไซเบอร การประกันความ
เสียหายของสินทรัพย การกอการราย รวมไปถึงการประกันภัย
ความรับผดิตอสาธารณะ และ ความรับผดิของกรรมการและเจาหนาท่ี
ของบริษัท ซึ่งจะชวยลดทอนมูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
ความเส่ียงดานปฏิบัติการ

การคํานวณเงินกองทุนความเส่ียงดานปฏิบตักิาร โดยวิธ ีStandardised 
Approach (SA) 

ประเภทของความเส่ียงหลกัๆทีก่ลุมยโูอบปีระเทศไทยไดใหความสําคญั
เปนพิเศษ แตไมจํากัดเพียงเทาน้ี

ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสีย่งดานเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ความเสีย่งทีอ่าจจะกอใหเกิด
ผลเสยีทีร่ายแรง ความเสยีหาย การละเมดิ การลมเหลว หรอืการหยดุ
ชะงัก อันเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีในการ
สื�อสาร การกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูภายใต
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
เพื�อใหเกิดการบริหารจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการแบบองครวม 
ทัง้น้ี กลุมยโูอบปีระเทศไทยไดมกีารกาํหนดกรอบการบริหารความเส่ียง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อใชในการบริการความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและทางไซเบอรอยางเปนระบบ และมีมาตฐาน

ในระดับเดียวกัน ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศครอบคลุมในหลายๆดานรวมถึง การจัดการสินทรัพยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความยืดหยุนของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความตอเนื�องของการบริหารความตอเนื�องทางธุรกิจ การบริหารดาน
ความปลอดภัยทางไซเบอร การบริหารจัดการความเส่ียงจากบุคคล
ภายนอกในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสําหรับสารสนเทศ

หนGวยงานบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมีหนาท่ีในการกํากับดูแล 
และควบคุมการบริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
กลุมยูโอบีประเทศไทย โดยจะประสานงานกับหนGวยธุรกิจและหนGวย
สนบัสนนุ รวมถงึหนGวยงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและหนGวยงานที่
จดัการความมัน่คงปลอดภัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในธนาคาร 
เพื�อดูแล สอบทาน และเสริมสรางความแข็งแกรงในการบริหาร
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เรานําแนวทางตามความเสี่ยง
มาใชในการประเมินและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสนเทศและ
ความเสี่ยงทางไซเบอร คณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูงและ ORMC 
ของเราไดรบัการบรรยายสรปุอยางสมํา่เสมอเกีย่วกบัระดบัความเสีย่ง
ที่ยอมรับไดดานเทคโนโลยีและเรื�องตางๆ ที่ เก่ียวของกับความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยี

ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมาย 

ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมาย คือ ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ 
กฎเกณฑ มาตรฐาน และจรรยาบรรณพนักงาน ซ่ึงกาํหนดใหมกีารระบุ 
ตดิตาม และบรหิารจดัการความเสีย่งดานกฎระเบยีบและขอบงัคบัของ
กฎหมายตามกรอบการดําเนินงาน นโยบาย วิธีปฏิบัติ และแนวทาง
การกํากับดูแลของหนGวยงานกํากับธุรกิจ ท้ังนี้ กรอบการดําเนินงาน 
ไดระบุถึงการบริหารจัดการความเส่ียงในเรื�องของ การไมปฏิบัติตาม
กฎขอกําหนดที่เก่ียวของกับการการควํ่าบาตร การปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย

ความเสี่ยงดานกฎหมาย

ความเส่ียงดานกฎหมาย คือ ความเสี่ยงจากการฟองรองคดี หรือ
การเรยีกรองตางๆ ทางกฎหมายและกฎระเบยีบ ซึง่อาจเกดิจากสญัญา
ที่บังคับตามมิไดหรือไมเปนไปตามคาด ความผิดพลาดของขอสัญญา 
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หรือสญัญาทีเ่กดิขึน้โดยไมจงใจ รวมถงึการไมปฏิบตัติามกฎหมายและ
กฎระเบียบ ทั้งนี้ หนGวยงานท้ังดานธุรกิจและสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ
จะขอคําปรึกษาจากฝายกฎหมายของกลุมยูโอบีประเทศไทย และ
หนGวยงานผู ใหคําปรึกษาดานกฎหมายภายนอก เพื�อใหมั่นใจวา
ความเสี่ยงดานกฎหมายไดถูกบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดานชื-อเสียง 

ความเส่ียงดานชื�อเสยีง คือ ความเส่ียงทีม่ผีลกระทบทางลบตอรายได 
สภาพคลอง หรือเงินกองทุนที่เกิดจากการรับรูหรือความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสียในเชิงลบท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ กิจกรรม และ
สถานะทางการเงิน ของกลุ มยูโอบีประเทศไทย เราตระหนักถึง
ผลกระทบของความเสี่ยงดานชื�อเสียง และไดกําหนดนโยบาย
การบริหารความเส่ียงดานชื�อเสียงข้ึน เพื�อใชในการระบุและบริหาร
ความเสี่ยงดานชื�อเสี่ยงของกลุมยูโอบีประเทศไทย

ความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก

ความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก คือ ความเสี่ยงที่
เกดิขึน้จากผลกระทบดานลบทางดานการเงิน การดําเนินงาน ชื�อเสียง
ทางกฎหมาย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ที่เกิดจากความลมเหลว
ของผูใหบริการภายนอก หรือเกิดจากการไมปฏิบัติตามขอกําหนด
ทางกฎหมาย หรือการละเมิดความปลอดภัยของผูใหบริการ เรามี
การบรหิารความเสีย่งผานกรอบการบรหิารความเสีย่งจากการใชบรกิาร
จากผูใหบริการภายนอก มีการกําหนดนโยบาย ขั้นตอนการดําเนินงาน
และแนวทางการจัดจางผู ใหบริการภายนอก และมีระบบ GRC 
(Governance, Risk and Compliance system) ที่นํามาใชในการ
บริหารการใหบริการจากผูใหบริการภายนอก 

ความเสี่ยงจากการทุจริต

การทุจริต (Fraud) หมายถึงการกระทําโดยมีองคประกอบท่ีจะ
หลอกลวง หรือปกปดความจริง โดยไมไดจํากัด เฉพาะผลประโยชน
ดานตัวเงิน หรือผลประโยชนที่เปนสาระสําคัญ

กลุมยูโอบีประเทศไทยมีการจัดการความเสี่ยงจากการทุจริตอยางเปน
ระบบ โดยหนGวยงาน Integrated Fraud Management (IFM) 
ในฐานะแนวปองกนัช้ันทีส่องน้ัน ทาํหนาทีข่บัเคลื�อนกลยุทธ การกํากับ
ดแูล รวมถึงกรอบการบริหารความเส่ียงจากการทุจรติ ในดานการกํากบั
ดูแลกิจการของความเสี่ยงจากการทุจริตน้ัน ผานการเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน และอนุมัติโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ

พนักงานทุกคนจะตองรักษาจรรยาบรรณของกลุมยูโอบีประเทศไทย 
ซึง่รวมถงึบทบญัญตัติอตานการตดิสนิบน (Anti-Bribery) และตอตาน
การทจุรติ (Anti-Corruption) มกีารจดัใหมสีายดวนการแจงเรื�องทจุรติ
ไปยงั หนGวยงาน IFM ซึง่เปนหนGวยงานอสิระในการตรวจสอบการทจุรติ 
หนGวยงานนี้ยังทํางานอยางใกลชิดกับหนGวยงานธุรกิจ และหนGวยงาน
สนบัสนนุเพื�อสรางความเข็มแขง็ใหกบัแนวปฏบิตัปิจจบุนัใน 5 เสาหลกั 
คือการปองกัน การตรวจจับ การตอบสนอง การแกไข และ
การรายงาน

ความเส่ียงดานกลยุทธและธุรกิจ

ความเส่ียงดานกลยุทธ หมายถึง ความเส่ียงที่ทําใหเกิดผลในทางลบ
ตอการหารายได, เงินกองทุน หรือชื�อเสียงของทางกลุ มยูโอบี
ประเทศไทยท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ 
การปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม หรือเกิดจากการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม สภาวะเศรษฐกิจ หรือ เทคโนโลยี
ที่ไมทันการ ซึ่งหมายความถึงความเส่ียงท่ีกลุมยูโอบีประเทศไทย
ไมสามารถบรรลุเปาหมายทางกลยุทธได

ความเสี่ยงดานธุรกิจ หมายถึง ความเสี่ยงที่กอใหเกิดผลกระทบ
ทางลบตอการหารายได หรือ เงินกองทุนจากการเปล่ียนแปลงของ
ตัวแปรดานธุรกิจในเชิงปริมาณ สวนตางรายไดและคาใชจ าย 
ความเส่ียงดานธุรกิจเกิดจากหลายปจจัย ไมวาจะเปนสินคาหรือราคา
ที่ไมสามารถแขงขันในตลาดได ความไมมีประสิทธิภาพภายใน และ
การเปลี่ยนแปลงในเงื�อนไขของการดําเนินธุรกิจ เชน การหดตัวของ
สภาพตลาด หรือ การเปล่ียนแปลงความคาดหวังหรือความตองการ
ของลูกคา ซึ่งความเส่ียงดังกลาวจะทําใหกลุ มยูโอบีประเทศไทย
ไมสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจในระยะส้ัน

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริหารระดับสูงมีหนาที่
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย และมีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
ใหประสบความสําเร็จ คณะกรรมการบริหารระดับสูงจะมีการตรวจสอบ
การบริหารจัดการธุรกิจในแตละวัน และการตัดสินใจดําเนินธุรกิจ
ภายใตกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับไดของกลุ มยูโอบีประเทศไทย 
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คณะกรรมการจัดการ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
เงินกองทุนทําหนาที่ตรวจสอบหนGวยงานท่ีมีความเก่ียวของกับการ
บริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ และความเสี่ยงดานธุรกิจ 

หนGวยงานการเงนิ และหนGวยงานธรุกจิจะทาํหนาทีเ่ปลีย่นแผนกลยทุธ
เปนเปาหมายทางการเงินประจําป โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอมใน
ระดับมหภาค ผูบริหารระดับสูงของหนGวยงานธุรกิจจะทําหนาที่พัฒนา
และปฏิบัติตามกลยุทธทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงของแตละหนGวยงาน 
และทําใหเกิดความสอดคลองกับกลยุทธโดยรวมของกลุ มยูโอบี
ประเทศไทย

การบริหารความเส่ียง
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คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยกรรมการอิสระ 3 ทาน โดยมีรายนามดังตอไปนี้

1. รศ. ธิติพันธุ เชื้อบุญชัย   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
2. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม   กรรมการตรวจสอบ
3. ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล   กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบทุกทานไมไดเปนผูบริหาร หรือพนักงานของธนาคาร

ในป พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการประชุมรวมกัน 4 ครั้ง เพื่อสอบทานระบบควบคุมภายในของธนาคาร และพิจารณารวมกับ
ผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายในของธนาคาร ในการตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติการ คณะกรรมการตรวจสอบไดเชิญผูบริหาร
ที่เกี่ยวของ เขารวมประชุมเพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมและใหรายละเอียดที่ชัดเจนในระบบการควบคุมภายใน ประเด็นสําคัญในการประชุม มีดังนี้

• สอบทานความเพียงพอและความมีประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน โดยการพิจารณาและสนทนารวมกบัผูบริหารระดบัสงู ผูสอบบญัชี
 และผูตรวจสอบภายใน ในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการแกไขขอบกพรองของระบบควบคุมภายในของ
 ธนาคาร
• สอบทานขอบเขตและผลของการตรวจสอบ รายการหลักในทางบัญชีและรายการหลักในการตรวจสอบ รวมท้ังมีการประชุมกับผูสอบบัญชี
 โดยไมมีผูบริหารธนาคารเขารวมประชุม และการประชุมประจําปรวมกับผูตรวจสอบภายในของธนาคาร และผูสอบบัญชีโดยไมมีผูบริหาร
 ธนาคารเขารวมประชุม
• สอบทานรายการหลักในรายงานทางการเงิน รายงานขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชี (Management Letter) รับทราบการเปดเผยขอมูล
 ทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงการเปดเผยขอมลูการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ Basel III และการเปดเผยขอมลูการดํารงสินทรัพยสภาพคลอง
 เพื่อรองรับสถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio Disclosures) และความสมเหตุสมผลของรายการ
 ทางธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวของและรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
• พิจารณาและเห็นชอบการใชบริการผูสอบบัญชีในงานการสอบทานแบบจําลองมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 (Non-Audit 
 Services)
• รับทราบรายงานการติดตาม (update) การจัดทําและการจัดเก็บระบบเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการกําหนดราคาโอน (Transfer 
 Pricing Documentation) สําหรับป 2562 และ รายงานสรุปการแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากรเก่ียวกับมาตรการปองกันการกําหนดราคา
 โอนระหวางบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกัน (Transfer Pricing Law) โดยบริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
• สอบทานและรับทราบรายงานความเปนอิสระของผูสอบบัญชี 
• สอบทานและเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชีของธนาคารและคาสอบบัญชีประจําปตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และ
 เสนอตอที่ประชุมสามัญผูถือหุนเพื่อพิจารณาเห็นชอบตอไป

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

• สอบทานความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมของสายงานตรวจสอบภายในของธนาคารประจําป และเห็นชอบการแกไขกฎบัตรของ
 หนวยงานตรวจสอบภายในเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติของกลุมงานตรวจสอบ (Group Audit) และการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
• เห็นชอบและติดตามแผนการตรวจสอบประจําป แผนกลยุทธ 2 ป ของหนวยงานตรวจสอบภายใน และดัชนีชี้วัดผลงาน รวมท้ังพิจารณา
 งบประมาณและทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ เห็นชอบการแกไขแผนงานตรวจสอบประจําปอันสืบเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของ
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบประจําป พ.ศ. 2562
• สอบทานและรับทราบรายงานการตรวจสอบภายในรายไตรมาส ผลการตรวจสอบท่ีสําคัญและสถานะปจจุบัน รวมถึงการปฏิบัติตาม
 กฏระเบียบของธนาคารและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ผลการประเมินรายไตรมาสของ Timeliness and Effectiveness of Corrective Action 
 Score (TECAS) รายงานดานสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายไดที่มีสาระสําคัญ (NPL Accountability Report) รายงานการแจงเหตุผิดปกติ 
 รวมถึงรายงานการตรวจสอบการทุจริตโดย Integrated Fraud Management และการดําเนินการท่ีเก่ียวของ
• รับทราบประเด็นและความคืบหนาของธนาคารในการปฏิบัติตามเกณฑ Basel II โดยวิธี IRBA และกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
 เงินกองทุน ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ (ICAAP) และการปฏิบัติตามเกณฑ Basel III
• รบัทราบผลอยางเปนทางการจากการประเมนิการประกันคณุภาพของผูประเมนิภายนอก (External Assessment) โดย KPMG และสถานะ
 ความคืบหนา ซึ่งเปนไปตามมาตรฐาน ของ The Institute of Internal Auditors (IIA Standard) รับทราบแผนรองรับความตอเนื่อง
 ทางธุรกิจของหนวยงานตรวจสอบภายใน (IA Business Continuity Plan) เพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณการแพรระบาดของ
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) แผนการปฏิรูปและแผนสืบทอดตําแหนงของหนวยงานตรวจสอบภายใน (IA Transformation 
 and Succession Plan) รายงานการประกันคุณภาพภายในประจําป 2563 และการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
 (2020 Internal Quality Assurance Report and Quality Assurance Assistant Tool)
• รับทราบรายงานของกลุมงานตรวจสอบ ประเทศสิงคโปร (Group Audit) เร่ืองการนําระบบ Continuous Auditing (CA)ไปใชปฏิบัติงาน 
 รวมถึงรายงานความคืบหนาในการดําเนินการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและการนําแนวทางดังกลาวมาใชปฎิบัติงานในกลุมงานตรวจสอบ
 ภายใน 
• รับทราบรายงานการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ ผลการตรวจสอบรวมท้ังความคืบหนาในการแกไขตามขอเสนอแนะของผูตรวจการธนาคาร
 พาณิชย อาทิ ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารกลางประเทศสิงคโปร และหนวยงานกํากับดูแลอื่นๆ
• เห็นชอบการทบทวนนโยบายการแจงเหตุผิดปกติประจําป กรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงจากการทุจริต รับทราบการแกไขนโยบาย
 การบริหารความเส่ียงจากการทุจริต และรับทราบสถานะความคืบหนาของคดีฟองรองธนาคาร 
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• พิจารณาและเห็นชอบการตออายุสมาชิกแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริตของธนาคาร 
• รับทราบรายงานกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงการที่สําคัญ ความคืบหนาโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีนัยสําคัญ 
 การดําเนินการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกรณีระบบการชําระเงิน (Bill Payment Case) รายงานความคืบหนาการดําเนินการของทีมงานการจัดการ
 ภาวะวกิฤต (Crisis Management Team) ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) และการควบคมุ
 คุณภาพสินเชื่อและการควบคุมหน้ีที่มีปญหา (NPL)
• เห็นชอบแผนการประชุมประจําปของคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินตนเองในเรื่องการปฏิบัติงานประจําปของคณะกรรม
 การตรวจสอบ และรายงานผลการประเมินตนเองดังกลาวตอคณะกรรมการธนาคาร
• ทบทวนกฏบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และพิจารณาปรับปรุงความถ่ีในการประชุมและการจัดการประชุมเพื่อใหครอบคลุมถึง
 การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่สําคัญ ระบบการควบคุม การกํากับดูแลกิจการ และระบบการติดตามของธนาคาร
อยางตอเนื่อง โดยคณะกรรมการฯ ไดสอบทานระบบการควบคุมภายในและการติดตามผลผานหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยประชุมรวมกับ
ผูสอบบัญชีและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร จากการประเมินระบบควบคุมภายใน รายงานทางการเงินและการบริหารความเส่ียง ธนาคาร
มีระบบการควบคุมที่เพียงพอและเช่ือถือได โดยธนาคารไดมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคาร
อยางตอเนื่อง

(รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564
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คณะกรรมการธนาคารไดสอบทานรายงานและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบในการประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในของ
ธนาคารที่จัดทําโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 618 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยมีกรรมการ
ตรวจสอบ 3 ทานเขารวมประชุมดวย ซึ่งทุกทานเปนกรรมการอิสระท่ีไมไดเปนผูบริหารหรือพนักงานของธนาคาร 

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของธนาคารและบริษัทยอย อางอิงจากผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในตามแผนงานประจําป หนวยงานตรวจสอบมีความเห็นวา ระบบการควบคุมภายใน และระบบบริหารการจัดการความเสี่ยงของ
กลุมธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ในดานการเงิน การปฏิบัติการ การกํากับดูแล และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ
และมีความเพียงพอ ท้ังนี้ มีการติดตามรายงานการแกไขขอผิดพลาด ประเด็นปญหา การปฏิบัติงานของหนวยธุรกิจและหนวยสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง ตามที่ปรากฎในรายงานการตรวจสอบ

ผูสอบบัญชีของธนาคาร คือ นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย ผูสอบบัญชีรับอนุญาต บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบ
งบการเงินประจําป พ.ศ. 2563 ไดใหความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตวา งบการเงินดังกลาวแสดงฐานะทางการเงิน ณ วันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดสําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกันของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
และเฉพาะของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ถูกตองตามท่ีควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป

การประเมินระบบควบคุมภายในตามองคประกอบของการควบคุมภายในจําแนกออกเปน 5 ดาน คือ

• มาตรการควบคุมองคกรและสภาพแวดลอม
• มาตรการการบริหารความเส่ียง
• การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
• มาตรการควบคุมในระบบสารสนเทศและการส่ือสารในองคกร
• ระบบการติดตามและประเมินผล

คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานและประเมินความเส่ียงทีส่าํคญั ระบบการควบคุม การกาํกับดแูลกิจการ และระบบการตดิตามของธนาคาร
อยางตอเนือ่ง โดยคณะกรรมการฯ ไดสอบทานระบบการควบคุมภายใน การติดตามผลผานหนวยงานตรวจสอบภายใน การประชุมรวมกับผูสอบ
บญัชแีละผูบริหารระดบัสงูของธนาคาร จากการประเมนิระบบควบคมุภายใน รายงานทางการเงินและการบริหารความเสีย่ง ธนาคารมรีะบบการ
ควบคุมที่เพียงพอและเชื่อถือได โดยธนาคารไดมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคารอยางตอเนื่อง 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบไดประสานงานกับประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลในการกํากับดูแลดานความ
เสีย่งทัง้ทีเ่กีย่วของและไมเกีย่วของกบัการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิและการควบคมุภายใน คณะกรรมการตรวจสอบเหน็วาธนาคารมรีะบบ
การควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ รวมถงึผูบรหิารระดบัสงูของธนาคารไดมกีารแจงใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบถงึประเดน็ปญหาและการแกไข
อยางตอเนื่อง

(รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

5 มีนาคม พ.ศ. 2564

ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในของธนาคาร
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คณะกรรมการกาํกบัความเสีย่ง จดัตัง้ขึน้เพ่ือสนบัสนนุการทาํหนาทีใ่นการกาํกบัดแูลความเสีย่งของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกาํกบั
ความเสี่ยงประกอบดวยกรรมการจํานวน 3 ทานโดยกรรมการ 2 ทาน รวมถึงประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง เปนกรรมการอิสระ 
โดยมีรายนามดังตอไปนี้

1 นายชนิตร ชาญชัยณรงค   ประธานคณะกรรมการกํากับความเส่ียง
2. ดร.ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล   กรรมการ
3. นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล   กรรมการ

ในป พ.ศ. 2563 คณะกรรมการกํากับความเส่ียงไดมีการประชุมรวมกัน 5 คร้ัง เพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามท่ีกําหนดไวในขอกําหนด (Terms of 
Reference) ของคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง และไดรายงานผลการประชุมตอคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง ประเด็นสําคัญในการประชุม 
สรุปไดดังนี้

• ทบทวนและพิจารณากรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงตางๆ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ อาทิเชน 
 นโยบายสินเช่ือและนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ นโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ กรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงดาน
 เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการบริหารความเส่ียงดานการตลาด กรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
• พจิารณาและใหความเห็นชอบแผนลวงหนารองรับการเสริมสรางความม่ันคงและแกไขปญหา (Recovery Plan) และกรอบนโยบายท่ีเก่ียว
 ของธนาคาร เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
• พจิารณาและใหความเหน็ชอบการประเมนิความเสีย่งสาํหรบัป 2562 และแนวโนมความเสีย่งสําหรบัป 2563 ของธนาคารยโูอบ ีและบรษิทั 
 ยูโอบี เซอรวิสเซส จํากัด เพื่อเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา
• พิจารณาและใหความเห็นชอบกลยุทธและกรอบการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุนของธนาคาร (รวมถึง กรอบและขอกําหนดระดับ
 ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite Statement and Framework) กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital 
 Adequacy Assessment Process: ICAAP) ผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) กรอบและกระบวนการการประเมินการดอยคาของ
 เคร่ืองมือทางการเงินภายใตแนวคิดของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (ECL) ภายใตมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 
 (TFRS9) เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา
• พิจารณาและรับทราบรายงานภาพรวมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Dashboard) รายไตรมาส 
• ทบทวนและพิจารณาผลการประเมินการใชแบบจําลองในการวัดความเส่ียงของธนาคาร เชน SME Model, IPRE Model, PFS และ 
 RSME Basel Model เปนตน
• พิจารณาและรับทราบรายงานการประเมินเงินกองทุนและการเงินภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 (โควิด-19)
• พิจารณาและรับทราบรายงานการดําเนินการเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมดานความเส่ียงที่เขมแข็ง (Risk Culture)
• พิจารณาและอนุมัติแผนการทบทวนสินเชื่อป 2564 และรับทราบรายงานความคืบหนาในการทบทวนสินเชื่อ
• พิจารณาและใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารจัดการการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct Policy) เพ่ือเสนอตอ
 คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และรับทราบรายงานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมและคุณภาพการบริการ
• พิจารณาและอนุมัตินโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และรับทราบรายงานความคืบหนาการดําเนินการตามพรบ. คุมครองขอมูล
 สวนบุคคล

รายงานคณะกรรมการกํากับความเส่ียง
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• รับทราบรายงานการดําเนินการของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน
• รับทราบรายงานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ กฏระเบียบของธนาคารและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลง
 กฎเกณฑ กฏระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
• ทบทวนขอกาํหนดของคณะกรรมการกํากบัความเส่ียง และปรับปรุงขอกําหนดในสวนของสายการรายงานการทบทวนสินเช่ือ (Credit Review) 
 ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
• ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานบริหารความเส่ียง

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 คณะกรรมการกํากับความเส่ียงตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตอผูมีสวนไดเสีย
กลุมตางๆ ของธนาคาร และไดตดิตามการดาํเนินการตามมาตรการเพือ่ชวยเหลอืและลดผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19 อาทเิชน มาตรการ
ใหความชวยเหลอืทางการเงินและการชะลอการชําระหนีข้องธนาคารแหงประเทศไทย การดําเนนิการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิของธนาคาร 
มาตรการความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม การปฏิบัติตอลูกคา มาตรการการปฏิบัติงานจาก
ทีพ่กัอาศัย และมาตรการเพ่ือความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบตังิาน ท้ังน้ี เพ่ือใหมัน่ใจวาธนาคารมีการดําเนนิการตาง ๆ  อยางเหมาะสม สอดคลอง
กับระเบียบและแนวปฏิบัติของหนวยงานกํากับที่เกี่ยวของ รวมท้ังไดคํานึงถึงความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นอยางครบถวน นอกจากน้ี 
คณะกรรมการกํากับความเสี่ยงยังไดติดตามการประเมินผลการดําเนินการ รวมถึงผลกระทบตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน คุณภาพสินเชื่อ 
ความเพียงพอของเงินกองทุน ระดับความเสี่ยง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกํากับดูแลขอมูล อีกดวย

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยงไดปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวในขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับ
ความเสี่ยงดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และโปรงใส โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดและความยั่งยืนของธนาคารเปนที่ตั้ง

(ชนิตร ชาญชัยณรงค)

ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง

4 มีนาคม พ.ศ. 2564

รายงานคณะกรรมการกํากับความเส่ียง
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงประกอบดวย กรรมการ จํานวน 3 ทาน โดย
กรรมการทุกทานเปนกรรมการอิสระ โดยมีรายนามดังน้ี 

1) นายสืบตระกูล สุนทรธรรม ประธาน คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
2) นายชนิตร ชาญชัยณรงค กรรมการ 
3) รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย กรรมการ 

ในป 2563 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนไดมีการประชุม รวม 7 ครั้ง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทนรบัผิดชอบในการนาํเสนอแตงตัง้และกาํหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร และผูบรหิาร
ระดับสูงของธนาคาร รวมตลอดจนถึง

• กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการคัดเลือกและสอบทานความเหมาะสมของผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการคัดเลือกใหดํารงตําแหนงกรรมการ
 ธนาคาร กรรมการผูจัดการใหญ และผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญหรือสูงกวา รวมถึงพิจารณาเล่ือนตําแหนงขึ้นเปนระดับ
 ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญหรือสูงกวา และ
• กําหนดแนวทางการพิจารณาคาตอบแทน ใหคําเสนอแนะเกี่ยวกับคาตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารและสอบทานคาตอบแทนของ
 คณะผูบริหารระดับสูง

การคัดเลือกคณะกรรมการธนาคาร กรรมการผูจัดการใหญ และผูบริหารระดับสูง องคประกอบในการพิจารณานอกเหนือจากคุณสมบัติตาม
กฎระเบียบของทางการ ยังประกอบดวยคุณสมบัติดานการศึกษา บุคลิกภาพ ความเปนผูนํา ความรู ความสามารถ ประสบการณในการทํางาน 
ปรัชญาดานการบริหารและวิสัยทัศนของผูบริหาร ผูที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกตองแบงปนปรัชญาการบริหารและวิสัยทัศนการบริหาร
ดานสถาบันการเงินเพื่อใหแนใจวาองคกรจะบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวและตองมีความเชื่อเดียวกันเพื่อใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันและ
สรางสัมพันธภาพการทํางานท่ีใกลชิดกับคณะกรรมการและคณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณาผูที่ไดรับการคัดเลือกท่ีเหมาะสมกอนดําเนินการนําเสนอเพื่อขออนุมัติจากธนาคาร
แหงประเทศไทยและคณะกรรมการธนาคาร

การกาํหนดคาตอบแทนสาํหรบัป 2563 ไดเปดเผยในรายงานประจาํปฉบบันี ้โดยอตัราและองคประกอบคาตอบแทนสาํหรบั กรรมการอสิระและ
กรรมการท่ีมใิชผูบริหารพิจารณาจากรูปแบบโครงสรางคาตอบแทนกรรมการ บทบาทหนาทีข่องกรรมการแตละทานรวมถึงหลักเกณฑและนโยบาย
ทีเ่กีย่วของ ในขณะทีค่าตอบแทนสาํหรบัผูบรหิารระดบัสงูนัน้ไดมกีารเปรยีบเทยีบกบัหลกัเกณฑทัว่ไปในภาคอตุสาหกรรมการเงนิ รวมถงึพิจารณา
จากประสบการณการทํางานและผลประกอบการของธนาคารตามหลักเกณฑและนโยบาย ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารและ
ผูถือหุน 

ธนาคารเชื่อในนโยบายคาตอบแทนและหลักเกณฑดานคุณธรรม เพื่อใหแนใจไดวาพนักงานรวมถึงผูบริหารระดับสูงแตละทานจะไดรับรางวัล
และผลตอบแทนตามผลการปฏบิัติงานและการอุทิศตนท่ีใหแกธนาคาร ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนผลสําเร็จในระยะยาวของธนาคารโดยคํานึง
ถึงนโยบายดานความเสี่ยงของทางธนาคารเชนกัน

ธนาคารมิไดพิจารณาคาตอบแทนจากสัดสวนของรายไดที่พนักงานทําใหกับธนาคารเทาน้ัน โดยองคประกอบท่ีใชในการ ประเมินผลการปฎิบัติ
งานของพนักงานประกอบดวย การบรรลุเปาหมายงานหรือวัตถุประสงคการทํางานท่ีตั้งไวคิดเปนสัดสวน 50 เปอรเซนต และสวนท่ีเหลือจะ
พิจารณาจากทักษะความรูความสามารถ และ การแสดงออกซึ่งคานิยมของธนาคาร

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
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คาตอบแทนจากการบรรลุเปาหมายงานหรือวัตถุประสงคการทํางานท่ีตั้งไว เชน จากรายไดที่พนักงานทําใหกับธนาคาร จะถูกเรียกคืน หาก
พบวามีการประพฤติตัวไมเหมาะสมหรือประพฤติมิชอบ มีการเสนอขายหรือใหคําแนะนําที่ขาดคุณภาพและขาดความรับผิดชอบตอลูกคา และ
การประพฤติผิดอื่นใดที่พบในภายหลัง

ธนาคารยังไดมีการปรับนโยบายคาตอบแทนโดยรวม โดยเฉพาะในเร่ืองคาตอบแทนแบบผันแปร ซ่ึงไดมีการนํานโยบายการแบงจายโบนัส
ตามผลการปฏิบัติงานเปนเงินรายงวดมาใช โดยคาตอบแทนแบบแบงจายจะครบกําหนดระยะเวลาการจายหรือการถือครองตามเง่ือนไข
ระยะเวลาที่ธนาคารระบุไว กรณีหุนสําหรับผูบริหารระดับสูงจะขึ้นกับผลประกอบการตามเงื่อนไขของธนาคารดวย

สําหรับหนวยงานควบคุม คาตอบแทนจะถูกพิจารณาจากผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร การบรรลุเปาหมายงานที่ตั้งไวของหนวยงาน
ควบคุมนั้น ความรูความสามารถ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายบุคคล และความสามารถในการแขงขันไดของคาตอบแทนโดยรวมเม่ือ
เทียบกับตลาด 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณาระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงทุกทานรวมถึงผูบริหาร
ระดับสูงของหนวยงานควบคุม และทางทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาดูแลเพ่ือใหแนใจไดวาคาตอบแทนของพนักงานในหนวยงานควบคุมทกุทาน
ไดรับการพิจารณาเทียบเคียงอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

การผสมผสานระหวางสายการบังคับบัญชาท่ีเปนอิสระของหนวยงานควบคุม ที่ขึ้นตรงตอคณะกรรมการธนาคาร เชน สายงานกํากับธุรกิจ
ทีร่ายงานตรงตอคณะกรรมการธนาคารและกรรมการผูจดัการใหญ สายงานตรวจสอบท่ีรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ สายงานบริหาร
ความเส่ียงที่รายงานตอคณะกรรมการกํากับความเส่ียงและกรรมการผูจัดการใหญ การแบงแยกหนาที่ของหนวยงานควบคุม และโครงสราง
คาตอบแทนทีป่องกนัความขดัแยงทางผลประโยชน ทาํใหเกดิระบบตรวจสอบควบคมุซึง่กันและกนั และไมมกีารประนปีระนอมในเรือ่งความเปน
อิสระและบูรณภาพของหนวยงานควบคุม

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะนําเสนอการเพิ่มอัตราคาตอบแทนและอัตราการจายคาตอบแทนแบบผันแปรแกพนักงาน 
ตอคณะกรรมการธนาคารเพือ่พิจารณาอนมุตัใินไตรมาสที ่1 ของแตละป โดยในการพจิารณาขอเสนอดงักลาว คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คาตอบแทนจะคํานึงถึงผลประกอบการของธนาคาร แนวโนมการจายคาตอบแทนในตลาดและกลุมธุรกิจ ดรรชนีผูบริโภคและการคาดการณ
อัตราเงินเฟอ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
โดยรวมและกรรมการแตละทานเพ่ือประเมินการปฏิบตังิานและประสิทธภิาพของคณะกรรมการธนาคารโดยพิจารณาจากหนาทีค่วามรับผดิชอบ
รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งการประเมินไดกระทําในรูปแบบของการประเมินตนเองและการประเมินไขว ผลของการประเมินไดถูกสรุป
และรายงานตอคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนและคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ

นายสืบตระกูล สุนทรธรรม

ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

1 กุมภาพันธ 2564

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
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ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ตระหนักและยึดมั่นที่จะคงความเปน
องคกรที่มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารเชื�อมั่นวาการกํากับดูแล
กิจการที่ดีเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการดําเนินธุรกิจใหเติบโตไดอยาง
ตอเนื�อง ตลอดจนชวยรักษาสิทธิประโยชนของผูมีสวนไดเสีย อัน
หมายรวมถึง ผูถือหุน พนักงาน หุนสวนกิจการ ลูกคา ผูฝากเงิน 
หนGวยงานกํากับดูแล และผูสอบบัญชี ธนาคารจึงไดจัดทําคูมือวาดวย
หลกัจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ซึง่กาํหนดแนวทางปฏบิตังิาน
ที่ดีซึ่งกรรมการและพนักงานทุกคน รวมถึงผูบริหาร ควรตองยึดถือ
และปฏิบัติตามเพื�อใหเกิดคุณธรรมและความถูกตองในการทํางาน 
(Honourable) พลังแหงความสรางสรรคเพื�อการเติบโตในอนาคต 
(Enterprising) การรวมกันเปนหน่ึงเดียว (United) และความมุงมั่น
ในการสร างความสําเร็จในป จจุบันเพื�อความม่ันคงในอนาคต 
(Committed) ตามคานิยมของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการเติบโตอยาง
ยั่งยืน และไดนําหลักการดังกลาวมาใชในการพิจารณาเปาหมาย
ระยะยาว รวมถึงการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธของธนาคาร ทั้งนี้เพื�อ
ใหธนาคารสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน รายละเอียดของความยั่งยืน
ปรากฏอยูในหัวขอ “รายงานความยั่งยืน” ของรายงานประจําปฉบับนี้ 

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตัง้คณะกรรมการชดุยอยตาง ๆ  (Board 
Committee) เพื�อชวยคณะกรรมการธนาคาร ในการกาํกบัดแูลธนาคาร 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัมรีะบบควบคมุภายในชนดิเตม็รูปแบบ เพื�อรกัษา
ความปลอดภัยของธรุกจิธนาคาร และสิทธปิระโยชนของผูมสีวนไดเสยี

ระบบการควบคุม การบริหารความเส่ียง การกํากบัธุรกจิ 

และการตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการและผูบริหารธนาคารใหความสําคัญตอระบบควบคุม
ภายในท่ีแข็งแกรง ตลอดจนการบริหารความเส่ียง การกํากับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ (Management 
Committee) เพื�อชวยกรรมการผูจัดการใหญในการกํากับดูแลการ
ปฏบิตังิานประจาํวนั ตลอดจนกาํหนดใหหนGวยงานธรุกจิและหนGวยงาน
สนับสนุนทุกฝายของธนาคารยึดถอืแนวปฏิบตัทิีด่เีก่ียวกับการควบคุม
ภายในและจริยธรรม และใหกิจกรรมการควบคุมภายในเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการปฏบิตังิาน นอกจากนี ้ธนาคารยงักําหนดใหการปฏบิตัิ
งานตาง ๆ  อยูภายใตหลักการควบคุมคูขนาน หรือ Dual Controls ซ่ึง
แบงแยกหนาที่ระหวางผูปฏบิตังิานและผูตดิตามควบคมุ เพื�อใหเกิด
การถวงดลุและการตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม

หนGวยงานบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ จัดทํา
นโยบายและกระบวนการเพื�อระบุ ประเมิน ควบคุมและรายงาน
ความเส่ียงของกลุมยูโอบีไทย หนGวยงานบริหารความเส่ียงในฐานะ
หนGวยงานอิสระ ทํางานรวมกับคณะกรรมการชุดยอย (Management 
Committee) ท่ีเก่ียวของ รวมถึงหนGวยงานธุรกิจและหนGวยงาน
สนับสนุน เพื�อพัฒนากรอบการทํางาน กลยุทธ นโยบาย และ
กระบวนการที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง รายละเอียดของการ
บริหารความเสี่ยงปรากฏอยูในหัวขอ “การบริหารความเสี่ยง” ของ
รายงานประจําปฉบับนี้ และรายละเอียดการเปดเผยขอมูลตามเกณฑ 
Pillar III ปรากฏอยูในเว็บไซตของธนาคาร 

หนGวยงานกํากับธุรกิจเปนหนGวยงานอิสระในธนาคาร มีหนาที่ในการ
บริหารจัดการความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และรายงาน
ตรงตอคณะกรรมการธนาคาร หนGวยงานกํากับธุรกิจมีหนาที่ในการ
ใหความรู การศึกษา และคําแนะนําแกหนGวยงานตาง ๆ ของธนาคาร 
เพื�อใหทราบถึงกฎเกณฑตาง ๆ ที่กํากับดูแลธุรกิจการเงินการธนาคาร 
และผลกระทบท่ีกฎเกณฑนั้น ๆ มีตอการประกอบธุรกิจ ตลอดจน
สอบทานและตรวจสอบ เพื�อใหมั่นใจวาธนาคารประกอบธุรกิจตาม
กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ  รวมถึงมาตรการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
และจัดใหมีการฝกอบรมความรู ความเขาใจ แกผูที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การปองกันและปราบปรามการติดสินบน การฟอกเงิน การสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย และอาชญากรรมทางการเงิน

หนGวยงานตรวจสอบภายในเปนหนGวยงานอิสระ ซึ่งรายงานตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร ทีมงานตรวจสอบ
ภายในประกอบดวยพนักงานท่ีมีคุณวุฒิในวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
ทําหนาที่ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการกํากับดูแลของ
ธนาคาร หนGวยงานตรวจสอบภายในไดรับการประเมินคุณภาพภายใน 
และการประเมินจากผูประเมินอิสระภายนอก (ทุกๆ 5 ป) อนึ่ง ผลการ
ประเมินคุณภาพจากผูประเมินอิสระภายนอกคร้ังลาสุดโดย KPMG 
เมื�อป พ.ศ. 2562 หนGวยงานตรวจสอบภายในไดรับการประเมินวา 

การกํากับดูแลกิจการ และโครงสรางการจัดการ
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ไดปฏิบัติหนาที่เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายในที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล

การรายงานของคณะกรรมการ

คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบตอความถูกตองและครบถวนของ
งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอยของธนาคาร ตลอดจน
สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจําปฉบับนี้ งบการเงิน
ดังกลาวไดจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยธนาคารและบริษัทยอย
เลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสม ถอืปฏบิตัอิยางสมํา่เสมอ ใชดลุยพนิจิ
อยางระมัดระวัง และประมาณการท่ีสมเหตุสมผลในการจัดทํา รวมท้ัง
ไดมีการเปดเผยขอมูลสําคัญอยางเพียงพอไวในหมายเหตุประกอบ
งบการเ งิน ผู สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเป นอิสระได ตรวจสอบ
งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอยแลว พรอมกับไดแสดง
ความเหน็ตองบการเงนิดงักลาวอยางไมมเีงื�อนไข ดงันัน้งบการเงนิรวม
ของธนาคารและบรษิทัยอยจึงสะทอนฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน
ในรอบปที่ผานมาที่เปนจริง โปรงใส และเปนประโยชนตอผูถือหุน

คณะกรรมการธนาคารไดกําหนดและกํากับดูแลใหธนาคารมีระบบ
ควบคุมภายใน ระบบกํากับดูแล และระบบตรวจสอบภายในที่มี
ประสทิธภิาพ เพื�อใหมัน่ใจวาขอมลูทางบญัชขีองธนาคารไดมกีารบนัทึก
อยางถูกตอง ครบถวน และเพียงพอที่จะปกปองสินทรัพยและ
ผลประโยชนของผูฝากเงินของธนาคาร และแสดงใหทราบถึงจุดออน
ตางๆ เพื�อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงจากการดําเนินงาน หรือ
การดําเนินการที่ผิดปกติอยางมีนัยสําคัญ 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารประกอบดวยกรรมการผู ทรงคุณวุฒิที่มี
คุณสมบัติครบถวนตามกฎหมายและหลักเกณฑของหนGวยงานกํากับ
ดูแลท่ีเกี่ยวของกําหนดไว มีองคประกอบท่ีมีความหลากหลาย ท้ังใน
ดานความรู และทักษะวิชาชีพที่จําเปนและสอดคลองกับขนาด 
ความซับซอน ลักษณะธุรกิจและความเส่ียง รวมทั้งกลยุทธและ
การดําเนินงานในระยะยาวของธนาคาร ท้ังนี้ ธนาคารยังมีกรรมการ
ที่มีความรู หรือประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 
1 ทานอีกดวย 

คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
9 ทาน โดยกรรมการจํานวนไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมดเปนกรรมการที่มีถิ่นท่ีอยู ในราชอาณาจักร สอดคลองกับ
พระราชบัญญตับิรษิทัมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 คณะกรรมการธนาคาร
จะจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการอยางนอย 4 ครั้งตอป โดยในการ
ประชุมแตละคร้ัง องคประชุมจะประกอบดวยกรรมการผูเขารวม
ประชุมทั้งดวยตนเองและผานสื�ออิเล็กทรอนิกส จํานวนไมตํ่ากวา
ครึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด 

คณะกรรมการธนาคารมีบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ หนังสือบริคณหสนธิและ
ข อบังคับของธนาคาร และมติที่ประชุมผู ถือหุ น นอกจากนี้ 
คณะกรรมการธนาคารยังสามารถแตงตัง้กรรมการจํานวนหน่ึงทานหรือ
หลายทาน หรือแตงตั้งบุคคลอื�นใหกระทําการหรือหนาที่อยางใด ๆ 
แทนคณะกรรมการได ด วย อน่ึง ความรับผิดชอบหลักของ
คณะกรรมการธนาคาร ไดแก

ก) กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธของธนาคาร
 • กาํหนดทศิทางและเปาหมายเชงิกลยทุธในภาพรวมของธนาคาร 
  รวมถึงพิจารณาอนุมัติกลยุทธที่สําคัญของธนาคาร 
 • พิจารณาอนุมัตินโยบายท่ีสําคัญในการดําเนินงานของธนาคาร
 • กาํหนดหรอือนมุตักิรอบการกาํกบัดแูลความเสีย่งทีด่ ีรวมทัง้ดแูล
  ใหธนาคารมีระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมี
  ประสทิธภิาพ และดแูลใหมกีารปลกูฝงวฒันธรรมองคกรทีค่าํนงึ
  ถึงความเส่ียง
 • กําหนดหรืออนุมัตินโยบายที่เกี่ยวของและสงเสริมธรรมาภิบาล
  ที่ดี
ข) ดูแลใหสถาบันการเงินมีกลไกในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบที่มี
 ประสิทธิผล
ค) ติดตามกํากับดูแลการดําเนินงานของธนาคารอยางตอเนื�อง
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รายนามคณะกรรมการธนาคาร มีดังนี้ 
ดร. วี โชว เยา ประธานกรรมการ 
นายวี อี เชียง รองประธานกรรมการ 
นายสืบตระกูล สุนทรธรรม กรรมการอิสระ
นายชนิตร ชาญชัยณรงค กรรมการอิสระ
รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย  กรรมการอิสระ
ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล กรรมการอิสระ
นายชาน กอก ซอง กรรมการ 
นายตัน ชุน ฮิน กรรมการ 
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล กรรมการ 

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารจัดตัง้ขึน้โดยคณะกรรมการธนาคาร ความรับผดิชอบ
หลกัของคณะกรรมการบริหาร ไดแก

ก) สอบทานและอนุมัตินโยบายและกลยุทธทางธุรกิจ ตลอดจนเรื�อง
 ทีเ่กีย่วกบันโยบาย เพื�อใหสอดคลองกบัขอปฏบิตั ิกฎระเบยีบ และ
 กฎหมายภายในประเทศ
ข) ติดตามความคืบหนาของแผนธุรกิจของธนาคาร 
ค) สอบทานและอนุมัติโปรแกรมการใหกู กรอบการกํากับดูแลการให
 กู และเงินกู ยืม และการเปล่ียนแปลงขอบเขตของ Credit 
 Parameter ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอธุรกิจและชื�อเสียงของธนาคาร 
 ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
ง)  อนุมัติวงเงินพิจารณาอนุมัติสินเชื�อ (Maximum Credit 
 Discretionary Limits) สําหรับเจาหนาที ่และ/หรือ คณะกรรมการ
 ชดุยอยผูมอีาํนาจ ในการอนมุตัคิาํขอสินเชื�อและปรบัโครงสรางหนี้ 
จ)  อนุมัติคําขอสินเชื�อ การปรับโครงสรางหน้ี และ/หรือ ปญหา
 สนิเชื�อทีไ่มกอใหเกดิรายได (NPL Resolution) ทีเ่กนิวงเงนิอนมุตัิ
 ของเจาหนาที่ และ/หรือ คณะกรรมการชุดยอยผูมีอํานาจ 
ฉ)  กระทําการแทนคณะกรรมการธนาคาร ในเรื�องธุรกิจท่ีสําคัญและ
 เร งด วน ที่ต องการการตัดสินใจทันที ซึ่งปกติเป นเรื�องที่
 คณะกรรมการธนาคารจะตองเปนผูพิจารณาตัดสินใจ และ
ช) อนุมัติกิจการอื�นใดตามท่ีไดรับมอบหมายเปนคร้ังคราวจาก
 คณะกรรมการธนาคาร

รายนามคณะกรรมการบริหาร มีดังนี้
นายตัน ชุน ฮิน ประธานคณะกรรมการบริหาร
นายวี อี เชียง รองประธานคณะกรรมการบริหาร 1
นายชาน กอก ซอง รองประธานคณะกรรมการบริหาร 2
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล กรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน 
ซึง่มคีวามรูและประสบการณในการสอบทานความนGาเชื�อถอืของงบการ
เงิน มีหนาที่และความรับผิดชอบหลักดังนี้

ก) สอบทานความเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุม
 ภายใน
ข) พิจารณาและใหความเห็นตอคุณภาพของการจัดทํารายงาน
 ดานการเงิน
ค) สอบทานการปฏิบัติหนาที่ของหนGวยงานตรวจสอบภายใน
ง) พจิารณาและใหคาํแนะนําตอคณะกรรมการธนาคารในการคัดเลอืก
 และการสรรหาผู สอบบัญชีภายนอกของธนาคาร รวมถึงการ
 พิจารณากําหนดคาตอบแทนของผูสอบบัญชีภายนอก และ
จ) พิจารณาทบทวนการเปดเผยขอมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือ
 รายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน
ฉ) ประสานงานกับคณะกรรมการกํากับความเส่ียง เพื�อแลกเปล่ียน
 ขอมลู ในดานการเงนิและดานอื�นๆ ท่ีเก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่ง 
 และการควบคุมภายใน

รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ มีดังนี้ 
รองศาสตราจารยธิติพันธุ เช้ือบุญชัย ประธานคณะกรรมการ
   ตรวจสอบ
นายสืบตระกูล สุนทรธรรม  กรรมการ
ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล กรรมการ

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบไมเปนคณะกรรมการบรหิารหรอืพนักงาน
ธนาคาร
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การกํากับดูแลกิจการ และโครงสรางการจัดการ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ประกอบดวยกรรมการ
จาํนวน 3 ทาน โดยกรรมการทกุทานเปนกรรมการอสิระ คณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีหนาท่ีกาํหนดนโยบายและหลักเกณฑ
ในการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารและ
ผูบริหารระดับสูงของธนาคาร รวมตลอดจนถึง

ก) กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการคัดเลือกและสอบทาน
 ความเหมาะสมของผู ทรงคุณวุฒิที่ไดรับการคัดเลือกใหดํารง
 ตําแหนGงกรรมการธนาคาร กรรมการผูจัดการใหญ และผูบริหาร
 ระดับตําแหนGงผูชวยกรรมการผูจัดการใหญหรือสูงกวา รวมถึง
 พิจารณาการเลื�อนตําแหนGงขึ้นเปนผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
 หรือสูงกวาผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ และ
ข) กาํหนดแนวทางการพิจารณาคาตอบแทน ใหคาํเสนอแนะเก่ียวกับ
 ระดับและโครงสรางคาตอบแทนคณะกรรมการธนาคารและ
 สอบทานคาตอบแทนของคณะผูบริหารระดับสูง

รายนามคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน มีดังนี้
นายสืบตระกูล สุนทรธรรม  ประธานคณะกรรมการสรรหา
   และกําหนดคาตอบแทน
นายชนิตร ชาญชัยณรงค กรรมการ
รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย กรรมการ

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง จัดตั้งขึ้นเพื�อสนับสนุนการทําหนาที่
ในการกาํกบัดแูลความเสีย่งของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียงประกอบดวยกรรมการจํานวน 3 ทานโดยกรรมการ 
2 ทาน รวมถึงประธานคณะกรรมการกํากบัความเส่ียง เปนกรรมการอิสระ 
หนาที่ความรับผิดชอบหลักของคณะกรรมการกํากับความเส่ียง ไดแก

ก) ใหคําแนะนําคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับกรอบการกํากับดูแล
 ความเส่ียง
ข) ดแูลใหผูบริหารระดบัสงูปฏบิตัติามนโยบายและกลยทุธการบรหิาร
 ความเส่ียงรวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดที่ไดรับอนุมัติ

ค) ดแูลใหกลยทุธในการบรหิารเงนิกองทนุและสภาพคลองเพื�อรองรบั
 ความเสีย่งตางๆ ของธนาคารมคีวามสอดคลองกบัระดบัความเสีย่ง
 ที่ยอมรับไดที่ไดรับอนุมัติ
ง) ทบทวนสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและ
 และกลยุทธการบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดับความเส่ียง
 ที่ยอมรับได อยางนอยปละคร้ังหรือเมื�อมีการเปล่ียนแปลงที่มี
 นัยสําคัญ
จ) รายงานตอคณะกรรมการธนาคารถงึฐานะความเสีย่ง ประสทิธภิาพ
 การบริหารความเส่ียง และสถานะการปฏิบตัติามวฒันธรรมองคกร
 ที่คํานึงถึงความเส่ียง

รายนามคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง มีดังนี้
นายชนิตร ชาญชัยณรงค ประธานคณะกรรมการ
   กํากับความเส่ียง
ดร.ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล กรรมการ
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล กรรมการ
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การเขารวมประชุมของคณะกรรมการธนาคารในป 2563

(1 มกราคม 2563-31 ธันวาคม 2563) 

 จํานวนคร้ังที่เขารวมประชุม / จํานวนคร้ังที่มีการจัดประชุม

รายชื-อคณะกรรมการธนาคาร  การประชุม  การประชุม  การประชุม การประชุม การประชุม การประชุม การประชุม

       คณะกรรมการ  คณะกรรมการ คณะกรรมการ  คณะกรรมการ  คณะกรรมการ กรรมการ ผูถือหุน

         ธนาคาร ธนาคาร  ตรวจสอบ สรรหาและ  กํากับ ที่ไมเปน 

        (พิเศษ)
/1 

 กําหนด ความเส่ียง ผูบริหาร

          คาตอบแทน  

กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร      

1. ดร. วี โชว เยา  3/4 0/1    0/3 0/1

กรรมการอิสระ      

2. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม  4/4 1/1 4/4 7/7  3/3 1/1
3. นายชนิตร ชาญชัยณรงค  4/4 1/1  7/7 5/5 3/3 1/1
4. รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย 4/4 1/1 4/4 7/7  3/3 1/1
5. ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล  4/4 1/1 4/4  5/5 3/3 1/1

กรรมการที่เปนผูบริหาร      

6. นายวี อี เชียง   4/4 0/1     0/1
7. นายชาน กอก ซอง  4/4 0/1     0/1
8. นายตัน ชุน ฮิน  4/4 1/1     1/1
9. นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล  4/4 1/1   5/5  1/1

หมายเหตุ:
/1 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร (พิเศษ) เปนการเรียกประชุมเพิ่มเติมจากการประชุมที่กําหนดไวลวงหนาทั้งป
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ขอมูลธนาคาร

ชื�อ   : ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)
ทะเบียนเลขที่   : 0107535000176
ประเภทธุรกิจ   : ธนาคารพาณิชย
ที่ตั้งสํานักงานใหญ : 191 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท   : 0 2343 3000
โทรสาร   : 0 2287 2973-4
SWIFT   : UOVBTHBK
เว็บไซต   : www.uob.co.th

ผูสอบบัญชี

นางสาวสมใจ คุณปสุต : ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 4499 และ/หรือ
นางสาวรัตนา จาละ  : ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 3734 และ/หรือ
นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย : ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 4951 และ/หรือ
นางสาววรรณวิไล เพชรสราง : ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 5315

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
ชั้น 33 อาคารเลครัชดา
193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก
คลองเตย กรุงเทพฯ 10110
ตู ป.ณ. 1047 กรุงเทพฯ 10501
โทรศัพท : 0 2264 9090
โทรสาร : 0 2264 0789-90
เว็บไซต : www.ey.com
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บริษัทยอยของธนาคาร

บริษัท ยูโอบี เซอรวิสเซส จํากัด

ประเภทธุรกิจ ติดตาม ทวงถาม และบริการจัดเก็บหนี้
ที่ตั้งสํานักงาน เลขที่ 559 ชั้น 13-14 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160
โทรศัพท   0 2093 5649
โทรสาร   0 2093 5525-7
ทุนชําระแลว  60,000,000 บาท (ทุนจดทะเบียน 100,000,000 บาท) เปนหุนสามัญจํานวน 10,000,000 หุน
สัดสวนการถือหุน  รอยละ 99.99

ขอมูลกรรมการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563

ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

1. ดร. วี โชว เยา ก.ค. 2547 - ปจจุบัน • ประธานกรรมการผูมีอํานาจลงนาม ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

    ก.พ. 2514 - ปจจุบัน • Chairman, United Overseas Insurance Ltd.

    ก.พ. 2529 - ปจจุบัน • Chairman, UOB Australia Ltd.

    ต.ค. 2550 - ปจจุบัน • Supervisor, United Overseas Bank (China) Ltd.

    มิ.ย. 2524 - ปจจุบัน • Chairman, C.Y.Wee & Company (Pte) Ltd.

    ส.ค. 2493 - ปจจุบัน • Chairman, Kheng Leong Company (Pte) Ltd.

    ก.ค. 2510 - ปจจุบัน • Chairman, Wee Investments (Pte) Ltd.

    เม.ย. 2516 - ปจจุบัน • Chairman, UOL Group Ltd.

    พ.ค. 2516 - ปจจุบัน • Chairman, Pan Pacific Hotels Group Ltd.

    ต.ค. 2518 - ปจจุบัน • Chairman, Haw Par Corporation Ltd.

    มิ.ย. 2535 - ปจจุบัน • Chairman, United Industrial Corporation Ltd.

    พ.ย. 2522 - ปจจุบัน • Chairman, Marina Centre Holdings (Pte) Ltd.

    พ.ย. 2532 - ปจจุบัน • Chairman, Aquamarina Hotel (Pte) Ltd.

    พ.ย. 2532 - ปจจุบัน • Chairman, Hotel Marina City (Pte) Ltd.

    มิ.ย. 2533 - ปจจุบัน • Chairman, Marina Bay Hotel (Pte) Ltd.

    มี.ค. 2555 - ปจจุบัน • Chairman, Wee Property (UK)( Pte) Ltd.
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ขอมูลธนาคาร

ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

    เม.ย. 2559 - ปจจุบัน • Honorary Chairman & Trustee, Kim Mui Hoey Kuan

    มี.ค. 2530 - ปจจุบัน  • Honorary President, Singapore Chinese Chamber of Commerce & 

       Industry

    ก.ค. 2552 - ปจจุบัน • Honorary President, Singapore Federation of Chinese Clan 

       Associations

    มิ.ย. 2553 - ปจจุบัน • Honorary President, Singapore Hokkien Huay Kuan

    ก.พ. 2552 - ปจจุบัน • Chairman, Wee Foundation

    พ.ย. 2557 - ปจจุบัน • Chairman, Chung Cheng High School Ltd.

    ก.พ. 2559 - ปจจุบัน • Chairman, Mee Toh Foundation

    เม.ย. 2562 - ปจจุบัน • Chairman Emeritus & Honorary Adviser United Overseas Bank 

       (Malaysia) Bhd

    เม.ย. 2561 - ปจจุบัน • Chairman Emeritus & Honorary Adviser, United Overseas Bank 

       Limited, Singapore

    ธ.ค. 2548 - ต.ค. 2562 • President Commissioner, PT Bank UOB Indonesia

    เม.ย. 2556 - เม.ย. 2562 • Chairman Emeritus & Adviser, United Overseas Bank (Malaysia) Bhd

    เม.ย. 2556 - เม.ย. 2561 • Chairman Emeritus & Adviser, United Overseas Bank Limited, 

       Singapore

    2517 - เม.ย. 2556 • Chairman, United Overseas Bank Limited, Singapore

2. นายวี อี เชียง ก.ค. 2547 - ปจจุบัน • รองประธานกรรมการผูมีอํานาจลงนาม ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

    พ.ค. 2550 - ปจจุบัน • Deputy Chairman and CEO, United Overseas Bank Limited, Singapore

    ต.ค. 2562 - ปจจุบัน • President Commissioner, PT Bank UOB Indonesia

    2533 - ปจจุบัน • Director, United Overseas Bank Ltd. Singapore

    2550 - ปจจุบัน • Chairman, United Overseas Bank (China) Ltd.

    2537 - ปจจุบัน • Director, United Overseas Bank (Malaysia) Bhd.

    2534 - ปจจุบัน • Director, United Overseas Insurance Ltd.

    2541 - ปจจุบัน • Chairman, UOB Global Capital LLC

    2545 - ปจจุบัน • Chairman, UOB Global Capital (Pte) Ltd.

    2533 - ปจจุบัน • Director, UOB Travel Planners (Pte) Ltd.

    2538 - ปจจบุัน • Director, Walden AB Ayala Ventures Co Inc.

    2530 - ปจจุบัน • Director, C Y Wee & Company (Pte) Ltd.

    2524 - ปจจุบัน • Director, E C Wee (Pte) Ltd.

    2528 - ปจจุบัน • Director, Kheng Leong Co (HK) Ltd.

    2521 - ปจจุบัน • Director, Kheng Leong Company (Pte) Ltd.
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ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

    2553 - ปจจุบัน • Director, KLC Holdings Ltd.

    2554 - ปจจุบัน • Director, KLC Holdings (Hong Kong) Ltd.

    2542 - ปจจุบัน • Director, Phoebus Singapore Holdings Pte Ltd.

    2539 - ปจจุบัน • Director, Portfolio Nominees Ltd.

    2519 - ปจจุบัน • Director, Wee Investments (Pte) Ltd.

    2537 - ปจจุบัน • Director, Pilkon Development Co., Ltd.

    2538 - ปจจุบัน • Director, Plaza Hotel Co., Ltd.

    2555 - ปจจุบัน • Director, Wee Property (UK) (Pte) Ltd.

    2547 - ปจจุบัน • Member, Board of Governors, Singapore-China Foundation

    2540 - ปจจุบัน • Honorary Council Member, Singapore Chinese Chamber of Commerce 

      & Industry

    2562 - ปจจุบัน • Vice Chairman, The Association of Banks in Singapore

    2533 - ปจจุบัน • Council Member, The Institute of Banking & Finance

    2551 - ปจจุบัน • Director, Wee Foundation

    2546 - ต.ค. 2562 • Director, Wee Venture (Overseas) Ltd.

    2537 - มิ.ย. 2562 • Director, K.I.P. Industrial Holdings Ltd.

    2550 - ต.ค. 2562 • Deputy President Commissioner, PT Bank UOB Indonesia

    2543 - 2550 • Deputy Chairman and President, United Overseas Bank Ltd., 

      Singapore

    2559 - 2561 • Alternate Director, Far Eastern Bank

    2531 - 2556 • Director, United International Securities

    2533 - 2561 • Director, UOB Australia

3. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม ม.ค. 2563 - ปจจุบัน • รองประธานกรรมการ บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)

   ส.ค. 2559 - ปจจุบัน • ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ธนาคารยูโอบี จํากัด 

     (มหาชน)

   ส.ค. 2547 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2540 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษทั ล็อกซเลย เทรดด้ิง จํากัด

   2532 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท ล็อกซเลย พร็อพเพอรตี้ ดีเวลลอปเมนท จํากัด

   2534 - ปจจุบัน • ประธานกรรมการ บริษัท โฟเซโก (ประเทศไทย) จํากัด

   2530 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป (ประเทศไทย) จํากัด

   2530 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด

   2530 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป ไลสาจท (ประเทศไทย) จํากัด
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 ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

   2542 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท บี พี - คาสตรอล (ประเทศไทย) จํากัด

   2533 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท เอกภาวี จํากัด

   2515 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท สินเสือปา จํากัด

   2533 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท ล็อกซเลย จอยท แอนด โฮลด จํากัด

   2556 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท บลูสโคป บิลดิ้งส (ประเทศไทย) จํากัด

   2530 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)

   2543 - ปจจุบัน • ประธานกรรมการ บริษัท เมืองไทย เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน)

   2539 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท วนชัยกรุป จํากัด (มหาชน)

   2559 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)

   ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562 • รองประธานกรรมการ และ รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท ล็อกซเลย 

     จํากัด (มหาชน)

   ส.ค. 2555 - ส.ค. 2559 • กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2535 - 2559 • กรรมการรองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)

4. นายชนิตร ชาญชัยณรงค ก.ย. 2563 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท เอเซีย พลัส กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน)

   ก.ย. 2563 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัทหลักทรัพย เอเซีย พลัส จํากัด

   มี.ค. 2563 - ปจจุบัน • คณะกรรมการกํากับ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ)

   ส.ค. 2562 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บรษิทั โกลบอล คอนเนค็ชัน่ส จาํกดั 

     (มหาชน)

   ส.ค. 2561 - ปจจุบัน • ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง และกรรมการสรรหาและกําหนด

     คาตอบแทน ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   พ.ค. 2561 - ปจจุบัน • ประธานกรรมการ บริษัท นอรทอีส รับเบอร จํากัด (มหาชน)

   พ.ค. 2560 - ปจจุบัน • Non- executive Director, The Ton Poh Fund (Cayman Islands)

   2559 - ปจจุบัน • รองกรรมการผูจดัการใหญอาวโุส บรษิทั หางเซน็ทรลั ดพีาทเมนทสโตร จาํกดั

   2559 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท สตราทีจิก พร็อพเพอรตี้ อินเวสทเตอรส จํากัด

   พ.ย. 2558 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด 

     (มหาชน)

   พ.ค. 2558 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   พ.ค. 2558 - ก.ค. 2561 • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   ต.ค. 2558 - ธ.ค. 2561 • ประธานคณะกรรมการ บริษัท โคเมนซี่ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)

ขอมูลธนาคาร
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ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

5. รองศาสตราจารยธิติพันธุ  มิ.ย. 2563 - ปจจุบัน • กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 เชื้อบุญชัย ก.ย. 2561 - ปจจุบัน • กรรมการอสิระ กรรมการบรหิารความเสีย่ง และกรรมการกาํกบับรหิารกจิการ

     ที่ดี บริษัท แอสเสท เวิรด คอรป จํากัด (มหาชน)

   ส.ค. 2561 - ปจจุบัน • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

     ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   เม.ย. 60 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหารความเสี่ยง

     กรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกรรมการสรรหา บริษัท เฟรเซอรส 

     พร็อพเพอรตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

   พ.ย. 2559 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2559 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และกรรมการ

     ตรวจสอบ บริษัท ยูนิเวนเจอร จํากัด (มหาชน)

   2553 - มี.ค. 2562 • กรรมการ บริษัท ซี แอนด ซี อินเตอรเนชั่นแนล เวนเจอร จํากัด

   2552 - เม.ย. 2562 • กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษทัหลักทรัพยเพือ่ธรุกจิหลักทรัพย 

     จํากัด (มหาชน)

   2538 - ก.ย. 2561 • ผูอํานวยการ ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ

     มหาวิทยาลัย 

   2553 - 2556 • กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน)

   2521 - 2556 • อาจารยประจําคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

6. ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล ต.ค. 2562 - ปจจุบัน • กรรมการ คณะกรรมการสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

   ส.ค. 2561 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากับความเส่ียง ธนาคาร

     ยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2560 - ปจจุบัน • ท่ีปรึกษา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

     กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)

   2557 - ปจจุบัน • กรรมการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ

   2562 - 2562 • ประธาน/กรรมการอิสระ บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเนชัน่แนล จํากดั (มหาชน)

   2558 - 2562 • กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท โคแมนช่ี อินเตอร

     เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)

   2558 - 2560 • กรรมการ คณะอนกุรรมการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานคณะกรรมการ

     กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

   2557 - 2561 • กรรมการ คณะอนุกรรมการพัฒนาขอมูลกลาง (Data Center) สํานักงาน

     คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

     แหงชาติ (กสทช.)
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ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

   2557 - 2560 • กรรมการ คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

     เศรษฐกิจและสังคม

   2556 - 2561 • กรรมการ คณะอนกุรรมการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรองคกรดจิทิลั คณะอนกุรรมการ

     กาํกบัการพฒันาระบบงานและเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัคุมครองเงนิฝาก

   2558 - 2560 • ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย 

     จํากัด (มหาชน)

7. นายชาน กอก ซอง ต.ค. 2562 - ปจจุบัน • Commissioner, PT Bank UOB Indonesia

   เม.ย. 2562 - ปจจุบัน • กรรมการผูมีอํานาจลงนาม ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   ต.ค. 2561 - ปจจุบัน • Director, Avatec.ai (S) Pte Ltd.

   มี.ค. 2561 - ปจจุบัน • Member of Members’ Council (director), United Overseas Bank 

     (Vietnam) Ltd.

   ก.ย. 2555 - ปจจุบัน • Group Chief Risk Officer (CRO), United Overseas Bank Ltd., Singapore

8. นายตัน ชุน ฮิน ก.พ. 2563 - ปจจุบัน • รองประธานกรรมการ อันดับ 2 สมาคมธนาคารนานาชาติ

   ธ.ค. 2561 - ปจจุบัน • Director, United Private Equity Investments (Cayman) Ltd.

   ม.ค. 2561 - ปจจุบัน • Director, UOB Venture Management (Shanghai) Ltd.

   ต.ค. 2560 - ปจจุบัน • กรรมการ สมาคมธนาคารนานาชาติ

   พ.ย. 2559 - ปจจุบัน • กรรมการผูมีอํานาจลงนาม และกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารยูโอบี จํากัด 

     (มหาชน)

   เม.ย. 2561 - ก.ย. 63 • Director, United Asia Diversifier Program

   2559 - ต.ค. 2559 • Head of Group Business Banking, United Overseas Bank Ltd., Singapore

   2555 - 2559  • Head of Group Retail Credit, United Overseas Bank Ltd., Singapore

9. นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล ส.ค. 2561 - ปจจุบัน • กรรมการกํากับความเส่ียง ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   มี.ค. 2560 - ปจจุบัน • Director, Asia Alpha Fund

   พ.ค. 2558 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด

   เม.ย. 2558 - ปจจุบัน • รองกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   มี.ค. 2555 - ปจจุบัน • กรรมการผูมีอํานาจลงนาม ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2550 - มี.ค. 2558 • ผูชวยกรรมการจัดการใหญ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

ขอมูลธนาคาร
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คาตอบแทนกรรมการ

ณ 31 ธันวาคม 2563

       บาท

          คณะกรรมการ คณะกรรมการ

       คณะกรรมการ คณะกรรมการ สรรหาและกําหนด กํากับ

       ธนาคาร ตรวจสอบ คาตอบแทน ความเส่ียง

1. ดร.วี โชว เยา      1,920,000  -  -  -
2. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม    1,008,000  600,000  684,000  -
3. นายชนิตร ชาญชัยณรงค    1,008,000  -  480,000   960,000
4. นายธิติพันธุ เชื้อบุญชัย     1,008,000  960,000  480,000  -
5.  ดร.ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล     1,008,000  600,000  -   600,000

รวม        5,952,000  2,160,000 1,644,000 1,560,000

คาตอบแทนผูบริหาร

ในป 2563 ธนาคารและบริษัทยอย ไดจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน อาทิเชน เงินเดือน โบนัส และผลประโยชนอื�น ใหแกผูบริหาร
ระดับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญขึ้นไป เปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 682,179,760 บาท (ป 2562 จํานวน 761,913,310 บาท)
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การดํารงตําแหน/งกรรมการของกรรมการ และผูบริหาร ณ ส้ินป 2563

กรรมการ

1. ดร.วี โชว เยา

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group

1. United Overseas Insurance Ltd. Chairman
2. UOB Australia Ltd.  Chairman
3. United Overseas Bank (China) Ltd. Supervisor 

Wee Family Business Group

1. C.Y.Wee & Company (Pte) Ltd. Chairman
2. Kheng Leong Company (Pte) Ltd. Chairman
3. Wee Investments (Pte) Ltd. Chairman
4. UOL Group Ltd.  Chairman
5. Pan Pacific Hotels Group Ltd.  Chairman
6. Haw Par Corporation Ltd. Chairman
7. United Industrial Corporation Ltd. Chairman
8. Marina Centre Holdings (Pte) Ltd. Chairman
9. Aquamarina Hotel (Pte) Ltd. Chairman
10. Hotel Marina City (Pte) Ltd. Chairman
11. Marina Bay Hotel (Pte) Ltd. Chairman
12. Wee Property (UK) (Pte) Ltd. Chairman

Non-Profit/Community Service Business Group

1. Kim Mui Hoey Kuan  Honorary Chairman & Trustee
2. Singapore Chinese Chamber of Commerce & Industry Honorary President
3. Singapore Federation of Chinese Clan Associations Honorary President
4. Singapore Hokkien Huay Kuan Honorary President
5. Wee Foundation  Chairman
6. Chung Cheng High School Ltd. Chairman
7. Mee Toh Foundation Ltd. Chairman

ขอมูลธนาคาร
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2. นายวี อี เชียง

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group

1. PT Bank UOB Indonesia President Commissioner
2. United Overseas Bank Ltd. Director
3. United Overseas Bank (China) Ltd. Chairman
4. United Overseas Bank (Malaysia) Bhd. Director
5. United Overseas Insurance Ltd. Director
6. UOB Global Capital LLC Chairman
7. UOB Global Capital (Pte) Ltd. Chairman
8. UOB Travel Planners (Pte) Ltd. Director
9. Walden AB Ayala Ventures Co Inc.  Director

Wee Family Business Group

1. C. Y. Wee & Co (Pte) Ltd. Director
2. E C Wee (Pte) Ltd.  Director
3. Kheng Leong Co (HK) Ltd.  Director
4. Kheng Leong Company (Pte) Ltd. Director
5. KLC Holdings Ltd.  Director
6. KLC Holdings (Hong Kong) Ltd. Director
7. Phoebus Singapore Holdings (Pte) Ltd. Director
 8. Portfolio Nominees Ltd. Director
9. Wee Investments (Pte) Ltd. Director
10. Pilkon Development Co., Ltd.  Director
11. Plaza Hotel Co., Ltd.   Director
12. Wee Property (UK) (Pte) Ltd. Director

Non-Profit/Community Service/Relationship (Networking) Business Group

1. Singapore-China Foundation Member, Board of Governors
2. Singapore Chinese Chamber of Commerce & Industry  Honorary Council Member
3. The Association of Banks in Singapore Vice Chairman
4. The Institute of Banking & Finance Council Member
5. Wee Foundation  Director
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3. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม

บริษัท        ตําแหน/ง

กลุมธุรกิจบริษัท ล็อกซเลย

1. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) รองประธานกรรมการ 
2. บริษัท ล็อกซเลย เทรดดิ้ง จํากัด กรรมการ
3. บริษัท ล็อกซเลย พร็อพเพอรตี้ ดีเวลลอปเมนท จํากัด กรรมการ
4. บริษัท โฟเซโก (ประเทศไทย) จํากัด ประธานกรรมการ
5. บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
6. บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
7. บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป ไลสาจท (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
8. บริษัท บีพี – คาสตรอล (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
9. บริษัท เอกภาวี จํากัด  กรรมการ
10. บริษัท สินเสือปา จํากัด  กรรมการ
11. บริษัท ล็อกซเลย จอยท แอนด โฮลด จํากัด กรรมการ
12. บริษัท บลูสโคป บิลดิ้งส (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ

กลุมบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  

1. บริษัท เมืองไทย ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
2. บริษัท เมืองไทย เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน) ประธานกรรมการ

กลุมธุรกิจอื'น 

1. บริษัท วนชัยกรุป จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
2. บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ

4. นายชนิตร ชาญชัยณรงค

บริษัท        ตําแหน/ง

1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
2. บริษัท สตราทีจิก พร็อพเพอรตี้ อินเวสทเตอรส จํากัด กรรมการอิสระ
3. The Ton Poh Fund  Non- executive Director
4. บริษัท นอรทอีส รับเบอร จํากัด (มหาชน) ประธานกรรมการ
5. บริษัท โกลบอล คอนเน็คชั่นส จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
6. บริษัท เอเซีย พลัส กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
7. บริษัทหลักทรัพย เอเซีย พลัส จํากัด กรรมการอิสระ

ขอมูลธนาคาร
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5. ดร.ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล - ไมมี

6. รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย

บริษัท        ตําแหน/ง

1. บริษัท ยูนิเวนเจอร จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
2. บริษัท เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
3. บริษัท แอสเสท เวิรด คอรป จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ

7. นายชาน กอก ซอง

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group

1. United Overseas Bank (Vietnam) Ltd. Member of Members’ Council
2. Avatec.ai (S) Pte Ltd.  Director
3. PT Bank UOB Indonesia Commissioner

8. นายตัน ชุน ฮิน

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group 

1. UOB Venture Management (Shanghai) Ltd. Director
2. United Private Equity Investments (Cayman) Ltd. Director

กลุมธุรกิจอื'น 
สมาคมธนาคารนานาชาติ  รองประธานกรรมการอันดับ 2

9. นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group

1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
2. Asia Alpha Fund  Director
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ผูมีอํานาจในการจัดการ ณ 31 ธันวาคม 2563 (การเปนกรรมการบริษัทอื'น)

ชื'อ - สกุล      บริษัท ตําแหน/ง

1. นายเงียว สวีกวน สตีเวน - -
2. นายยุทธชัย เตยะราชกุล แอกซาประกันภัย จํากัด (มหาชน) กรรมการ
      ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด กรรมการ
3. นายเฉี่ย ชู คิม  - -
4. นางรุงทิพย อังคศิริสรรพ - -
5. นายธีรวัฒน ตรีรัตนดิลกกุล - -
6. นางสาวจินตนา กิตติวิบูลยมาศ - -
7. นางสาวเกศทิพย เทียมเวช - -
8. นายมานิต พาณิชยกุล คณะกรรมการพัฒนาวิชาชีพผูตรวจสอบภายใน ภาคราชการ กรรมการ
      มูลนิธิสงเสริมการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กรรมการ
      มูลนิธิเพื�อนโดม กรรมการ
9. นายนาจ สิมันนารายัน อะดิพาริ - -
10. นางสาวปยพร รัตนประสาทพร - -
11. นางสาวศศิวิมล อารยวัฒนาพงษ ยูโอบีเซอรวิสเซส จํากัด กรรมการ
12. นางสยุมรัตน มาระเนตร - -
13. นายวีรชัย ชื�นชมพูนุท - -
14. นางสาวธรรัตน โอฬารหาญกิจ - -
15. นางสาวอัมพร ทรัพยจินดาวงศ - -
16. นางอาภัสรา ลิปพันธ - -
17. นางกัญลิกา บุษปวนิช หลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
18. นางสาวเกศสุดา พันธพฤกษ - -
19. นายคมสัน ยุวชิต  - -
20. นายนาคร วรกานนท บริษัท บิวตี้ ทาเลนท จํากัด กรรมการ
21. นางสาวนภาพร ปทุมบาล - -
22. นางสาวนารีรัชย อริยประยูร พีดับบลิวพี เอ็นเตอรไพรซ กรรมการ
23. นายนที ศรีรัศมี  - -
24. นายนําโชค เสียมหาญ - -
25. นางสาวพนิตศนี ตั๊นสวัสดิ์ - -
26. นางพณิตตรา เวชชาชีวะ - -
27. นางพรรณี จงเจริญ - -
28. นายปานศักดิ์ รัตนภาสกร - -
29. นางพัชนี วองศิลปวัฒนา - -
30. นายพิศาล ขัตติโยทัยวงศ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย กรรมการ
31. นายปยะวัฒน จิระพงษสุวรรณ - -
32. นายพงศกร จุลสวัสดิ์ - -
33. นายพงศธร สุพรชัย - -

ขอมูลธนาคาร
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ผูมีอํานาจในการจัดการ ณ 31 ธันวาคม 2563 (การเปนกรรมการบริษัทอื'น) (ตอ) 

ชื'อ - สกุล      บริษัท ตําแหน/ง

34. นายภูมิชาย ชูสกุลธนะชัย - -
35. นางสาวปรารถนา อมรเลิศวิมาน - -
36. นางสาวเรวดี อมรสิริพาณิชย - -
37. นายศักดิ์ชัย เสถียรสุนทร - -
38. นางศกุลรัตน อัมยงค - -
39. นางศศิธร รัตนกุล  - -
40. นายศุภะวิทย ศุภพิพัฒน ไวนิลครีเอชั่นแอนดเทรดด้ิง กรรมการ
41. นางสุวัสสา อนันทะสะ - -
42. นางสาวสุวิณทิพย ชื�นบาน - -
43. นางสาวธาราวดี มนัสชินอภิสิทธิ์ - -
44. นายธวัทชัย แพรแสงเอี่ยม สภาธุรกิจไทย-จีน กรรมการ
45. นางอุษณีย เชี่ยววานิช - -
46. นางสาววจี ประมวลรัตน - -
47. นางวิยะดา วัลยะเสวี - -
48. นางสาววาสินี ศิวะเกื้อ - -
49. นางสาววิภาพร เตชะไมตรีจิตต - -
50. นายเยา ฉือ ชอย  - -
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การถือหุนในธนาคาร และบริษัทยอย

กรรมการของธนาคารมิไดถือหุนในธนาคาร และบริษัทยอยของธนาคาร

คาตอบแทนผูสอบบัญชี

ในป 2563 ธนาคารและบริษัทยอยไดจายคาตอบแทนการสอบบัญชีใหแก บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด เปนจํานวนเงิน 9,250,000 บาท 

รายชื'อผูถือหุนรายใหญ 10 รายแรก 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
            

ลําดับที่ ชื'อ  จํานวนหุน สัดสวนการถือหุน

1. UNITED OVERSEAS BANK LIMITED  2,477,143,763   99.66 
2. บริษัท ยูนิเวสท พร็อพเพอรตี้ จํากัด  1,012,000   0.04 
3. บริษัท ยูนิเวสท โฮลดิ้ง จํากัด  1,012,000   0.04 
4. นายปราโมทย ฐิตยางกูร  982,266   0.04 
5. MR. CHNE-WENG CHOW  907,500   0.04 
6. MR. CHOW CHNE WENG  877,250   0.04 
7. นางสุมาลี อธิพันธุอําไพ  165,000   0.01 
8. นายไพจิตร โรจนวานิช  162,443   0.01 
9. นางสิริรัตน ฐิตยางกูร  120,939   <0.01 
10. นายสมศักดิ์ นิตยารัมภพงศ  117,975   <0.01 

หมายเหตุ: จํานวนหุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว เทากับ 2,485,661,305 หุน   

9.  ขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับในป 2561 โดยหน/วยงานท่ีทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันการเงิน

 ในชวงไตรมาสท่ี 4 ป พ.ศ. 2561 ธนาคารไดจายคาปรับการกระทําผิด พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 60 และ 71 ใน
 เรื�องการจดัชัน้สนิทรพัยและการรายงานขอมลูเกีย่วกบัการจดัชัน้ลกูหนีแ้กธนาคารแหงประเทศไทย เปนจาํนวนเงนิทัง้สิน้ 5,460,000 บาท

ขอมูลธนาคาร
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รายการทางธุรกิจกับบริษัทท่ีเก่ียวของ

ในป 2563 ธนาคารมีรายการทางธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวฃองกับกรรมการของธนาคารดังนี้

งบแสดงฐานะการเงิน

      รายการ สินทรัพย      รายการ

    เงินให  ระหวาง ทางการเงิน     ระหวาง

    สินเชื'อแก เงินให ธนาคาร ท่ีวดัมลูคา     ธนาคาร

    ลูกหนี้คงคาง สินเชื'อ และ ยุตธิรรม สินทรัพย    และ หนี้สิน 

    ตลอดงวด แกลูกหนี้ ตลาดเงิน ผ านกําไร ตราสาร สินทรัพย ภาระ  ตลาดเงิน ตราสาร หน้ีสิน

    ถัวเฉลี่ย คงคาง (สินทรัพย) หรือขาดทุน อนุพันธ อื'น ผูกพัน เงินรับฝาก (หน้ีสิน) อนุพันธ อื'น เกี่ยวของกับกรรมการของธนาคาร

บริษัทท่ีเกี่ยวของกัน           

บจก.อันเดอรวอเตอรเวิลด พัทยา      /  /   / นายว ีโชว เยา
บจก.พีพีเอชอาร (ไทยแลนด)        /    นายวี โชว เยา
บจก.โฮว ปา ไทเกอร บาลม (ประเทศไทย)        /   / นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
บมจ.ล็อกซเลย         /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต        /   /  /  นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.ล็อกซเลยไวรเลส        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.ล็อกซบิท        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.โปรเฟสช่ันนัลคอมพิวเตอร        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.เน็ทวันเน็ทเวิรคโซลูชั่น        /    นายสืบตระกูล สนุทรธรรม
บจก.แอล ฮารดแวร แอนด เซอรวิส        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.ล็อกซเลย เทรดด้ิง        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.ภัทรลิสซิ่ง / /      /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.เอส แอล เอ เอเชีย         /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน)     / / /   /  นายสัญชยั อภศิกัดิศ์ริกิลุ
บมจ.นอรทอีส รับเบอร  / /      /    นายชนิตร ชาญชัยณรงค
บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี           / นายชนิตร ชาญชัยณรงค
บจก.หางเซ็นทรัล ดีพารทเมนทสโตร            / นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บมจ.โกลบอล คอนเน็คชั่นส / /      /    นายชนติร ชาญชยัณรงค
บจก.จีดีเอช หาหาเกา        /    นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บจก.หลักทรัพย เอเซีย พลัส     /  /  / /  นายชนติร ชาญชยัณรงค
บจก.เกตเวย สาขาเอกมัย         /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.รีเทล เวิลด 8        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.โฮเทลส เวิลด 7        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.แกรนด ยูนิตี้ ดีเวลลอปเมนท        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.สุรเศรษฐ        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.ฟนิกซบอกซ        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.นําทรัพยพัฒนา 2        /    นายธติพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.เอเชียทีค เอ็นเตอรเทนเมนท        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.ทีซีซี โฮเทล แอสเสท แมนเนจเมนท        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.ยูนิเวนเจอร        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.แอสเสท เวิรด รีเทล        /    นายธิตพินัธุ เช้ือบญุชยั
บจก.แอสเสท เวิรด เทรดด้ิง        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
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ขอมูลธนาคาร

รายการทางธุรกิจกับบริษัทท่ีเก่ียวของ (ตอ)

งบแสดงฐานะการเงิน (ตอ)
      รายการ สินทรัพย      รายการ

    เงินให  ระหวาง ทางการเงิน     ระหวาง

    สินเชื'อแก เงินให ธนาคาร ท่ีวดัมลูคา     ธนาคาร

    ลูกหนี้คงคาง สินเชื'อ และ ยุตธิรรม สินทรัพย    และ หนี้สิน 

    ตลอดงวด แกลูกหนี้ ตลาดเงิน ผ านกําไร ตราสาร สินทรัพย ภาระ  ตลาดเงิน ตราสาร หน้ีสิน

    ถัวเฉลี่ย คงคาง (สินทรัพย) หรือขาดทุน อนุพันธ อื'น ผูกพัน เงินรับฝาก (หน้ีสิน) อนุพันธ อื'น เกี่ยวของกับกรรมการของธนาคาร

บมจ.แอสเสท เวิรด คอรป        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัยทรสัต
ทรัสตเพื�อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย
 และสิทธิการเชาอสังหาริมทรัพยเพื�อ
 อุตสาหกรรม เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.สโตนเฮนจ อินเตอร            / นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.แผนดินทอง พร็อพเพอรตี้ 
 ดีเวลลอปเมนท       / /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย

ผูถือหุนรายใหญ           

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด    /  / / /  / / / นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Hong Kong Branch   /         นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Tokyo Branch   /      /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Mumbai Branch   /         นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - HO Chi Minh City Branch          /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง

บริษัทในกลุมธนาคารยูไนเต็ด 

 โอเวอรซีส จํากัด           
- United Overseas Bank 
 (Malaysia) Bhd.   /  /  /  / /  นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- United Overseas Bank 
 (China) Limited   /      /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- PT Bank UOB Indonesia   /      /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- บลจ.ยูโอบี (ประเทศไทย)       / /  /  / นายสัญชยั อภศิกัดิศ์ริกิลุง
- บมจ.หลักทรัพยยูโอบี เคยเฮียน 
 (ประเทศไทย)     /     /  / นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง

ธนาคารไดแสดงรายละเอียดของรายการทางธุรกิจที่สําคัญกับกิจการท่ีเก่ียวของกันไวแลวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 33
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รายการทางธุรกิจกับบริษัทท่ีเก่ียวของ (ตอ)

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

        กําไร(ขาดทุน)   

        สุทธิจาก  คาใชจาย

        ธุรกรรม  เก่ียวกับ

      รายได คา คาใชจาย เพื'อคาและ  อาคาร คาใช จ าย

      ธรรมเนียม คาธรรมเนียม ปริวรรต  สถานท่ี ในการ คา

    รายได  คาใช จ าย และ และ เงินตรา คาใช จ าย และ ประมวล ใชจาย รายได 

    ดอกเบ้ีย ดอกเบีย้ บรกิาร บริการ ตางประเทศ พนักงาน อุปกรณ ผลข อมลู อื 'น อื'น เกี่ยวของกับกรรมการของธนาคาร

บริษัทท่ีเกี่ยวของกัน          

บจก.อันเดอรวอเตอรเวิลด พัทยา   /  /     /    นายว ีโชว เยา
บจก.พีพีเอชอาร (ไทยแลนด)    /        นายวี โชว เยา
บจก.โฮว ปา ไทเกอร บาลม (ประเทศไทย)   /  /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
บมจ.ล็อกซเลย   /         นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต   /    /      นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.ล็อกซเลยไวรเลส   /  /        นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.ล็อกซบิท   /      /    / นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.โปรเฟสช่ันนัลคอมพิวเตอร   /         นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.แอล ฮารดแวร แอนด เซอรวิส   /  /        นายสืบตระกลู สุนทรธรรม
บจก.ล็อกซเลย เทรดด้ิง    /        นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.ภัทรลิสซิ่ง  /   /     /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.เอส แอล เอ เอเชีย   /         นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) / /   /      นายสัญชยั อภศิกัดิศ์ริกิลุ
บมจ.นอรทอีส รับเบอร  /  /        นายชนิตร ชาญชัยณรงค
บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี       /    /  นายชนิตร ชาญชัยณรงค
บจก.หางเซ็นทรัล ดีพารทเมนทสโตร      /       นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บมจ.โกลบอล คอนเน็คชั่นส /  /        นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บจก.จีดีเอช หาหาเกา  /         นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บจก.หลักทรัพย เอเซีย พลัส / / /  /      นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บจก.เกตเวย สาขาเอกมัย  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.รีเทล เวิลด 8  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.สุรเศรษฐ   /  /        นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.ฟนิกซบอกซ   /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.นําทรัพยพัฒนา 2   /  /        นายธติิพนัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.เอเชียทีค เอ็นเตอรเทนเมนท   /  /        นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.ยูนิเวนเจอร  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.แอสเสท เวิรด รีเทล  /         นายธติพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.แอสเสท เวิรด เทรดด้ิง  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.แอสเสท เวิรด คอรป  / /        นายธิตพัินธุ เชือ้บญุชัย
ทรัสตเพื�อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย
 และสิทธิการเชาอสังหาริมทรัพยเพื�อ
 อุตสาหกรรม เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.แผนดินทอง พร็อพเพอรตี้ 
 ดีเวลลอปเมนท / / /        นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
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รายการทางธุรกิจกับบริษัทท่ีเก่ียวของ (ตอ)

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ตอ)
        กําไร(ขาดทุน)   

        สุทธิจาก  คาใชจาย

        ธุรกรรม  เก่ียวกับ

      รายได คา คาใชจาย เพื'อคาและ  อาคาร คาใช จ าย

      ธรรมเนียม คาธรรมเนียม ปริวรรต  สถานท่ี ในการ คา

    รายได  คาใช จ าย และ และ เงินตรา คาใช จ าย และ ประมวล ใชจาย รายได 

    ดอกเบ้ีย ดอกเบีย้ บรกิาร บริการ ตางประเทศ พนักงาน อุปกรณ ผลข อมลู อื 'น อื'น เกี่ยวของกับกรรมการของธนาคาร

ผูถือหุนรายใหญ          

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด   /  /  /   /    /  /  นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Hong Kong Branch     /  /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Tokyo Branch    /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Mumbai Branch      /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Sydney Branch    /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - London Branch    /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง

บริษัทในกลุมธนาคารยูไนเต็ด 

 โอเวอรซีส จํากัด          

- United Overseas Bank 
 (Malaysia) Bhd.   /  /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- United Overseas Bank 
 (Vietnam) Limited   /        นายว ีโชว เยา, นายวี อ ีเชียง
- United Overseas Bank 
 (China) Limited    /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- PT Bank UOB Indonesia    /   /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB Kay Hian Credit Pte Ltd.      /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB Kayhian Private Limited      /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- บลจ.ยูโอบี (ประเทศไทย)    /  /   /      นายสญัชยั อภศิกัดิศ์ริกิลุ
- บมจ.หลักทรัพยยูโอบี เคยเฮียน 
 (ประเทศไทย)    /  /  /   /   /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง

ธนาคารไดแสดงรายละเอียดของรายการทางธุรกิจที่สําคัญกับกิจการท่ีเก่ียวของกันไวแลวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 33

ขอมูลธนาคาร
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การจัดอันดับความนาเชื่อถือ

มูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส  อันดับความน/าเชื'อถือ ณ 9 ธันวาคม 2563

เงินฝาก - ระยะยาว A3

เงินฝาก - ระยะสั้น P-2

แนวโนม  เสถียรภาพ

Baseline Credit Assessment  baa3

Adjusted Baseline Credit Assessment  a3

ฟทช เรทติ้งส  อันดับความน/าเชื'อถือ ณ 29 พฤษภาคม 2563

สกุลเงินตางประเทศ - ระยะยาว A-

สกุลเงินตางประเทศ - ระยะสั้น F1

แนวโนม - ระยะยาว เสถียรภาพ

ความแข็งแกรงทางการเงิน  bbb-

อันดับเครดิตสนับสนุน  1

อันดับเครดิตภายในประเทศ - ระยะยาว AAA(tha)

อันดับเครดิตภายในประเทศ - ระยะสั้น F1+(tha)

แนวโนมอันดับเครดิตภายในประเทศ - ระยะยาว เสถียรภาพ
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สาขา
ณ 31 ธันวาคม 2563

สํานักงานใหญ

สํานักสาทร

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
191 ถ.สาทรใต แขวงยานนาวา
เขตสาทร กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2343 2047, 0 2343 2561,
  0 2343 2610, 0 2343 2612,
  0 2343 2685-7, 0 2343 2693, 
  0 2343 2695
แฟกซ : 0 2287 2972

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาเกตเวย เอกมัย

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
982/22 หองท่ี 3129 ชั้น 3
ศูนยการคาเกตเวย เอกมัย ถ.สุขุมวิท
แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2108 2856-8
แฟกซ : 0 2108 2849

สาขาแจงวัฒนะ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
99/349 หมู 2 อาคาร ณ นคร ถ.แจงวัฒนะ
แขวงทุงสองหอง เขตดอนเมือง กทม. 10210
โทรศัพท : 0 2576 1057-9
แฟกซ : 0 2576 1533

สาขาซอยอยูดี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
597/113-114 ตรอกวัดจันทรใน ถ.จันทน
แขวงบางโคล เขตบางคอแหลม กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2291 4904-5, 0 2291 4907
แฟกซ : 0 2291 4906

สาขาซันทาวเวอรส

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
123 อาคาร A หองเลขที่ A102 
ชั้น 1 ซันทาวเวอรส ถ.วิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท : 0 2273 8120-1, 0 2273 8939
แฟกซ : 0 2273 8122

สาขาซิตี้คอมเพล็กซ

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น.)
831 อาคารซิตี้คอมเพล็กซ ถ.เพชรบุรี
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2255 0746, 0 2255 0749
แฟกซ : 0 2255 0748

สาขาซีคอน บางแค

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
607 ศูนยการคาซีคอน บางแค
ถ.เพชรเกษม แขวงบางหวา
เขตภาษีเจริญ กทม. 10160
โทรศัพท : 0 2454 8793-5
แฟกซ : 0 2454 8796

สาขาซีคอนสแควร

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
55 หองที่ 3057F ชั้น 3
ศูนยการคาซีคอนสแควร ถ.ศรีนครินทร
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250
โทรศัพท : 0 2721 9103-4, 0 2138 5745
แฟกซ : 0 2138 5746

สาขาเซ็นตหลุยส 3

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
31 ซอยจันทน 18/7 (เซ็นตหลุยส 3)
แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2212 7024, 0 2211 1407
แฟกซ : 0 2211 0815

สาขาเซ็นทรัล บางนา

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
587 หองที่ 415 ชั้น 4
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล บางนา ถ.เทพรัตน
แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2361 7851-3
แฟกซ : 0 2361 7854

สาขาเซ็นทรัล ปนเกลา

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
7/222 หองที่ 407 ชั้น 4
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา
ถ.บรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร
เขตบางกอกนอย กทม. 10700
โทรศัพท : 0 2884 8030-2
แฟกซ : 0 2884 8033

สาขาเซ็นทรัล พระราม 2

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
160 หองที่ G28 ชั้น G
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2
ถ.พระราม 2 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน
กทม. 10150
โทรศัพท : 0 2415 1648, 0 2415 1650, 
  0 2415 1867
แฟกซ : 0 2415 1868

สาขาเซ็นทรัล พระราม 3

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
79 หองที่ 434 ชั้น 4
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3
ถ.สาธุประดิษฐ แขวงชองนนทรี
เขตยานนาวา กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2164 0085-6, 0 2673 7027
แฟกซ : 0 2164 0087
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สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล อีสตวิลล

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
69, 69/1, 69/2,69/4 หองที่ 304 - 305 ชั้น 3 
ศูนยการคาเซ็นทรัล เฟสติวัล อีสตวิลล 
ถ.ประดิษฐมนูธรรม แขวงลาดพราว 
เขตลาดพราว กทม. 10230
โทรศัพท : 0 2093 5888-99
แฟกซ : 0 2553 6241

สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
562, 566 โซน E-Center ชั้น 2
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร
หมู 8 ถ.รัตนาธิเบศร ต.บางกระสอ
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท : 0 2527 8619-20, 0 2527 8633
แฟกซ : 0 2527 8636

สาขาเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
109/10 หองท่ี 314 ชั้น 3 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา
ถ.รามอินทรา แขวงอนุสาวรีย 
เขตบางเขน กทม. 10220
โทรศัพท : 0 2522 6646-7, 0 2522 6650
แฟกซ : 0 2522 6649

สาขาเซ็นทรัลแกรนด พระราม 9

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
9/8, 9/9 หองท่ี 508-2 ชั้น 5
ศูนยการคาเซ็นทรัลแกรนด พระราม 9
ถ.พระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง
กทม. 10310
โทรศัพท : 0 2160 3851-3
แฟกซ : 0 2160 3855

สาขาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
1693 หองที่ 233/1-2
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว
ถ.พหลโยธิน แขวงจตุจักร
เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท : 0 2514 2709, 0 2933 7416-7
แฟกซ : 0 2539 2003

สาขาเซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
199, 199/1, 199/2 ชั้น 3
เซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต หมู 6
ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ จ.นนทบุรี 11140
โทรศัพท : 0 2194 2880-2
แฟกซ : 0 2009 1141

สาขาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
99/19,99/20 
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา ชั้น 3
ถ.บรมราชชนนี ต.บางเตย 
อ.สามพราน จ.นครปฐม 73210
โทรศัพท : 0 2431 1534, 0 2431 1536-7 
แฟกซ : 0 2431 1542

สาขาเซ็นทรัลเวิลด

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
4,4/1-4/2, 4/4 หองเลขที่ A409 
ชั้น 4 เซ็นทรัลเวิลด 
ถ.ราชดําริ แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2252 9681-3
แฟกซ : 0 2252 9684

สาขาเดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ

(ทุกวัน 10.00 - 19.00 น.)
39 หองที่ R6 เดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ
ถ.ราชพฤกษ แขวงบางระมาด
เขตตลิ่งชัน กทม. 10170
โทรศัพท : 0 2863 8624-6
แฟกซ : 0 2863 8627

สาขาเดอะปารค

(จ. - ศ. 10.30 - 19.30 น.)
88 เดอะปารค ชั้น 2
ถ.รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2249 0886-8
แฟกซ : 0 2249 4075

สาขาเดอะฟล สุขุมวิท 54

(จ. - ศ. 9.00 - 18.00 น.)
1770 หองที่ G05 ชั้น G
โครงการเดอะฟล ถ.สุขุมวิท แขวงบางจาก
เขตพระโขนง กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2331 3582-4
แฟกซ : 0 2331 3588

สาขาเดอะมอลล งามวงศวาน

(ทุกวัน 10.30-19.30 น.)
หองที่ 521ชั้น 5
ศูนยการคาเดอะมอลล งามวงศวาน 
หมู 2 ถ.งามวงศวาน ต.บางเขน
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท : 0 2550 1135-7
แฟกซ : 0 2550 0355

สาขาเดอะมอลล ทาพระ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
129 หางเดอะมอลลทาพระ 
ถ.รัชดาภิเษก (ทาพระ-ตากสิน)
แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กทม. 10600
โทรศัพท : 0 2476 9945-7
แฟกซ : 0 2476 9944
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สาขาเดอะมอลล บางกะป

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
3522 หองท่ี 3S-C9A ชั้น 3
อาคารเดอะมอลล บางกะป
ถ.ลาดพราว แขวงคลองจั่น
เขตบางกะป กทม. 10240
โทรศัพท : 0 2363 3570-2
แฟกซ : 0 2363 3574

สาขาเดอะมอลล บางแค

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
518 ชั้น 3 อาคารเดอะมอลล บางแค
ถ.เพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ
เขตบางแค กทม. 10160
โทรศัพท : 0 2482 9583-5
แฟกซ : 0 2482 9586

สาขาตลาดไท

(ทุกวัน 9.30 - 18.30 น.)
32/1044 หมู 9 ต.คลองหนึ่ง
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120
โทรศัพท : 0 2908 4784-5
แฟกซ : 0 2908 4847

สาขาตลาดสี่มุมเมือง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
355/33-35 หมู 8 ถ.พหลโยธิน
ต.คูคต อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 12130
โทรศัพท : 0 2536 7854-6
แฟกซ : 0 2536 7853

สาขาถนนกรุงธนบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
77/2 อาคารสินสาธรทาวเวอร ถ.กรุงธนบุรี
แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กทม. 10600
โทรศัพท : 0 2440 0345-7
แฟกซ : 0 2440 0350

สาขาถนนประชาอุทิศ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
147/1-4 หมูที่ 8 ถ.ประชาอุทิศ 
แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ 
กทม. 10140
โทรศัพท : 0 2873 1457-9
แฟกซ : 0 2873 1460

สาขาถนนพระราม 6

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
118/1 ชั้น G อาคารทิปโกทาวเวอร
ถ.พระราม 6 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2357 3460-2
แฟกซ : 0 2357 3464

สาขาถนนพระราม 9

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
100/1 ชั้น G อาคารวรสมบัติ ถ.พระราม 9
แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กทม. 10310
โทรศัพท : 0 2645 0686-7, 0 2645 0001
แฟกซ : 0 2645 0440

สาขาถนนพหลโยธิน 8

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
414 ชั้น G อาคารอินทัช ถ.พหลโยธิน
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2616 9760, 0 2357 1690-1
แฟกซ : 0 2357 1490

สาขาถนนเยาวราช

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น.)
422, 424 ชั้น 1 อาคารฮั่วเซงเฮง ถ.เยาวราช
แขวงสัมพนัธวงศ เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2226 2930-2
แฟกซ : 0 2226 2933

สาขาถนนวรจักร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
94-96 ถ.วรจักร แขวงบานบาตร
เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2225 9088, 0 2621 1246-7
แฟกซ : 0 2225 9087

สาขาถนนวิทยุ

(จ. - ศ. 9.00 - 17.30 น.)
87/2 หองที่ 121 ชั้น G อาคารซีอารซีทาวเวอร
ถ.วิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2255 5392-4
แฟกซ : 0 2255 5395

สาขาถนนศรีวรา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
314 ซ.ลาดพราว 94 (ปญจมิตร) ถ.ศรีวรา
แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กทม. 10310
โทรศัพท : 0 2559 3600-1, 0 2559 3605
แฟกซ : 0 2559 3606

สาขาถนนสุขาภิบาล 3

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
902 ถ.รามคําแหง แขวงหัวหมาก
เขตบางกะป กทม. 10240
โทรศัพท : 0 2375 8799, 0 2377 5285,
  0 2377 9183
แฟกซ : 0 2375 8795

สาขาทรงวาด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1252-1254 ถ.ทรงวาด แขวงจักรวรรดิ
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2226 3606-7, 0 2225 6255
แฟกซ : 0 2225 6256

สาขา
ณ 31 ธันวาคม 2563
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สาขาทองหลอ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
283/15-17, 283/65 ซ.ทองหลอ 13
ถ.สุขุมวิท 55 แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2712 7153-5
แฟกซ : 0 2712 7156

สาขานนทบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
32/16-19 ถ.ประชาราษฎร
ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท : 0 2525 1771-2, 0 2968 4594
แฟกซ : 0 2526 2993

สาขาบรรทัดทอง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
56/20, 56/59-62 ถ.พระราม 1
แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2214 1292, 0 2214 2067, 
  0 2214 2252
แฟกซ : 0 2215 4836

สาขาบางนา กม.2

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
21/235-236 หมู 12 ถ.บางนา-ตราด
แขวงบางนา เขตบางนา กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2399 0179-80, 0 2396 1931
แฟกซ : 0 2393 6147

สาขาบางบอน

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
289, 291, 293, 295 ถ.เอกชัย
แขวงบางบอน เขตบางบอน กทม. 10150
โทรศัพท : 0 2898 0423-5
แฟกซ : 0 2898 0426

สาขาบางบัวทอง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
28/33-35 หมู 4 ถ.บางกรวย-ไทรนอย
ต.โสนลอย อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110
โทรศัพท : 0 2920 2452-4
แฟกซ : 0 2920 2450

สาขาบางพลี

(ทุกวัน 10.00 - 19.00 น.)
89 หมู 9 ศูนยการคาบิ๊กซีบางพลี ช้ัน 2
ถ.เทพารักษ กม.13 ต.บางพลีใหญ
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2752 4505-7
แฟกซ : 0 2752 4504

สาขาบางมด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
630 ถ.พระราม 2 แขวงบางมด
เขตจอมทอง กทม. 10150
โทรศัพท : 0 2867 0203-5
แฟกซ : 0 2867 0914

สาขาบางรัก

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1249/19, 1249/50, 1249/59
อาคารเจมสทาวเวอร ถ.เจริญกรุง
แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2237 5050, 0 2266 9896-7
แฟกซ : 0 2266 9667

สาขาโบเบ

(ทุกวัน 8.30 - 17.30 น.)
1086/18 ชั้น 1, 4 และ 1086/19 ชั้น 4
ถ.กรุงเกษม แขวงคลองมหานาค
เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2282 3665, 0 2282 3694-5
แฟกซ : 0 2282 1914

สาขาพระปนเกลา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
30 ถ.จรัญสนิทวงศ แขวงบางยี่ขัน
เขตบางพลัด กทม. 10700
โทรศัพท : 0 2434 7110-2
แฟกซ : 0 2434 7114

สาขาพหลโยธิน กม. 26

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1/737 หมู 17 ซ.อัมพร ถ.พหลโยธิน กม. 26
ต.คูคต อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 12130
โทรศัพท : 0 2532 3646-8
แฟกซ : 0 2532 3641

สาขาพหลโยธิน ซอย 19

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
555 อาคารรสาทาวเวอร ถ.พหลโยธิน
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท : 0 2937 0301-2, 0 2937 0304
แฟกซ : 0 2937 0305

สาขาพัฒนาการ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
309/1-4 ถ.พัฒนาการ ซ. 59
แขวงประเวศ เขตประเวศ กทม. 10250
โทรศัพท : 0 2322 0439, 0 2322 0442-3
แฟกซ : 0 2322 0438

สาขาพาราไดซ พารค

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
61 หองที่ 2C004 ชั้น 2
อาคารพาราไดซ พารค ถ.ศรีนครินทร
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250
โทรศัพท : 0 2047 0816-8
แฟกซ : 0 2047 0819
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สาขาพาหุรัด

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 9.00 - 17.00 น., ส. 10.00 - 17.00 น.)
2/30-33, 4/11-14 ศูนยการคาดิโอลดสยาม
พลาซา ถ.บูรพา แขวงวังบูรพาภิรมย
เขตพระนคร กทม. 10200
โทรศัพท : 0 2222 0177-9
แฟกซ : 0 2223 0708

สาขาแฟชั่นไอสแลนด

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
587, 589 หางสรรพสินคาแฟชั่นไอสแลนด
ถ.รามอินทรา แขวงคันนายาว
เขตคันนายาว กทม. 10230
โทรศัพท : 0 2947 5307-8, 0 2947 5311
แฟกซ : 0 2947 5310

สาขามารเก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
เลขที่ 99/29 หมู 1 
ศูนยการคามารเก็ต วิลเลจ สุวรรณภูมิ 
หองท่ี S302 ชัน้ 3 ถ.บางนา-ตราด ต.ราชาเทวะ
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2030 5841, 0 2316 5326-7
แฟกซ : 0 2030 5842

สาขามีนบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
599/1 ชั้น G
อาคารศูนยการคานวมินทรพลาซา
หมู 13 ถ.สีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี
เขตมีนบุรี กทม. 10510
โทรศัพท : 0 2518 0815-7
แฟกซ : 0 2518 0799

สาขาเมกา บางนา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
39 หมู 6 ถ.บางนา-ตราด กม. 8 ต.บางแกว
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2186 8703-5
แฟกซ : 0 2186 8706

สาขาเมอรคิวรี่วิลล ชิดลม

(ทุกวัน 10.00 - 19.00 น.)
540 หองที่ 302 ชั้น 3 
อาคารเมอรคิวร่ีทาวเวอร ถ.เพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2030 5758, 0 2252 6292-3
แฟกซ : 0 2252 7871

สาขาเมืองทองธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
339 เมืองทองธานี ถ.บอนดสตรีท ต.บางพูด
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
โทรศัพท : 0 2503 4940-2
แฟกซ : 0 2503 4914

สาขายูไนเต็ด เซ็นเตอร สีลม

(จ. - ศ. 10.30 - 18.30 น.)
323 หองที่ 213 ชั้น 2
อาคารยูไนเต็ด เซ็นเตอร ถ.สีลม
แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2237 4891-3
แฟกซ : 0 2237 4894

ยูโอบี เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร -

สยามพารากอน

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
991 หองที่ 3-01A ชั้น 3
ศูนยการคาสยามพารากอน
ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2129 4841-3
แฟกซ : 0 2610 9604

ยูโอบี เอ็กซเพลส เซ็นทรัล แจงวัฒนะ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
99/9 หองเลขที่ 404 ชั้น 4
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา แจงวัฒนะ
ถนนแจงวัฒนะ ต.บางตลาด
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
โทรศัพท : 0 2343 3191, 0 2343 3195
แฟกซ : 0 2193 8194

ยูโอบี เอ็กซเพลส บิ๊กซี รังสิต

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
94 หองเลขที่ GCR 108/1
ศูนยการคาบิ๊กซี รังสิต
ถนนพหลโยธิน ต.ประชาธิปตย
อ.ธัญบุรี ปทุมธานี 12130
โทรศัพท : 0 2343 3215-6 
แฟกซ :  0 2150 9778

ยูโอบี เอ็กซเพลส เทสโก โลตัส บางนา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
14/9 หองเลขที่ 032PG055 ชั้น 1
ศูนยการคาเทสโก โลตัส บางนา
ถนนบางนา-ตราด ต.บางแกว
อ.บางพลี สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2343 3178, 0 2343 3180 
แฟกซ : 0 2136 5377

สาขาเยาวราช มหาจักร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
236, 238, 240 ถ.เยาวราช แขวงจักรวรรดิ
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2225 5241-3
แฟกซ : 0 2225 5245
(จะปดทําการสาขาในวันที่ 5 มีนาคม 2564)

สาขา
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สาขารังสิต

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
94 หมู 2 อาคารฟวเจอรพารค รังสิต
ถ.พหลโยธิน ต.ประชาธิปตย อ.ธัญบุรี
จ.ปทุมธานี 12130
โทรศัพท : 0 2958 0562-4
แฟกซ : 0 2958 0568

สาขารัชดา-สาธุประดิษฐ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
127/1 ชั้น 1 อาคารปญจธานีทาวเวอร
ถ.นนทรี แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา
กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2681 1111-3
แฟกซ : 0 2681 1110

สาขารัชดา-หวยขวาง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
167/8 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง
เขตดินแดง กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2276 9410-12
แฟกซ : 0 2276 9413

สาขาราชปรารภ

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น.)
120/3-6 ถ.ราชปรารภ แขวงถนนพญาไท
เขตราชเทวี กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2656 3068, 0 2656 3071-2
แฟกซ : 0 2251 0404

สาขาราชวงศ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
219/2 ถ.ราชวงศ แขวงจักรวรรดิ
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2622 7388-90
แฟกซ : 0 2622 7392

สาขาโรบินสัน สมุทรปราการ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
789 ชั้น 3 ศนูยการคาโรบินสัน สมุทรปราการ 
ถ.สุขุมวิท ต.ทายบานใหม 
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280
โทรศัพท : 0 2093 5160-5
แฟกซ : 0 2093 5166

สาขาวงเวียนโอเดียน

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
772, 774 ถ.เจริญกรุง แขวงสัมพันธวงศ
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2234 3399, 0 2238 2540-1
แฟกซ : 0 2238 2543

สาขาวัน โอ วัน เดอะเทิรดเพลส

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
101 ชั้น 3 ถ.สุขุมวิท แขวงบางจาก 
เขตพระโขนง กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2093 2201-7 
แฟกซ : 0 2006 0147

สาขาศรีนครินทร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
395/5 ถ.ศรีนครินทร ต.สําโรงเหนือ
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270
โทรศัพท : 0 2385 7313-5
แฟกซ : 0 2385 7316

สาขาสยามสแควร

(ทุกวัน 10.00 - 19.00 น.)
410-410/1 สยามสแควร ซ. 6 ถ.พระราม 1
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2251 3343, 0 2251 2145,
  0 2251 2278
แฟกซ : 0 2251 2280

สาขาสาทร 2

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
179/3 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร
ถ.สาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ
เขตสาทร กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2679 5700-2
แฟกซ : 0 2679 5703

สาขาสามแยก

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
601 ถ.เจริญกรุง แขวงตลาดนอย
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2222 5111-3
แฟกซ : 0 2222 1354

สาขาสําโรง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
999/99 หมู 1 ถ.สุขุมวิท ต.สําโรงเหนือ
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270
โทรศัพท : 0 2384 4510, 0 2384 7656,
  0 2394 0422
แฟกซ : 0 2384 4352

สาขาสินธร ทาวเวอร

(จ. - ศ. 9.00 - 18.00 น.)
130-132 หองที่ 13 ชั้น G
อาคารสินธร ทาวเวอร ถ.วิทยุ 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2263 3530-2
แฟกซ : 0 2041 2157

สาขาสี่พระยา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
295 ถ.สี่พระยา แขวงสี่พระยา
เขตบางรัก กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2235 2886, 0 2631 5440-1
แฟกซ : 0 2235 2882
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สาขาสี่แยกศรีวรา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
573/139 ซ.รามคําแหง 39 ถ.ประชาอุทิศ
แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง
กทม. 10310
โทรศัพท : 0 2934 7941-3
แฟกซ : 0 2934 7945

สาขาสีลม คอมเพล็กซ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
191 ชั้น 4 อาคารสีลมคอมเพล็กซ
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก
กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2231 3139-40, 0 2632 1177
แฟกซ : 0 2231 3137

สาขาสุขสวัสดิ์

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
393, 395, 397 ถ.สุขสวัสดิ์
แขวงบางปะกอก เขตราษฎรบูรณะ
กทม. 10140
โทรศัพท : 0 2477 2409-11
แฟกซ : 0 2468 6028

สาขาสุขุมวิท 4

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
142 ชั้น 1 อาคารทูแปซิฟกเพลส
ถ.สุขุมวิท แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2253 5137, 0 2653 2178-9, 
แฟกซ : 0 2653 2181

สาขาสุขุมวิท 25

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1 อาคารวสุ 1
ซ.สุขุมวิท 25 ถ.สุขุมวิท
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา
กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2258 9330-2
แฟกซ : 0 2258 4582

สาขาสุขุมวิท 26

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
720/1 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2010 4511, 0 2258 4052-4
แฟกซ : 0 2010 4513

สาขาสุรวงศ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
134 ถ.สุรวงศ แขวงสี่พระยา
เขตบางรัก กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2233 9730-2
แฟกซ : 0 2235 5208

สาขาเสนานิคม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
126/19 ถ.พหลโยธิน 32 (ซ.เสนานิคม 1)
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท : 0 2561 3100-1, 0 2561 1054
แฟกซ : 0 2579 9088

สาขาหนองแขม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
77/207 หมู 2 ถ.เพชรเกษม
แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม
กทม. 10160
โทรศัพท : 0 2420 7941-3
แฟกซ : 0 2420 7940

สาขาหัวหมาก

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
5, 7, 9 ซ.รามคําแหง 19/1 ถ.รามคําแหง
แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กทม. 10240
โทรศัพท : 0 2318 8561-3
แฟกซ : 0 2318 0139

สาขาอนุสาวรียชัยสมรภูมิ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
911/1-3 ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2271 0089, 0 2271 2662,
   0 2271 3447
แฟกซ : 0 2271 0088

สาขาอโศกมนตรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
163 ชั้น 1 อาคารรัชภาคย ถ.สุขุมวิท 21
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2258 3259, 0 2258 3261, 
  0 2258 3881
แฟกซ : 0 2258 9552

สาขาออนนุช

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1468, 1470 หมู 6 ถ.ออนนุช
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กทม. 10250
โทรศัพท : 0 2332 3134-6
แฟกซ : 0 2331 8519

สาขาอาคารไทยวา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
21/63-66 อาคารไทยวาทาวเวอร 1
ถ.สาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ
เขตสาทร กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2285 0092-4
แฟกซ : 0 2285 0095

สาขาไอคอนสยาม

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
299 หองที่ 509-510 ชั้น 5 
ศูนยการคาไอคอนสยาม 
ถ.เจริญนคร แขวงคลองตนไทร 
เขตคลองสาน กทม. 10600
โทรศัพท : 0 2093 5910-6
แฟกซ : 0 2006 4801

สาขา
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อินโนวทาวน แอท ทรู ดิจิทัล พารค

(จ.-ศ. 9.00 น.-18.00 น.)
101 หองเลขที่ Z6-07 ชั้น 6
ถ.สุขุมวิท แขวงบางจาก
เขตพระโขนง กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2001 4747
แฟกซ : -

ภาคกลาง

สาขากาญจนบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
160/39-40 ถ.แสงชูโต ต.บานเหนือ
อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71000
โทรศัพท : 0 3452 1621-3
แฟกซ : 0 3452 1624
(จะปดทําการสาขาในวันที่ 5 มีนาคม 2564)

สาขานครปฐม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
63, 65 ถ.ราชวิถี ต.พระปฐมเจดีย
อ.เมือง จ.นครปฐม 73000
โทรศัพท : 0 3425 1184-5
แฟกซ : 0 3425 1186

สาขาพระนครศรีอยุธยา

(จ. - ศ. 9.00 - 16.00 น.)
255 หมู 5 ถ.โรจนะ อ.พระนครศรีอยุธยา
จ.พระนครศรีอยุธยา 13000
โทรศัพท : 0 3524 6030, 0 3524 6118
แฟกซ : 0 3524 1546

สาขาราชบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
11 ถ.คฑาธร ต.หนาเมือง อ.เมือง
จ.ราชบุรี 70000
โทรศัพท : 0 3231 0321-3
แฟกซ : 0 3231 0324

สาขาสมุทรสงคราม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
125/28 ถ.ทางเขาเมือง ต.แมกลอง
อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 75000
โทรศัพท : 0 3471 8111, 0 3471 8222, 
  0 3471 8629
แฟกซ : 0 3471 8627

สาขาสมุทรสาคร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
927/403 ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.มหาชัย
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000
โทรศัพท : 0 3442 7582, 0 3481 0514-5
แฟกซ : 0 3481 0513

สาขาสระบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
427 ถ.พหลโยธิน ต.ปากเพรียว
อ.เมือง จ.สระบุรี 18000
โทรศัพท : 0 3621 2137-8, 0 3622 1630
แฟกซ : 0 3622 1636

ภาคตะวันออก

สาขาจันทบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
82/9 ถ.ทาแฉลบ ต.วัดใหม
อ.เมือง จ.จันทบุรี 22000
โทรศัพท : 0 3934 6616, 0 3934 6434-5
แฟกซ : 0 3932 1201

สาขาฉะเชิงเทรา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
94/3 ถ.ชุมพล ต.หนาเมือง อ.เมือง
จ.ฉะเชิงเทรา 24000
โทรศัพท : 0 3851 1621-2, 0 3853 5083
แฟกซ : 0 3851 1623

สาขาชลบุรี

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
804 ก. ถ.เจตนจํานงค ต.บางปลาสรอย
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท : 0 3827 3601-3
แฟกซ : 0 3827 3607

สาขาชลบุรี 2

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
116/110 หมู 3 ถ.สุขุมวิท ต.บานสวน
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท : 0 3879 7457-9
แฟกซ : 0 3879 7461

สาขาเซ็นทรัล ชลบุรี

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
55/88-9, 55/91 ชั้น 2
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ชลบุรี
ถ.สุขุมวิท ต.เสม็ด อ.เมือง
จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท : 0 3805 3920-2
แฟกซ : 0 3805 3924

สาขาบางละมุง

(จ. - ศ. 10.00 - 17.00 น.)
90/27 หมู 5 ถ.พัทยา-นาเกลือ ต.นาเกลือ
อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150
โทรศัพท : 0 3842 7748-9, 0 3842 9333
แฟกซ : 0 3842 3332

สาขาบานฉาง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
51/12 หมู 5 ถ.สุขุมวิท ต.บานฉาง
อ.บานฉาง จ.ระยอง 21130
โทรศัพท : 0 3860 3121-3
แฟกซ : 0 3860 3119
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สาขาบานบึง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
403 ถ.ชลบุรี-บานบึง ต.บานบึง
อ.บานบึง จ.ชลบุรี 20170
โทรศัพท : 0 3875 0979, 0 3844 3626-7
แฟกซ : 0 3844 3039

สาขาพัทยา

(จ. - ศ. 10.00 - 17.00 น.)
325/115-116 หมู 10 ถ.พัทยาสาย 2
ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150
โทรศัพท : 0 3841 0027, 0 3842 9464
แฟกซ : 0 3842 9400

สาขาแพชชั่น ชอปปง เดสติเนชั่น

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
554/4 ชั้น 2 ศูนยการคาแพชชั่น ชอปปง
เดสติเนชั่น ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ
อ.เมือง จ.ระยอง 21000
โทรศัพท : 0 3802 3401-3
แฟกซ : 0 3802 3404

สาขามาบตาพุด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
267/11-13 ถ.สุขุมวิท ต.มาบตาพุด
อ.เมือง จ.ระยอง 21150
โทรศัพท : 0 3860 7945, 0 3860 7947,
  0 3860 7949
แฟกซ : 0 3860 8718

สาขาระยอง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
144/39-41 ถ.สุขุมวิท ต.ทาประดู
อ.เมือง จ.ระยอง 21000
โทรศัพท : 0 3861 4730-2
แฟกซ : 0 3861 4734

สาขาโรบินสัน ศรีราชา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
90/1 หองที่ 1F-B-13 ชั้น G
หางสรรพสินคาโรบินสัน ศรีราชา
ถ.สุขุมวิท ต.ศรีราชา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110
โทรศัพท : 0 3832 8458-60
แฟกซ : 0 3832 8461

สาขาศรีราชา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
135/19 ถ.สุขุมวิท ต.ศรีราชา
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110
โทรศัพท : 0 3832 4500-3
แฟกซ : 0 3832 4505

สาขาอมตะนคร

(จ. - ศ. 10.00 - 17.00 น.)
700/17 หมูที่ 1 ต.คลองตําหรุ
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท : 0 3845 7564-6
แฟกซ : 0 3845 7568

สาขาอีสเทิรนซีบอรด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
24/1 หมู 4 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด
ถ.เหมราชอเวนิว ต.ปลวกแดง
อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 21140
โทรศัพท : 0 3895 5284-6
แฟกซ : 0 3895 5289

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สาขาขอนแกน

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
34, 34/1-2 ถ.หนาเมือง ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000
โทรศัพท : 0 4323 7620-1, 0 4333 4577
แฟกซ : 0 4323 7435

สาขาขอนแกน-ถนนมิตรภาพ

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น.,
ส. - อ. 9.00 - 17.00 น.)
81/1 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.ขอนแกน 40000
โทรศัพท : 0 4324 1686, 0 4333 2059, 
  0 4333 4413
แฟกซ : 0 4323 8435

สาขานครราชสีมา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
2-4 ถ.ชุมพล ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.นครราชสีมา 30000
โทรศัพท : 0 4426 8874-7
แฟกซ : 0 4425 5476

สาขานครราชสีมา 2

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น., 
ส.-อา. 9.00 - 17.00 น.)
545 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000
โทรศัพท : 0 4426 3488-90
แฟกซ : 0 4426 3493

สาขาบานหวย อุดรธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น., 
ส.-อา 9.00 - 17.00 น.)
214/27-29 ถ.อุดรดุษฎี ต.หมากแขง
อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000
โทรศัพท : 0 4224 3639-41
แฟกซ : 0 4224 3643

สาขาบุรีรัมย

(จ. - ศ. 8:30-15:30 น.)
377 หมู 8 ถ.จิระ ต.อิสาณ
อ.เมือง จ.บุรีรัมย 31000
โทรศัพท : 0 4466 6733, 0 4466 6736, 
  0 4411 2875
แฟกซ :  0 4411 2879

สาขา
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สาขารอยเอ็ด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
226/2 ถ.รณชัยชาญยุทธ ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.รอยเอ็ด 45000
โทรศัพท : 0 4351 5850-2
แฟกซ : 0 4351 5854

สาขาสกลนคร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1551/12 ถ.สุขเกษม ต.ธาตุเชิงชุม
อ.เมือง จ.สกลนคร 47000
โทรศัพท : 0 4271 6350, 0 4271 6765,
  0 4271 6895
แฟกซ : 0 4271 6728

สาขาสุรินทร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
79, 81, 83 ถ.จิตรบํารุง ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.สุรินทร 32000
โทรศัพท : 0 4451 1848, 0 4451 8997-8
แฟกซ : 0 4451 1081

สาขาอุดรธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
359 ถ.โพธิ์ศรี ต.หมากแขง อ.เมือง
จ.อุดรธานี 41000
โทรศัพท : 0 4222 1333, 0 4234 3023, 
   0 4234 3425 
แฟกซ : 0 4224 4062

สาขาอุบลราชธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
177 ถ.อุปราช ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.อุบลราชธานี 34000
โทรศัพท : 0 4524 3830-1, 0 4526 2904
แฟกซ : 0 4524 3832

ภาคเหนือ

สาขาเชียงราย

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
643/5 หมู 3 ถ.อุตรกิจ ต.เวียง
อ.เมือง จ.เชียงราย 57000
โทรศัพท : 0 5371 1414, 0 5371 6786,
    0 5374 0500
แฟกซ : 0 5371 5429

สาขาเชียงใหม-หวยแกว

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
137 ถ.หวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง
จ.เชียงใหม 50200
โทรศัพท : 0 5321 1091-3
แฟกซ : 0 5321 1095

สาขาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม

(ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.)
2 ถ.มหิดล, 252-252/1 ถ.วัวลาย
ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100
โทรศัพท : 0 5390 4143, 0 5390 4145-6
แฟกซ : 0 5390 4147

สาขาถนนทาแพ เชียงใหม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
2-4 ถ.วิชยานนท ต.ชางมอย อ.เมือง
จ.เชียงใหม 50300
โทรศัพท : 0 5323 3860-2
แฟกซ : 0 5387 4029

สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม

(จ. - ศ. 9.00 - 16.00 น.)
54/1 อาคารสุริวงศบุคเซ็นเตอร ถ.ศรีดอนไชย
ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100
โทรศัพท : 0 5327 0029-30, 0 5328 2903
แฟกซ : 0 5328 2015

สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1/99 ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.หนองปาครั่ง
อ.เมือง จ.เชียงใหม 50000
โทรศัพท : 0 5330 4701-3
แฟกซ : 0 5330 4705
(เปลี่ยนเวลาทําการเปน จ. - ศ. 
9.00 – 16.00 น. มผีลตัง้แต 1 กมุภาพนัธ 2564) 

สาขานครสวรรค

(จ. - ศ. 9.00 - 16.00 น.)
532-534 ถ.โกสีย ต.ปากนํ้าโพ
อ.เมือง จ.นครสวรรค 60000
โทรศัพท : 0 5621 4690, 0 5621 3166
แฟกซ : 0 5621 3224

สาขาพิษณุโลก

(จ. - ศ. 9.00 - 16.00 น.)
691/3-6 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000
โทรศัพท : 0 5522 5153-5
แฟกซ : 0 5522 5156

สาขาลําปาง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
255 ถ.บุญวาทย ต.สวนดอก อ.เมือง
จ.ลําปาง 52000
โทรศัพท : 0 5421 8383, 0 5422 7383
แฟกซ : 0 5422 7637

ภาคใต

สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต 

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
74-75 ชั้น 4 หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เฟสติวัล
ภูเก็ต หมู 5 ต.วิชิต อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000
โทรศัพท : 0 7621 0526, 0 7621 0534, 
  0 7621 0575
แฟกซ : 0 7621 0596
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สาขาตรัง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1/5-6 ถ.พระราม 6 ต.ทับเที่ยง 
อ.เมือง จ.ตรัง 92000
โทรศัพท : 0 7521 7781-3
แฟกซ : 0 7521 7785

สาขาถนนเพชรเกษม หาดใหญ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
452/8 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ
อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110
โทรศัพท : 0 7422 0263, 0 7422 0274-5
แฟกซ : 0 7422 0281

สาขานครศรีธรรมราช

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1719-1721 ถ.ราชดําเนิน ต.ทาวัง
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000
โทรศัพท : 0 7535 6112, 0 7535 6860-1
แฟกซ : 0 7534 2352

สาขาภูเก็ต 

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
206 ถ.ภูเก็ต ต.ตลาดใหญ อ.เมือง 
จ.ภูเก็ต 83000
โทรศัพท : 0 7621 1566, 0 7621 1577,
   0 7621 1606
แฟกซ : 0 7621 4902

สาขายะลา

(จ. - ศ. 9.00 - 15.00 น.)
8-12 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง
อ.เมือง จ.ยะลา 95000
โทรศัพท : 0 7321 2218, 0 7321 2414,
  0 7324 0872
แฟกซ : 0 7321 3764

สาขาสุราษฎรธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
208/2-3 ถ.ชนเกษม ต.ตลาด
อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000
โทรศัพท : 0 7728 6292-4
แฟกซ : 0 7728 6298

สาขาหาดปาตอง

(จ. - ศ. 9.30 - 16.30 น.)
9/33 ถนนผังเมือง สาย ก 
ต.ปาตอง อ.กะทู จ.ภูเก็ต 83150
โทรศัพท : 0 7651 0735-6, 0 7651 0750
แฟกซ : 0 7651 0794

สาขาหาดใหญ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
164 ถ.นิพัทธอุทิศ 1 อ.หาดใหญ
จ.สงขลา 90110
โทรศัพท : 0 7424 3032, 0 7424 3810,
   0 7424 5033
แฟกซ : 0 7423 5606

สาขา
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