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ตารางการเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑบ์รกิารการเงนิผา่นช่องทางอเิล็กทรอนกิส ์ 
 
(กรณุาอา่นตารางการเปิดเผยขอ้มลูผลติภัณฑฉ์บับนีѸและควรศกึษารายละเอยีดและเงืѷอนไขโดยละเอยีดกอ่นทีѷทา่นจะตัดสนิใจซืѸอหรอืใชบ้รกิารผลติภัณฑ)์  
 
ชืѷอผูข้ายผลติภัณฑ ์: ธนาคารยโูอบ ีจํากดั (มหาชน)  
ชืѷอผูอ้อกผลติภัณฑ ์: ธนาคารยโูอบ ีจํากดั (มหาชน)  
ชืѷอบรกิาร : UOB Phone Banking  
วันทีѷแกไ้ขลา่สดุ : 6 พฤศจกิายน 2563  
 
1.ผลติภณัฑน์ีҟคอือะไร 
ยโูอบ ีโฟนแบงกก์ ิѸง เป็นบรกิารทางการเงนิผา่นชอ่งทางระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมัต ิ(Interactive Voice Response) ทีѷทา่นสามารถทําธรุกรรมทางการเงนิ และสอบถาม
ยอดเงนิในบัญชขีองทา่นผา่นทางโทรศัพทพ์ืѸนฐาน เชน่โทรศัพทท์ีѷบา้น หรอืทีѷทํางาน หรอืโทรศัพทม์อืถอื ตลอด 24 ชัѷวโมง ผา่นทางศนูยบ์รกิารลกูคา้ โทร. 0-2285-1555 
 
2.ผลติภณัฑน์ีҟมคีา่บรกิารอะไรบา้ง 
  คา่บรกิารในการสอบถามยอดเงนิในบัญช:ี ไมค่ดิคา่ธรรมเนียม 
 
3. ผลติภณัฑน์ีҟมขีอ้ควรระวงัทีѷสําคญัอะไรบา้ง 
    ทา่นจะตอ้งตระหนักถงึภาระหนา้ทีѷในการดแูลรักษาขอ้มูลสว่นตัวของทา่น เชน่ หมายเลขบัญช ีหมายเลขบัตรเครดติ หมายเลขบัตร ATM และรหัสโทรศัพท ์7 หลักของทา่น 

- ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นตัวหรอืรหัสโทรศัพทใ์หบ้คุคลอืѷนทราบ 
- ไมเ่ขยีนหรอืจดรหัสโทรศัพทไ์วท้ีѷทีѷสามารถมองเห็นไดง้า่ย 
- ทําลายเอกสารทีѷใชแ้จง้หมายเลขบัญช ีหมายเลขบัตรเครดติ หมายเลขบัตร ATM และรหัสผา่นการใชบ้รกิารทางโทรศัพท ์และเปลีѷยนรหัสโทรศัพทเ์ป็นระยะ อยา่ง 
   นอ้ยเดอืนละ 1 ครั Ѹง 
- ตรวจสอบรายการทําธรุกรรมเป็นประจําหลังการใชบ้รกิาร UOB Phone Banking เพืѷอตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูล 

 
4. ทา่นควรทําอยา่งไร หากรายละเอยีดในการตดิตอ่ของทา่นเปลีѷยนแปลง 
    ทา่นควรแจง้รายละเอยีดการเปลีѷยนแปลงใหธ้นาคารทราบทันทผีา่นทางศนูยบ์รกิารลกูคา้ธนาคารยโูอบ ีโทร. 0-2285-1555 โดยตดิตอ่ผา่นเจา้หนา้ทีѷธนาคารเทา่นัѸนเพืѷอให ้ 
    การสืѷอสารขอ้มลูกบัทา่นเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
 
5. ทา่นสามารถหารายละเอยีดเพิѷมเตมิเกีѷยวกบัผลติภณัฑน์ีҟหรอืตดิตอ่กบัธนาคารหรอืบรษิทัไดอ้ยา่งไร 
    หากทา่นมขีอ้สงสยัเพิѷมเตมิ ทา่นสามารถเขา้ไปดรูายละเอยีดเพิѷมเตมิไดท้ีѷ www.uob.co.th หรอืศนูยบ์รกิารลกูคา้ธนาคารยโูอบ ีโทร. 0-2285-1555 
 
6. ทางเลอืกอืѷนในกลุม่ผลติภณัฑเ์งนิอเิล็กทรอนกิส ์
    บรกิารการเงนิผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์Personal Internet Banking / Mobile Banking หรอื UOB Business Internet Banking 
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    ขอ้มลูเพิѷมเตมิ : ขอ้สญัญา ขอ้กําหนดเงืѷอนไขตา่งๆ อัตราดอกเบีѸย คา่ธรรมเนียม เบีѸยปรับ คา่ใชจ้า่ยหรอืคา่บรกิารตา่งๆ ตามทีѷธนาคารกําหนด เป็นไปตามประกาศทีѷธนาคาร 
    ปิดประกาศไว ้ณ ทีѷทําการและบนเว็บไซตข์องธนาคาร (www.uob.co.th)  
 

ภายในขอบเขตทีѷกฎหมายกําหนด การแกไ้ข เพิѷมเตมิ หรอืการยกเวน้ใดๆ ภายใตข้อ้กําหนดและเงืѷอนไขฉบับนีѸจะกระทํามไิด ้เวน้แตไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อกัษร
จากธนาคาร 
 
ในกรณีทีѷธนาคารมกีารเปลีѷยนแปลงขอ้กําหนดและเงืѷอนไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารใดๆทีѷเกีѷยวขอ้งของขอ้กําหนดและเงืѷอนไขฉบับนีѸซ ึѷงมผีลกระทบตอ่การใชบ้รกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ การปรับคา่ธรรมเนียมการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิทีѷสอดคลอ้งกับตน้ทนุทีѷเพิѷมขึѸน การเปลีѷยนแปลงชอ่งทางในการใหบ้รกิาร การเปลีѷยนแปลง
เงืѷอนไขหรอืสทิธปิระโยชนข์องผลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ การเปลีѷยนแปลงวนัครบกําหนดชําระหนีѸ ธนาคารจะสืѷอสารหรอืแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระสําคัญของการ
เปลีѷยนแปลงทีѷชดัเจนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั กอ่นทีѷการเปลีѷยนแปลงดังกลา่วจะมผีลบังคับใช ้ยกเวน้กรณีทีѷอาจจะเกดิความเสยีหายอยา่งมนัียสําคญั
แกธ่นาคาร  เชน่ การระงบัหรอืยกเลกิการใชบ้ัตรเครดติกรณีทีѷธนาคารตรวจพบการทจุรติ กรณีผูใ้ชบ้รกิารผดินัดชําระหนีѸหรอืไมป่ฏบิัตติามขอ้กาํหนดและเงืѷอนไขการใช ้
ผลติภัณฑห์รอืบรกิารทางการเงนิ ธนาคารเพยีงแตแ่จง้การเปลีѷยนแปลงหรอืแจง้การดําเนนิการดังกล่าวใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายหลังไดภ้ายในระยะเวลาทีѷเหมาะสม ทัѸงนีѸเวน้
แตคู่่สัญญาจะไดต้กลงกันเป็นอยา่งอืѷน   
 
ทั ѸงนีѸ การสืѷอสารหรอืแจง้ขอ้มลูอันเป็นสาระสําคัญของการเปลีѷยนแปลงตามวรรคกอ่น ไมร่วมถงึกรณีทีѷธนาคารจะตอ้งดําเนนิการตามกฎหมายหรอืตามคําสัѷงศาลหรอืหน่วยงาน
ของรัฐ  
 
กรณีการเปลีѷยนแปลงเงืѷอนไขผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารทีѷสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาระหรอืความเสีѷยงเพิѷมเตมิ เชน่ การเพิѷมวงเงนิบัตรเครดติหรอืบัตรกดเงนิสด การ
เปลีѷยนแปลงวธิกีารแจง้ขอ้มลู การจัดสง่ขอ้มลูและเอกสารตา่ง ๆ จากรปูแบบเดมิมาอยู่ในรปูแบบขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธจิะใหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธการ
เปลีѷยนแปลงดังกล่าว โดยกรณีทีѷผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะเปลีѷยนแปลงเงืѷอนไขดังกลา่ว ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งดําเนนิการใหค้วามยนิยอมการเปลีѷยนแปลงภายในระยะเวลา และ
รปูแบบตามทีѷธนาคารกําหนด 

 


